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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

1.1  ช่ือโครงการและรหสั  : Training Course on Lean Six Sigma for the Service Sector (13-IN-21-GE-TRC-B) 

1.2  ระยะเวลา : 26-30 สงิหาคม 2556 

1.3  สถานท่ีจดั : ณ อิสลามาบดั ประเทศปากีสถาน 

1.4  ช่ือเจ้าหน้าทีเ่อพีโอประจ าโครงการ : Mr.Muhammad Idham (Program Officer. Industry Department) 

1.5  จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย : 3 ทา่น ประกอบด้วย  
1.5.1   Mr.Muhammad Kamran Khalid (Lecture, National University of Sciences and Technology (NUST)) 
1.5.2   Mr.Shahril Goh Fadhil (Managing Partner and Co-founder Lean Applied) 
1.5.3   Mr.Tajima Satoru (President Breakthrough Inc.) 

1.6  จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ   : 21 คน 11 ประเทศ ประกอบด้วย 

1.6.1 Bangladesh 

 Mr. Atiqul Alam Mechanical Engineer, Pragoti Industries Limited 
 Mr. Manzoor Ahmad Tarafder  Director (Technical & Engineering), Bangladesh Chemical 

Industries Corporation (BCIC) 

1.6.2  Cambodia 

 Mr. Khim Hav General Manager, Angkor Purity 

1.6.3  Fiji 

 Ms. Baleisuva Viniana Executive Officer (Productivity), Ministry of Labour, Industrial 
Relations and Employment 

1.6.4  Indonesia 

 Dr. Mursyid Hasan Basri Faculty Member, School of Business and Management, 
Bandung Institute of Technology 

1.6.5  Malaysia 

 Mr. Muhammad Suffian Bin Ahmad        Consultant, Malaysia Productivity Corporation 
 Mr. NikFaizal Bin Nik Ahmad Senior Consultant, Malaysia Productivity Corporation 

1.6.6  Mongolia 

 Ms. Bolor Purevsuren Quality and Productivity Specialist, Shunkhlai LLC 
 Ms. Mungunchimeg Shirnen Manager of Technical Quality Management, Quality 

Management Committee, Skytel Group 
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1.6.7  Philippines 

 Ms. Roa, Concordia Adrales Instructor, Membership Development Committee, Mindanao 
University of Science and Technology 

1.6.8  Sri Lanka 

 Ms. Andawalage Don Tharangani Samanlatha Rupasinghe Assistant Director, National 
Productivity Secretariat 

1.6.9  Thailand 

 Ms. Chomjai Ruangratsoonthorn Economist 8, TOT Public Company Limited 
 Dr. Tawkiat Noisomlee Productivity Consultant, Thailand Productivity Institute 

1.6.10  Vietnam 

 Ms. Dang Thi Mai Phuong Service Development Manager, Vietnam Productivity Centre 

16.11 Pakistan 

 Ms. Fozia Khan 
 Mr. Khalid Mehmood 
 Mr. Shah H. Malik 
 Mr. Zafar Ullah 
 Mr. Syed Salman Masood 
 Mr. Rashid Hassan Gillani 
 Mr. Awais Anwar 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

2.1   ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 
2.1.1  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้รับความรู้พืน้ฐานในการน าแนวคดิ Lean Six Sigma ไปประยกุต์ใช้ในภาคบริการ 
2.1.2  เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจวา่ ท าไมจึงต้องน าแนวคดิ Lean Management และ Six Sigma มาใช้ร่วมกนัเพื่อเพิ่มพนู

ผลติภาพในภาคบริการ 

2.2   เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้ใน
องค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย)  

2.2.1   Lean Six Sigma and Quality Movement for Service in Pakistan by Mr.Muhammad Kamran Khalid 

o ความแตกตา่งระหวา่ง Lean VS Six Sigma คือ Lean มุง่เน้นการลด “Waste” ในขณะท่ี Six Sigma 
มุง่เน้นการลด “Defect” 

o ตวัอยา่งของธุรกิจบริการท่ีใช้แนวคิด Lean Six Sigma ในประเทศปากีสถาน 
1. บริษัทโทรคมนาคม - ควบคมุคณุภาพของเสยีงผา่นกระบวนการ Configuration โดยใช้

แนวคิด Six Sigma 
2. Call Center ของธนาคาร – แก้ไขปัญหาทางด้านเครือขา่ยใช้แนวคิด Six Sigma, ลดขัน้ตอน

การตรวจสอบข้อมลูลกูค้าที่ไมจ่ าเป็นลงใช้แนวคิด Lean 
3. Transportation 
4. Public Sector 

o ท าอยา่งไรจึงจะกระตุ้นให้ Senior People เปลีย่นแปลง?  จงูใจและให้รางวลั, สร้างความตระหนกั
ให้เค้ารับรู้วา่ การที่เขาจะชว่ยให้องค์กรเติบโตได้ต้องลดต้นทนุและปรับปรุงให้ดีขึน้ 

o ค าถามทีว่า่ ถ้าเราจะน าแนวคิด Lean หรือ Six Sigma มาใช้ในองค์กร จ าเป็นท่ีต้องเก็บข้อมลูหรือไม ่
เพราะหลายองค์กรจะกลวัเร่ืองการเก็บข้อมลู  ค าตอบก็คือ ถ้าเราไมไ่ด้มีการเก็บข้อมลูมาก่อน เรา
สามารถใช้ Lean ได้ แตห่ากเราต้องการวดัประสทิธิผลของโครงการปรับปรุง อยา่งน้อยเราต้องเก็บ
ข้อมลูครัง้แรกก่อนที่เราจะปรับปรุงและเก็บข้อมลูอีกครัง้หลงัจบโครงการ 

o “คณุภาพ” เป็นเร่ืองของทกุคน ผู้บริหารระดบัสงูควรจะเป็น “Champion of Quality” สภาวะการแขง่ขนั
จะกดดนัให้ผู้บริหารระดบัสงูผลกัดนัเร่ือง “คณุภาพ”  

o If the top management is not really concern, you cannot do that.??? 
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2.2.2   Introduction to Lean Six Sigma and its benefits to the Service Sector by Mr.Shahril Goh Fadhil 

o ต้นก าเนิดของแนวคดิ Lean และ Six Sigma 
 Lean Six Sigma 

1896 Sakichi Toyoda’s power loom equipped with auto-stoppage 
device 

 

1924  World’s first automatic loom with zero changeover  
1938 Flow production implemented in Toyota’s first automobile factory  
1945 Development of the Toyota Production System (TPS) begins  
1952 Deployment of the supermarket system  
1960 Quick die changeover machines implemented, enabling rapid 

changeover 
 

1962 Pull System & Kanban deployed company-wide across Toyota  
1965 Toyota wins Deming Application Prize  
1970   Art Sundry's famous critique, "Our quality stinks" 
1986  Six Sigma methodology introduce at Motorola 

1988   Win 1st Malcolm Baldrige National Quality Award  
(Motorola shared its “Six Sigma” approach with other companies) 

1989  Motorola Chairman, Bob Galvin asks Mikel Harry to head the Six 
Sigma Research Institute 

1999  Six sigma widely adopted by Fortune 500 Manufacturing companies 

2000  Six sigma adopted by financial services & hospitality industries 
2003  IT industry begins to adopt Lean 
2005  Healthcare industry begins to adopt Lean 

o แนวคิดของ Lean 
Lean is a systematic 
approach to identifying 
and eliminating waste 
(non value added 
activities) through 
continuous 
improvement by flowing 
the product only when 
the customer needs it 
(called “pull”) in pursuit 
of perfection. (ลีนเป็น
แนวคิดในการคน้หาและ
ลด “ของเสีย” (Waste) 
(กิจกรรมใดๆ ทีไ่ม่ไดส้ร้าง
มูลค่าเพ่ิมใหก้บั
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กระบวนการหรือผลิตภณัฑ์หรือกิจกรรมใดๆ ทีลู่กคา้ไม่ไดเ้ต็มใจทีจ่ะจ่ายเงินให)้ อย่างเป็นระบบดว้ยการปรบัปรุงอย่างต่อเนือ่ง 
มุ่งเนน้ในส่ิงทีลู่กคา้ตอ้งการเท่านัน้) 

o Lean is about Value Flow 

 
o Lean House 
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o แนวคิดของ Six Sigma 
6 Sigma is a Set of 

tools used in DMAIC 

approach to Improve a 

process (Top Down) to 
satisfy Customer and 
achieve a Level. (Six 
Sigma คือการใช้เคร่ืองมือ
ต่างๆ ตามแนวทาง 
DMAIC เพือ่ปรบัปรุง
กระบวนการ (จากบนลง
ล่าง) ท าใหลู้กคา้พอใจ
และบรรลตุามเป้าหมายที่
ก าหนด) 
 

o แนวคิดที่ผสมผสานกนัระหวา่ง Lean กบั Six Sigma  “Lean Six Sigma” 
 Lean Six Sigma 

 Speed + Eliminate Waste + Value + Flow + Efficient Variation + Quality + Effective + Culture 
Goal Reduce waste and increase process speed Improve performance on Customer CTQs 
Focus Bias for action/Implementing Toyota tools Use DMAIC with TQM tools to eliminate variation 
Method Kaizen event, Value Stream Mapping Management engagement, 1% dedicated as Champions and Black 

Belts 

 
Lean Speed Enables 

Six Sigma Quality 
(Faster Cycles of Experimentation/learning) 

 Six Sigma Quality Enables 
Lean Speed 

(Fewer Defects Means Less Time Spent on Rework) 
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2.2.3   Creating Lean Thinking by Mr.Shahril Goh Fadhil 

o 5 ขัน้ตอนของ Lean 
1) ท าความเข้าใจ “Value” และ “Waste” 

 Value คือ สิง่ที่ลกูค้าเต็มใจที่จะจ่ายเงินให้ ถ้าไมรู้่ ให้ถาม “ลกูค้า” 
 Waste คือ สิง่ที่ลกูค้าไมเ่ตม็ใจทีจ่ะจ่ายเงินให้ และเป็นสิง่ที่ไมไ่ด้สร้างคณุคา่ 
 Waste 7 ประเภท ได้แก่ Over Production, Waiting, Transportation, Over 

Processing, Inventory, Correction or Rework or Defects, Motion 
2) Map the Value Stream – แยกแยะให้ได้วา่ ในกระบวนการท่ีต้องการปรับปรุง  

 ขัน้ตอนใดที่ท าให้เกิด Value  
 ขัน้ตอนใดที่ไมส่ร้าง Value แตต้่องท า และ 
 ขัน้ตอนใดที่ไมส่ร้าง Value และสามารถหลกีเลีย่งได้ 

3) Create Flow – เมื่อเลอืกได้แล้ววา่ ในกระบวนการนัน้ต้องมขีัน้ตอนใดบ้าง ดวูา่ในการสง่ตอ่
ของแตล่ะขัน้ตอนนัน้ มีสิง่กีดขวางการไหลของข้อมลูและผลติภณัฑ์หรือไม ่ถ้ามใีห้เอาออกไป
และท าให้แนใ่จวา่ จะไมเ่กิดความลา่ช้าหรือข้อผิดพลาด 

4) Establish Pull – Let your customer Pull the product, the Value, from you as they need it. 
5) Seek Perfection – ความสมบรูณ์แบบเกิดจากการปรับปรุงทีละเลก็ทีละน้อยอย่างต่อเน่ือง 

การลด Waste เป็นกระบวนการที่ไม่สิน้สุด อยา่หยดุที่จะปรับปรุง 
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2.2.4   DMAIC – Define  by Mr.Shahril Goh Fadhil 

 
o Define คือ การก าหนดปัญหา ก าหนดขอบขา่ยของโครงการปรับปรุง โดยการจดัท า Project Charter 

ซึง่มีองค์ประกอบดงันี ้
Project Title (SMART) : ก าหนดช่ือโครงการตามหลกั SMART (Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time 
Bound) 
Business Case : Purpose 
 ท าไมเราจึงต้องท าโครงการนี ้
 ท าไมโครงการนีจ้ึงส าคญัตอ่ธุรกิจของเรา 

Opportunity Statement/Problem Statement 
 อะไรคือ “Pain” ที่เราก าลงัเผชิญอยู ่
 อะไรท่ีผิดพลาด 
 สถานภาพ/ผลการด าเนินงานปัจจบุนัเป็นอยา่งไร 

Goal Statement 
 วตัถปุระสงค์ของการปรับปรุงและเป้าหมาย 
 วดัความส าเร็จของการปรับปรุงอยา่งไร 

 

Project Scope 
 มีอ านาจหน้าที่อะไรบ้างในการท าโครงการ 
 กระบวนการท่ีน ามาปรับปรุงคือกระบวนการอะไร 
 อะไรท่ีอยูน่อกเหนือขอบเขตการปรับปรุง 

Project Plan 
 จะด าเนินโครงการอยา่งไร 
 โครงการจะสิน้สดุเมื่อใด 

Team Selection 
 สมาชิกในทีมประกอบด้วยใครบ้าง 
 หน้าที่ความรับผิดชอบของแตล่ะคน 
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o ตวัอยา่ง Project Charter 

 

2.2.5   DMAIC – Measure by Mr.Shahril Goh Fadhil 

o Measure คือ ขัน้ตอนท่ีต้องเก็บรวบรวมข้อมลูเพื่อวดั วเิคราะห์พิสจูน์ปัญหา วดั Baseline หรือผลการ
ด าเนินงานปัจจบุนั โดยการท า Process Mapping ด้วยเคร่ืองมือตา่งๆ 
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o ตวัอยา่งเคร่ืองมือในการท า Process Mapping ที่ใช้ในขัน้ตอนการวดั 
1) Spaghetti Diagram – แผนภาพแสดงให้เห็นลกัษณะของการไหลของเอกสารชดัเจน 

 
2) Value Stream Mapping (VSM) – เขียนแผนภาพแสดงกิจกรรมทัง้หมดที่ธุรกิจด าเนินการสง่

มอบคณุคา่ในตวัสนิค้าจากองค์กรไปยงัลกูค้า โดยแสดงข้อมลูของกระบวนการตา่งๆ เส้นทาง
การไหลของงานและเอกสาร แล้วพิจารณาวา่กิจกรรมใดที่สร้าง “Value” กิจกรรมใดที่เป็น 
“Waste” การปรับปรุงโดยใช้ VSM นีเ้ป็นการปรับปรุงที่สง่ผลอยา่งมาก แตก็่ยากทีจ่ะปฏิบตัิ
จริง 
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3) Process Map – เขียนแผนภาพแสดงขัน้ตอนตา่งๆ ของกระบวนการหนึง่ๆ แล้วพจิารณาวา่ 
ขัน้ตอนใดที่สร้าง “Value” ขัน้ตอนใดที่เป็น “Waste” เป็นการพิจารณาเฉพาะในกระบวนการ
หนึง่ๆ เทา่นัน้ การปรับปรุงด้วยวธีินีเ้ป็นการปรับปรุงที่สง่ผลน้อย แตง่่ายที่จะปฏิบตัจิริง 

 
4) Swimlane Diagram – เป็นการออกแบบเพื่อขจดัทกุจดุ/ขัน้ตอนท่ีมีโอกาสผิดพลาด เพราะเป็น 

Diagram ที่แสดงให้เห็นถึง ทกุกิจกรรมที่แตล่ะคนต้องด าเนินการ 
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2.2.6   DMAIC – Analysis by Mr.Shahril Goh Fadhil 

o Analysis คือ ขัน้ตอนการวิเคราะห์ เป็นขัน้ตอนการทบทวนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

 
 
o ตวัอยา่งเคร่ืองมือที่ใช้ในการวเิคราะห์ 

1) Value Analysis 
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2) Waste Identification 

 
 
3) Fishbone Diagram – ซึง่เป็นการวิเคราะห์โดย Cause & Effect Diagram และ 5 Why 

ผสมผสานกนั เพื่อหาสาเหตทุี่แท้จริงของปัญหา 
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2.2.7   DMAIC – Improve by Mr.Tajima Satoru 

 
o Improve คือ ขัน้ปรับปรุง เป็นขัน้ตอนการด าเนินงานตามทีว่ิเคราะห์กนัไว้ โดยเคร่ืองมือทีใ่ช้ในขัน้ตอนนี ้

ได้แก่  
1) Brainstorming การระดมสมองเพื่อให้ได้มาซึง่ความคดิที่หลากหลาย และเพื่อให้การระดมสมองมี

ประสทิธิผล ทกุคนจะต้องท าการบ้านมา ไมปิ่ดกัน้ไอเดียใดๆ ไมป่ระเมิน/วิจารณ์วา่ไอเดยีนัน้ดี
หรือไมด่ีในระหวา่งการระดมสมอง ขอให้ได้ไอเดยีจ านวนมากเข้าไว้ และพยายามสานตอ่ไอเดียที่
ดีของคนอื่น 

2) SCAMPER เป็นแนวคิดในการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ  โดย S – Substitute, C – Combine, 
A – Adapt/Magnify/Minify, M – Modify, P – Put to Other Uses, E – Eliminate/Elaborate,  
R – Reverse/Rearrange 

3) 5 ส – สะสาง (Organize), สะดวก(Order), สะอาด (Clean), สขุลกัษณะ (Consistent) และ สร้าง
นิสยั (Discipline) 
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4) Poka-Yoke – เป็นการป้องกนัมใิห้เกิดการผิดพลาด แนวคดิของ Poka-yoke คือ “อยา่ให้ของเสยี

ตกถงึมือลกูค้า” รูปด้านลา่งแสดงตวัอยา่งของแนวคดิ Poka-Yoke 
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5) Prioritizing Ideas โดยใช้ 

 

2.2.7   DMAIC – Control by Mr.Shahril Goh Fadhil 

 
o Control คือ ขัน้ควบคมุ เป็นขัน้ตอนของการด าเนินการควบคมุกระบวนการให้ด าเนินตอ่ไปโดยไมใ่ห้เกิด

ความผิดพลาดทีเ่คยเกิดขึน้มาแล้วซ า้อกี เคร่ืองมือที่ใช้ในขัน้ตอนนี ้เช่น Poka-Yoke  คูม่ือการท างาน  
Checklist 
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2.3   เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้าม)ี พร้อมแนบภาพประกอบ 

 สถานท่ีดงูาน : Islamabad Marriott Hotel โรงแรม 5 ดาวตัง้อยูก่ลางเมือง ใกล้กบั Margalla Hills, Rawal Lake, 
President & Prime Minister Houses, Ministry of Foreign Affairs, Senate, Parliament House, Foreign 
Missions, World Bank, Government Offices, corporate sector, Print และ Electronic media offices 

 ในการดงูานครัง้นี ้ ผู้จดัการด้านทรัพยากรบคุคล ผู้ช่วยผู้จดัการด้านทรัพยากรบคุคล และผู้จดัการด้าน
ประชาสมัพนัธ์ เป็นผู้ให้การต้อนรับ พาชมโรงแรม และบรรยายเก่ียวกบัประวตัิความเป็นมาของโรงแรม บริการ
ห้องพกั ห้องอาหาร สิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ การควบคมุมาตรฐานการให้บริการ การจดัการข้อร้องเรียนของ
ลกูค้า การเตรียมพร้อมตอ่ภาวการณ์ฉกุเฉิน เช่น การวางระเบิด ไฟไหม้ 

 นอกเหนือจากการรับรู้ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัโรงแรมแล้ว อีกภารกิจหนึ่งที่ผู้ เข้ารับการอบรมได้รับมอบหมายก็คอื 
“ค้นหา Waste ในโรงแรม” ซึง่หายากมากแตผู่้ เข้ารับการอบรมก็สามารถหาได้หลายประเด็นเหมอืนกนั ท าให้เรา
ได้เรียนรู้อยา่งหนึง่วา่ แม้ในโรงแรมระดบั 5 ดาวซึง่มีระบบและมกีารควบคมุมาตรฐานในการให้บริการอยา่งดี ก็ม ี 
Waste ให้เห็นได้ ดงันัน้ ในทกุที่รวมถงึในองค์กรของเราก็ยอ่มหา Waste ได้เช่นกนัหากเราเป็นคนช่างสงัเกตและมี
จิตส านกึในการปรับปรุง/แก้ไข/ท าให้ดขีึน้อยูต่ลอดเวลา 
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2.4   เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) - ในการจดักลุม่ในการระดมสมองและน าเสนอ
นัน้ Secretariat ให้จดัตามแถวที่นัง่เดยีวกนัเป็นกลุม่ละ 5 คน สว่นกิจกรรมการจ าลองสถานการณ์นัน้ไมไ่ด้แบง่กลุม่ ทกุ
คนท างานอยูใ่นบริษัทเดียวกนั โดยมีบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

 จากการสร้างสถานการณ์จ าลองพบวา่ สาเหตทุี่ท าให้บริษัทจ าลอง(Sigma World)ไมส่ามารถสง่ Order ได้
ทนัเวลา เป็นเพราะการเคลือ่นไหวของคนท างาน การสง่ตอ่เอกสารท่ีไมค่ลอ่งตวั และภาระงานท่ีไมเ่ทา่เทยีม กรณี
นีท้กุคนตกลงวา่ ควรใช้ Swimlane เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ เมื่อวเิคราะห์สาเหตขุองปัญหามาได้แล้ว จึงเร่ิม
วางแผนโดย ล าดบัขัน้ตอนการท างาน เพื่อวางผงัการนัง่ของพนกังานและการเดินของเอกสาร ค านวณภาระงาน
ของแตล่ะคนเพื่อจดัสรรงานใหม ่ ซึง่เมื่อด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไว้ ได้ผลลพัธ์ดีขึน้กวา่เก่ามากมาย แตใ่น
ความส าเร็จดงักลา่วก็ยงัพบปัญหาเลก็ๆน้อยๆ เช่น คนที่ได้รับมอบหมายให้ท า 2 งานในชว่งแรกๆ อาจจะงงๆ 
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ท างานไมท่นั หากคนหนึง่ลกุออกไปโทรศพัท์จะเกิดการหยดุชะงกัของงานทนัที ซึง่ในโลกของความเป็นจริงต้องมี
วิธีรองรับปัญหาเหลา่นีด้้วย 

 จากภารกิจ “ค้นหา Waste ในโรงแรม” พบวา่ Waste สว่นใหญ่ คอื Motion, Transportation และ Waiting 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  

3.1  ประโยชน์ตอ่ตนเอง 
3.1.1  ความรู้เก่ียวกบัการน าแนวคิด Lean Six Sigma มาใช้ในภาคบริการ ซึง่เป็นเร่ืองที่ไมเ่คยสนใจมาก่อนเพราะคดิวา่ 

Six Sigma เป็นเร่ืองทีต้่องใช้ข้อมลูเยอะเหมาะกบัภาคอตุสาหกรรมมากกวา่ 
3.1.2  ท าให้รู้จกัเคร่ืองมือตา่งๆ เพื่อใช้ในการลด Waste มากขึน้ เช่น Spaghetti Diagram, Swimming Lane ความ

หลากหลายของเคร่ืองมือท าให้เราสามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือในการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างาน
เหมาะสมมากขึน้ เดมิใช้เพียง Workflow Analysis และ SIPOC ปัจจบุนัเร่ิมใช้ Swimming Lane 

3.1.3  การเรียนการสอนโดยการจ าลองสถานการณ์จริง เป็นวิธีทีช่่วยสร้างความเข้าใจได้ดียิง่ขึน้เพราะท าให้ผู้ เรียน
สามารถสมัผสัถงึวิธีการและผลลพัธ์ได้ด้วยตนเอง 

3.1.4  ภาษาและวฒันธรรมที่ตา่งกนัไมไ่ด้เป็นตวักีดกัน้มติรภาพที่ดีได้ เพียงแคเ่ปิดใจก็ได้เพื่อนใหมต่ัง้หลายคน 

3.2  ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั 
 จากหน้าที่ปัจจบุนัเป็น  ผู้จดัการศนูย์พฒันาองค์กรด้านสว่นงานสนบัสนนุ ฝ่ายพฒันาองค์กรและประเมินผล ท า

หน้าที่เป็นหนึง่ในทีมงานหลกัในการวางแผนด าเนินการและผลกัดนั สนบัสนนุ เพื่อให้องค์กรมกีารพฒันาองค์กร
ตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ (Thailand Quality Award : TQA) โดยงานท่ีส าคญัสว่นหนึง่ก็คือ การผลกัดนั
ให้สว่นงานสนบัสนนุปรับปรุงกระบวนการท างานของตนเอง โดยมีเป้าหมายเพื่อเพิม่คณุภาพ (Q:Quality) ของ
กระบวนการหลกั, เพื่อลดต้นทนุ (C:Cost) การด าเนินงานของกระบวนการ และ เพื่อลดระยะเวลา(D:Delivery) 
ในการสง่มอบผลลพัธ์ให้แก่ลกูค้าของกระบวนการ  จากการด าเนินงานมา 2 ปีพบวา่ สว่นงานสนบัสนนุหลายสว่น
งานไมส่ามารถก าหนดผลลพัธ์ของโครงการปรับปรุงในเชิงปริมาณ (Q/C/D) ได้  โดยสว่นตวัคิดวา่ แนวคดิและ
เคร่ืองมือตา่งๆ ของ Lean Six Sigma นา่จะชว่ยให้สว่นงานสนบัสนนุสามารถเลอืกใช้เคร่ืองมือทีห่ลากหลายเพื่อ
วิเคราะห์ปัญหา สาเหตแุละก าหนดเป้าหมายของการปรับปรุงกระบวนการท างานของตนในเทอมของ Q/C/D ได้ 

3.3  กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
3.3.1  บรรยายให้กบัทีมงานภายในสว่นพฒันาองค์กร 
3.3.2  ภายใน ธ.ค.56 ต้องประเมินผลและสรุปผลโครงการปรับปรุงในภาพรวมขององค์กร จะน าเสนอให้จดัอบรมเร่ือง

เคร่ืองมือตา่งๆ ให้แก่สว่นงานสนบัสนนุภายในองค์กรทัง้หมด 
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

4.1  ก าหนดการจริง (Program) 
Date Time Activity By 

26th Aug. Morning  Registration of Participants 
 Open ceremony 
 Lecture 1: Lean Six Sigma and Quality Movement for 

Service in Pakistan 

 Secretariat 
 Secretariat 
 Mr.Muhammad Kamran Khalid 

 Afternoon  Individual Report Presentation 
 Lecture 2: Introduction to Lean Six Sigma and it’s benefits 

to the Service Sector 

 Participants 
 Mr.Shahril Goh Fadhil 

27th Aug. Morning  Lecture 3: 7 Creating Lean Thinking 
 Lecture 4: DMAIC - Define 

 Mr.Shahril Goh Fadhil 

 Afternoon  Lecture 5: DMAIC – Measure  Mr.Shahril Goh Fadhil 
28th Aug. Morning  Lecture 6: DMAIC – Measure (Continue) 

 Lecture 7: DMAIC – Analysis 
 Mr.Shahril Goh Fadhil 
 Mr.Shahril Goh Fadhil 

 Afternoon  Lecture 8: DMAIC – Improve 
 Lecture 9: DMAIC – Control 

 Mr.Tajima Satoru 
 Mr.Shahril Goh Fadhil 

29th Aug. Morning  Site Visit at Service Sector : Islamabad Marriott Hotel  Secretariat 
 Afternoon  Case Study Sharing on Service Sector 

 Individual Action Plan Preparation 
 Mr.Tajima Satoru 
 Mr.Tajima Satoru & Mr.Shahril 

Goh Fadhil 
30th Aug. Morning  Individual Action Plan Presentation 

 
 
 Examination 
 Closing Session 

 Participants & Mr.Tajima Satoru 
& Mr.Shahril Goh Fadhil 

 Secretariat 
 Secretariat 

4.2  เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) (ตามไฟล์แนบ) 
4.2.1  สไลด์ประกอบการบรรยายของ Mr.Shahril Goh Fadhil ได้แก่ MrSharilPrsentations 
4.2.2  สไลด์ประกอบการบรรยายของ Mr.Tajima Satoru ได้แก่ Tools_of_LeanProduction, 

Example_of_WastesRemoving Activity, Poka-yoke, LeanStartup, CaseStudySharingonServiceSector 

4.3  ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.3.1   Mr.Muhammad Kamran Khalid  

 Lecture, Human Resource Management , National University of Sciences and Technology 
(NUST) 

 Specialization : Six Sigma Black Belt, MIS, ERP/CRM, Enterprise Networks 
 Education : MS. Telecommunications Management, Golden Gate University, San Francisco, 

California, USA BE, Software Engineering, College of Signals, NUST, Pakistan 
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4.3.2   Mr.Shahril Goh Fadhil 
 Professional Highlights: Shahril Goh Fadhil is a Managing Partner and Co founder of Lean 

Applied, with 12 years of professional experience in process excellence. For over a decade, he 
has been a Six Sigma Master Black Belt and Lean practitioner, and accumulated years of 
experience where he garnered the ability to spot genuine opportunities for financial benefits and 
is an expert in cost savings, process optimization, and operations leadership 

 Experience/Background : Shahril had spoken in several conferences including Telekom 
Malaysia’s, Quality Conference, Petronas Six Sigma Convent ion, EMP Asia on Six Sigma, Six 
Sigma IQPC in Singapore, Six Sigma IT in MDEC, and K2B’s Six Sigma Oil and Gas Conference. 

 Certification : BS in Aerospace Engineering (Tri-State University, Indiana, USA), ASQ (American 
Society for Quality) Member, ASQ Edward Award Committee, ASQ Certified Six Sigma Black Belt 
(CSSBB 5035), Ford’s Lean Program, Six Sigma Program Management, Chrysler’s Supply Chain 
Value Mapping, QS9000Auditor, Member of American Institute of Aeronautics and Astronautics, 
International Society of Six Sigma Practitioners, Six Sigma Global 

4.3.3   Mr.Tajima Satoru (President Breakthrough Inc.) 
 President Breakthrough Inc., Director Global Development and Management Consultants Inc., 

SME Management Consultant registered by METI (Ministry of Economy, Trade and Industry, 
Japan) 

 Specialization : Basics of Production management, 5S activity, Kaizen and wastes removing 
activity, Lean Production System=Toyota Production System, Pokayoke: Failsafe Devices, Cell 
production system & Inventory Control, Standard time-Time study and line balancing, QC circle, 
QC story, Example of QC circle, Factory diagnosis-report making on factory diagnosis 

4.4  รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) ตามไฟล์แนบ Thailand_Ms_Chomjai_Individual Report 
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4.5  เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ – ในระหวา่งการสมัมนาจะมีกิจกรรมกลุม่เกิดขึน้ทกุวนัในลกัษณะที่
เป็นการระดมสมอง เขียน Flip Chart แล้วสง่ตวัแทนกลุม่ออกไปน าเสนอเลย ไมม่กีารจดัท าสไลด์ใดๆ 

 

 

สว่นการจ าลองสถานการณ์เกิดขึน้ 2 ครัง้ ครัง้แรกเป็นการจ าลองสถานการณ์ตามโจทย์ทีใ่ห้มาเพื่อให้รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึน้ 
สว่นครัง้ที่ 2 หลงัจากทีเ่รียนรู้การใช้เคร่ืองมือตา่งๆ แล้วมาชว่ยกนัระดมสมองเพื่อวเิคราะห์หาสาเหต ุ ซึง่ในกรณีนีเ้ห็นพ้อง
ต้องกนัวา่ต้องใช้ Swimming Lane เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ โดยติด Chart ไว้ที่ผนงัห้อง ท าความเข้าใจถงึหน้าที่ของตนเอง
และคนข้างเคยีง จากนัน้ด าเนินการตามที่ตกลงไว้ทนัที จึงไมม่ีการจดัท าสไลด์ใดๆ อีกเช่นกนั 
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