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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

13-IN-09-GE-WSP-A 
Workshop on Expanding Business Excellence in The Asia-Pacific 

ระหว่างวนัที่ 28 ตุลาคม ถงึ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
 ประเทศสิงคโปร์ 

จดัท าโดย เชษฐพงศ์ สนิธารา 
วิทยากรที่ปรึกษา  สถาบนัเพิม่ผลผลติแหง่ชาติ 

วนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2557 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ 13-IN-09-GE-WSP-A 

Workshop on Expanding Business Excellence in The Asia-Pacific 
1.2 ระยะเวลา ระหวา่งวนัท่ี 28 ตลุาคม ถึง 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 
1.3 สถานท่ีจดั ประเทศสงิคโปร์ 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 
1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 

 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ 
เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ในด้าน Business Excellence Framework โดยในโครงการ

มีทัง้ด้านภาคทฤษฏีคือ การฟังการบรรยาย และการทศันศกึษาดงูานองค์กรที่ประสบความส าเร็จในการน า 
Business Excellence Framework ไปใช้ ซึง่องค์กรเหลา่นัน้ได้รับรางวลั Singapore Quality Award และการร่วม
ทศันศกึษางาน  Business Excellence Global Conference   

  
2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่าง

ประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อ
วิทยากรบรรยาย) 

 

วิทยากร  Mr. Sunil Sahadevan  จาก SPRING  
วิทยากรกลา่วถงึเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติของสงิคโปร์ (Singapore Quality Award) ซึง่มีแนวทาง

เดียวกบั MBNQA ของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยในประเทศสงิคโปร์จะเรียกการน าเกณฑ์ SQA ไปใช้วา่ Business 
Excellence  หรือ BE ซึง่ในภาครัฐของสงิคโปร์จะมีความเข้มข้นในการน าไปประยกุต์ใช้อยา่งยิง่ ซึง่ถือเป็นนโยบาย
ที่ส าคญัของรัฐบาล ในการท่ีต้องการให้ทกุหนว่ยงานภาครัฐน าเกณฑ์ไปประยกุต์ใช้ อยา่งไรก็ตามรัฐบาลสนบัสนนุ
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ให้ภาคเอกชน น าเกณฑ์ดงักลา่วไปใช้ด้วย โดยมกีารสนบัสนนุด้านงบประมาณในการจ้างที่ปรึกษาบางสว่นเพื่อ
เป็นการช่วยเหลอืผู้ประกอบการที่ต้องการพฒันาองค์กร  

 
 

 
  

เกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติของสงิคโปร์ จะมีระดบัท่ีเรียกวา่ Singapore Quality Class โดยมี I-Class 
คือ ด้านนวตักรรม (Innovation) , P-Class คือด้านการบริหารบคุลากร (People) , S-Class คือด้านการบริการ 
(Service) วิทยากรได้กลา่วถึงการให้ความส าคญัเชิงนโยบายของรัฐบาลสงิคโปร์ ในการพฒันาปรับปรุงประเทศ
และภาคสว่นตา่งๆ ด้วยแนวคดิผลติภาพ (Productivity) และการบริหารจดัการท่ีเป็นเลศิ (BE Framework)       
การพฒันาประเทศสงิคโปร์เพื่อให้เป็นศนูย์กลางของภมูิภาค การบริหารทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจ ากดัเพื่อประโยชน์
สงูสดุ ภายใต้สภาวการณ์การแขง่ขนัของโลกในยคุปัจจบุนั ซึง่ท าให้ประเทศสงิคโปร์เป็นประเทศทีม่ีศกัยภาพใน           
การแขง่ขนัในระดบัแนวหน้าของประเทศในโลก ภายใต้การขบัเคลือ่นด้วยบคุลากรประชาชนที่มคีณุภาพของ
สงิคโปร์ ดงันัน้แนวทาง BE Framework จึงเป็นท่ีแพร่หลายในประเทศสงิคโปร์ รวมถึงวิธีการในการหาข้อมลู
เปรียบเทียบ (Benchmarking) เป็นท่ีแพร่หลายเช่นกนั โดยในประเทศสงิคโปร์ วิทยากรได้กลา่ววา่การเปรียบเทยีบ
จะเทียบกบัข้อมลูของออสเตรเลยีและนิวซีแลนด์เป็นเบือ้งต้น จากนัน้จะสหราชอาณาจกัร เยอรมนั หรือ
สหรัฐอเมริกา ซึง่รัฐบาลสงิคโปร์ต้องการผลกัดนัให้องค์กรตา่งๆ ในประเทศมีความเป็นสากลและมคีวามสามารถ
ในการแขง่ขนัท่ีสงู 
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 หนว่ยงานภาครัฐของสงิคโปร์มีการพฒันาปรับปรุงตามแนวทาง BE Framework โดยวิทยากรได้
ยกตวัอยา่ง เช่น Ministry of Man Power , การประปาสงิคโปร์ , หอสมดุแหง่ชาติสงิคโปร์, โรงเรียนและ
สถานศกึษา เป็นต้น  
 

วิทยากร Mr. Ernest Lee จาก IRAS (Inland Revenue Authority of Singapore) 
IRAS เป็นหนว่ยงานมีหน้าที่ในการเก็บภาษีจากประชาชน โดย IRAS มีการน าแนวทาง BE มาใช้เป็น

ระยะเวลายาวนานและมีการพฒันาปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง โดยมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อ านวย
ความสะดวกให้กบัประชาชนในการช าระภาษี ผา่นทาง website  ในรูปแบบ e-service  

 

 
 
 

 แตส่ิง่ที่แสดงถงึสมรรถนะอนัเตม็เป่ียมของ IRAS คือ การแสดงผลลพัธ์ด้านความพงึพอใจของ
ผู้ รับบริการ คือ ประชาชน ท่ีความพงึพอใจ 97% ซึง่เป็นตวัเลขความพงึพอใจที่สงูมาก วิทยากรได้อธิบายถงึ
แนวทางในการท าให้ประชาชนสงิคโปร์มีความพงึพอใจในการเสยีภาษีเพื่อพฒันาประเทศ โดย IRAS ได้ทมุเทเป็น
เวลานบัสบิปีในการสร้างทศันคตแิก่ประชาชนตัง้แตย่งัเป็นเยาวชนถึงความส าคญัของการเสยีภาษีเพื่อพฒันาชาติ 
โดยมีโครงการ ที่ช่ือวา่ Our Tax Our Nation คือ ภาษีของเราประชาชนสงิคโปร์จะชว่ยพฒันาประเทศชาติของเรา 
ซึง่มกีารท ากิจกรรมเพื่อปลกูฝังทศันคติดงักลา่วตัง้แตเ่ยาวชนศกึษาอยูใ่นโรงเรียนและมีการด าเนนิการกิจกรรม
รณรงค์อยา่งตอ่เนื่องจนบคุคลเหลา่นัน้ จบการศกึษาเป็นผู้มีรายได้ และเสยีภาษี จึงท าให้ประชาชนชาวสงิคโปร์มี
ทศันคติที่ดตีอ่การเสยีภาษีและเห็นความส าคญัตอ่การเสยีภาษีเพื่อพฒันาประเทศ ซึง่ถือวา่เป็นองค์กรที่ประสบ
ความส าเร็จในการท า customer engagement  
 

วิทยากร : Mr Phang Tsang Wing จาก the Subordinate Courts  
วิทยากรมาจากหนว่ยงานศาลของสงิคโปร์ โดยทางศาลได้มีการน า Business Excellence Framework 

มาใช้ในองค์กร โดยเน้นการพฒันากระบวนการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้ได้รับบริการท่ีรวดเร็ว 
โดยความท้าทายของศาลคือ การมีคดีความมากมายที่ค้างการพิจารณาของศาลอยู ่ท าอยา่งไรจะให้มีการตดัสนิท่ี
รวดเร็ว การปรับปรุงเร่ิมด้วยการจดัล าดบัความส าคญั (Priority) ของแตล่ะคดี  คดีที่ไมใ่ช่เป็นคดทีี่ส าคญัสามารถ
ตดัสนิได้อยา่งรวดเร็ว ปรับปรุงขัน้ตอนท่ีไมจ่ าเป็นออกไป โดยใช้แนวทางลนี (Lean) งานด้านเอกสารการสือ่สาร
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ทางศาลมีการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาช่วยในการปฏิบตัิงานท าให้สามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึน้ท าให้เวลาตอ่คดีในศาลลดลงอยา่งมากเมื่อเปรียบเทียบกบัก่อนการปรับปรุง ท าให้ความพงึ
พอใจของประชาชนเพิม่ขึน้  

 

 

 
 

 
 

วิทยากร Miss Angie Teo จาก Singapore Customs  
วิทยากรจากกรมศลุกากรของสงิคโปร์ ซึง่ได้อธิบายถึงการน าแนวทาง Business Excellence 

Framework ไปใช้ในการปฏิบตัิงานด้านศลุกากรของสงิคโปร์ เนื่องจากสงิคโปร์เป็นประเทศที่มศีกัยภาพด้านการ
ขนสง่สนิค้าทางทะเล คือเป็นหนึง่ในทา่เรือขนาดใหญ่ของโลกและเป็นศนูย์กลางการคมนาคมทางเรือของภมูิภาคนี ้
ดงันัน้กรมศลุกากรของสงิคโปร์และการทา่เรือของสงิคโปร์จะต้องมีการปฏิบตังิานประสานงานกนัด้วยความรวดเร็ว
เพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าผู้ รับบริการ ในการด าเนินการด้านศลุกากร ทาง Singapore customs มี
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัโดยมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านงานเอกสารและการจดัระบบการ
บริหารร่วมกบัการบริหารทา่เรือเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุเนื่องจากประเทศสงิคโปร์มีพืน้ท่ีจ ากดั    การบริหาร
การขนสง่ในพืน้ท่ีอนัจ ากดัด้วยความรวดเร็วจงึเป็นหวัใจส าคญัของประเทศสงิคโปร์  
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2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดง
ความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นเชิงเปรียบเทียบกับบริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่
สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 
 
การน าเสนอกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก  
เป็นการน าเสนอท่ีมีข้อนา่สนใจ สรุปประเด็นส าคญัดงันี ้
ประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศที่ให้ความส าคญัอย่างยิ่งต่อ Business Excellence Framework โดย

รัฐบาลของสิงคโปร์ให้ความส าคญัและให้ภาครัฐด าเนินการอย่างจริงจังจนเป็นนโยบาย และมีการส่งเสริมให้
ภาคเอกชนด าเนินการพฒันาตามแนวทาง BE ด้วย 

ประเทศมาเลเซีย เป็นประเทศที่ให้ความส าคญัต่อแนวทาง Business Excellence Framework 
เช่นเดียวกนั โดยมีการด าเนินการทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน พยายามสร้างให้เกิด Quality Environment 

ประเทศเวียดนาม รัฐบาลมีการสง่เสริมการพฒันาปรับปรุงตามแนวทาง BE โดยมีรางวลัคณุภาพ
แห่งชาติเวียดนาม โดยมีภาคเอกชนสมคัรเพื่อการรับรางวลัเป็นจ านวนมาก แต่ความเป็นระบบของแนวทางการ
ประเมินรางวลัยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมต้นการพฒันา 

ประเทศศรีลงักา รัฐบาลให้การสนบัสนุนแนวทาง BE อย่างจริงจังโดยมีการประเมินองค์กรตาม
แนวทาง Business Excellence Framework โดยมีการรณรงค์และมีแรงจูงใจต่างๆ จากทางรัฐบาลเพื่อให้
ผู้ประกอบการมีความสนใจในการสมคัรรับรางวลัตามแนวทาง Business Excellence Framework ซึ่งในศรีลงักา 
มีองค์กรผู้ประกอบการท่ีสนใจจ านวนหลายพนัรายตอ่ปี แนวทางการประเมินรางวลัยงัอยูใ่นช่วงเร่ิมต้นการพฒันา 

 
2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 

 
การศึกษาพิธีมอบรางวัลคุณภาพแห่งชาติของสิงคโปร์ BE Award Ceremony ณ Marina Bay Sands 
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ในวนัท่ี 31 ตลุาคม พ.ศ. 2557 ได้มีโอกาสไปร่วมงานพิธีมอบรางวลัคณุภาพแหง่ชาติของสงิคโปร์ ซึง่ทา่น
รองนายกรัฐมนตรีสงิคโปรให้เกียรติมาเป็นประธานในงานดงักลา่ว ซึง่ได้มกีารเชิญแขกผู้มีเกียรติระดบัชาติของสงิค
โปรมาเป็นจ านวนมาก ทัง้นกัการเมืองที่ดแูลด้านเศรษฐกิจ องค์กรที่เคยได้รับรางวลั มีการเชิญสือ่มวลชนมาท าขา่ว
อยา่งเป็นทางการ โดยองค์กรที่ได้รับรางวลั Singapore Quality Award ประจ าปี ค.ศ. 2013 ประกอบด้วย  

 Building and Construction Authority 

 Tiong Seng Contractors Pte Ltd 

 Principal, Nanyang Girls’ High School 

 Minister for National Security and Minister for Home Affairs 

 Silicon Manufacturing Company Pte Ltd 

 Qian Hu Corporation Ltd 

 Biosensors Interventional Technologies Pte Ltd 
 
การเข้าร่วมกิจกรรม Business Excellence Global Conference ณ Marina Bay Sands 

การประชมุ Global Business Excellence ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั คือ  
ห้องประชมุ Conference มีการจดัประชมุในหวัข้อทีม่ีความเก่ียวข้องกบั Business Excellence Framework 
และห้องประชมุ เร่ือง Benchmarking  
 
ห้องประชมุ Global Business Excellence Conference หวัข้อที่ข้าพเจ้าเข้าร่วมคือ แนวทางการพฒันาด้าน BE 
ของ EFQM ซึง่มีการกลา่วถงึแนวทางในการพฒันาตาม Model ของ EFQM ซึง่มีแนวทางใกล้เคียงกบั BE ของ
สงิคโปร์ ซึง่เป็นแนวทางที่เป็นท่ีแพร่หลายในยโุรปและในตะวนัออกกลางโดยเฉพาะในสหรัฐอาหรับเอมิเรต ซึง่
ก าลงัให้ความส าคญัอยา่งยิ่งกบัแนวทางในการพฒันาคณุภาพประสทิธิภาพของประเทศ  
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ห้องประชมุ เร่ือง Benchmarking  มีการน าเสนอ Benchmarking ตวัอยา่งขององค์กรตา่งๆ ของประเทศตา่งๆ ท่ี
นา่สนใจ คือ ธนาคารยโูอบี ของประเทศสงิคโปร์ น าเสนอการท าธุรกรรมทางการเงินแบบไมใ่ช้เอกสารกระดาษ 
(Paperless) E-Banking มีการพฒันาถงึขัน้ท่ีไมต้่องใช้สมดุบญัชี การบนัทกึข้อมลูจะบนัทกึลงในระบบสารสนเทศ 
(IT) โดยมีการลงช่ือของลกูค้าใช้ Digital Signature ส าหรับลายเซน็ต์ลกูค้า และสามารถท ารายการผา่นระบบ
โทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone E-Banking) ซึง่ถือเป็นการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สมบรูณ์แบบส าหรับ
ธุรกรรมทางการเงิน เป็นมติิใหมใ่นการบริการลกูค้า 
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การทัศนศึกษา หอสมุดแห่งชาติสิงคโปร์ (National Library Board) 
 การทศันศกึษาเยี่ยมชมหอสมดุแห่งชาติสิงคโปร์ หอสมดุแห่งชาติสิงคโปร์มีปรัชญาองค์กรในการมุ่งเน้น
เพื่อส่งเสริมความรู้ให้ประชาชนในประเทศ โดยมีการแสวงหาหนงัสือดีๆ เพื่อให้ประชาชนได้อ่านบทความและ
หนงัสือดีๆ รวมถึงการมีเทคโนโลยีอนัทันสมัยในการค้นหา ยืมหนงัสือ ผ่านระบบสารสนเทศ รวมถึงการจัดหา
หนงัสอืตา่งๆในรูปแบบ E-Book การจดันิทรรศการเพื่อสง่เสริมให้ประชาชนมีความรู้ ความสนใจ สง่เสริมการอ่าน
แก่เยาวชนของสงิคโปร์  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
การสร้างพนัธมิตรทางความรู้โดยการสร้างเครือข่ายในการบริการยืม คืน หนงัสือ และการบริการความรู้ 

ความร่วมมือกบัชมุชน อาสาสมคัร ผู้ขบัแท็กซี่ในการสง่คืนหนงัสอืฟรี 
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                     การใช้เทคโนโลย ีRFID (Radio Frequency Identification) ในการยมื คืน หนังสือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  
  เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อตนเอง ได้รับประสบการณ์และความรู้ ตัวอย่างการประยุกต์ใช้ Business 
Excellence ได้ทศันศกึษาองค์กรที่มีการบริหารจดัการที่เป็นเลิศ ด้วยแนวทาง SQA (Singapore Quality Award) 
มีการพฒันาโดยมุ่งเน้นลกูค้าประชาชน เนื่องจากองค์กรในประเทศสิงคโปร์ที่มีการน า Business Excellence 
Framework สว่นใหญ่เป็นองค์กรภาครัฐ (Public Sector) มีการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Process Improvement) รวมถึงการประยกุต์เทคโนโลยีสารสนเทศ และได้ร่วมในพิธีมอบรางวลัคณุภาพแห่งชาติ
ของสงิคโปร์ ซึง่ถือเป็นเกียรติอยา่งยิ่ง 
 
3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั 
 ความรู้และประสบการณ์ที่ได้ข้าพเจ้าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในบทบาทวิทยากรที่ปรึกษา ในการ
บรรยายในหลกัสตูรฝึกอบรมที่รับผิดชอบและน าเป็นตวัอยา่งในการให้ค าปรึกษาแนะน าองค์กรต่างๆ เป็นตวัอย่าง
ที่ดียิ่งในแนวทางการพฒันาปรับปรุงของภาครัฐและเอกชน สามารถน าแนวทางกระบวนการมาเปรียบเทียบและ
ยกตวัอยา่งกบัองค์กรในประเทศไทย เพื่อให้เกิดการพฒันาอยา่งยัง่ยืน 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 
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หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดท าเป็นรายบุคคล และมีก าหนดจัดส่งภายใน

ระยะเวลา 1 เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้

ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทกึไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผน่ซีดี
และจดัสง่มาทางไปรษณีย์ หรือ 

ข.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นกระดาษ ให้ส่งไฟล์รายงานทางอีเมล (liaison@ftpi.or.th) และส่ง
ส าเนาเอกสารแนบทัง้หมดมาทางไปรษณีย์ 

 ที่อยู่ ... ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ อาคารยาคูลท์ ชัน้ 12 เลขที่ 1025 
ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 

 4. การเผยแพร่ สามารถติดตามการเผยแพร่รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอหรือรายงานที่
จดัท าโดยผู้ เข้าร่วมโครงการเอพีโอในโครงการอื่นๆ ได้ที่ http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่าง
ประเทศ/บทความจากผู้ เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx  

mailto:liaison@ftpi.or.th
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx

