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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

12-RP-28-GE-STM-B 
Study Meeting on Talent Management for Globalizing SMEs 

ระหว่างวนัที่ 10-13 กันยายน 2555 
ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

จดัท าโดย นางสาวธนชัพร  นาคปทมุสวสัดิ ์
นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ 

วนัท่ี 14 ตลุาคม 2555 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ            12-RP-28-GE-STM-B 
1.2 ระยะเวลา         4 วนั (ระหวา่งวนัท่ี 10-13 กนัยายน 2555) 
1.3 สถานท่ีจดั (เมือง ประเทศ)              กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ            Ms.Yasuko Asano, Program Officer 
1.5 จ านวนวิทยากรบรรยาย                     2 คน 
1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 16 คน จากทัง้หมด 11 ประเทศ 

ได้แก่ ปากีสถาน อิหร่าน อินเดีย ศรีลงักา จีน (ไต้หวัน) ฟิลิปปินส์ เกาหลีใต้ สิงคโปร์ มาเลเซีย 
อินโดนีเซีย และไทย  

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

2.1 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการ 
ที่มาของโครงการ 
เนื่องจาก SMEs ในภมูิภาคอาเซียนได้ขยายธุรกิจเข้าสูต่ลาดโลกมากขึน้ ซึ่งอปุสรรคส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จคือ บคุลากรที่มีความสามารถมกัไม่อยู่ในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง
เป็นเวลานาน ดงันัน้การแข่งขนัเพื่อดึงดดูและรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่กับองค์กรได้
อย่างยัง่ยืน จึงเป็นประเด็นที่แต่ละบริษัทจะต้องให้ความส าคญั องค์กรจะไปต่อได้ยาก หากกลุ่ม
ผู้บริหารไม่สามารถน าพาองค์กรไปได้ตลอดรอดฝ่ัง ซึ่งแนวโน้มที่เราเห็นๆ กนัอยู่ในบริษัทข้ามชาติ
ระดบัโลก ก็คือ การแขง่ขนักนัดงึตวับคุลากรให้เข้ามาท างาน และจงูใจให้พวกเขาอยู่กบัเราไปนานๆ 
ดงันัน้ โครงการนีจ้ึงมีวตัถปุระสงค์เพื่อท าความเข้าใจเก่ียวกบัแนวโน้มดงักลา่วที่ก าลงัจะเข้ามาใน
ภูมิภาคอาเซียนในไม่ช้า ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารจัดการคนดีและเก่ง  (Talent 
Management) ซึ่งรวมถึงประเด็นส าคญัที่เก่ียวข้องในภูมิภาคอาเซียน วิถีปฏิบตัิและกรณีศึกษา
เก่ียวกบัเร่ือง Talent Management และการน ากลยทุธ์ Talent Management มาใช้ในการขยาย
ธุรกิจ SMEs 
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วัตถุประสงค์ของโครงการ  
เสริมสร้างความเข้าใจในเร่ืองการบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management) เพื่อเพิ่มประ
สทิธิขององค์กรได้อยา่งยัง่ยืน โดยศึกษาวิธีปฏิบตัิที่ดีที่สดุ (Best Practice) จากบริษัทชัน้น าทัว่โลก 
เพื่อร่วมกันหาวิธีบริหารจัดการคนเก่งที่เหมาะสมส าหรับประเทศต่างๆ ในภูมิภาคอาเซียน และ
สามารถให้ความเห็นหรือค าแนะน าเก่ียวกับระบบการบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent 
Management) ให้กบัหนว่ยงานตา่งๆ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ SMEs เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขง่ขนัในเศรษฐกิจโลก 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) 
2.2.1  แนวโน้มในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลและการบริหารคนดีและเก่งทั่วโลก 

เนื่องจากปัจจุบัน ได้เกิดวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจทั่วโลก ประกอบกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท าให้การพยากรณ์ทิศทางของเศรษฐกิจ รวมถึงปริมาณความ
ต้องการทรัพยากรต่างๆ ท าได้ยากมากขึน้ บริษัทต่างๆ ทัว่โลก เช่น General Motor (GM), 
Chrysler, Lehman Brother และ Kodak เป็นต้น พยายามแก้ไขปัญหาด้วยปรับโครงสร้าง
แต่กลบัพบว่า ไม่ได้ช่วยให้ธุรกิจดีขึน้เท่าที่ควร เนื่องจากบริษัทต่างๆ ได้พบกับปัญหาและ
อปุสรรคใหม่ๆ  ท่ีไมเ่คยประสบมาก่อนในอดีต  
อยา่งไรก็ตาม พบว่า หลกัส าคญัที่ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์เช่นนี ้มีทัง้หมด   
3 ประการ ได้แก่ 1) การวางแผนและจดัทรัพยากรต่างๆ ภายในองค์กรให้เป็นระบบระเบียบ
อยา่งมียทุธวิธี (Strategic workforce planning and alignment) 2) การสร้างความสมัพนัธ์
อย่างใกล้ชิดให้เป็นพันธมิตรระดับคู่หมัน้คู่หมาย (Engagement) กับกลุ่มบุคลากรที่มี
ศกัยภาพ และ 3) ความสามารถในการรวม (Inclusion) ทรัพยากรต่างๆ ทัว่โลกที่มีความ
หลากหลาย (Diversity) เข้าด้วยกนั จากนัน้ จึงได้มีการวิจยัและพฒันาวิธีการบริหารจดัการ
ทางธุรกิจรูปแบบใหม ่ท่ีสามารถน ามาใช้ได้กบัธุรกิจทัว่โลกอยา่งมีประสทิธิภาพและดีกว่ารูป
แบบเดิม เช่น การบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management และการ
บริหารจดัการทนุมนษุย์ (Human Capital Management) เป็นต้น เรียกว่าการบริหารจดัการ
คนดีและเก่ง (Talent Management)  

2.2.2 ปัญหาและอุปสรรคที่ส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจ SMEs 

ปัญหาส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ปัจจุบนั ทกุองค์กรมกัจะพบปัญหา
หลกัๆ 3 ประการในกลุม่บคุลากรท่ีมีความสามารถหรือคนเก่ง (Talent) ได้แก่  

1) คนเก่งมักยดึตนเองเป็นที่ตัง้ (Ego) ค านึงถึงผลประโยชน์สว่นตนมากกว่าสว่นรวม ไม่
ยึดติดกบัการท างานให้กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็นเวลานานหรือถาวร สามารถเปลี่ยนที่
ท างานได้ในทนัทีที่พบว่ามีองค์กรอื่นที่สามารถให้ผลประโยชน์หรือความก้าวหน้าในการ
ท างานได้มากกว่า ส่งผลให้ปัจจุบนั ทุกองค์กรมีแนวโน้มของอตัราการย้ายเข้า-ออกของ
บคุลากร (Turnover) เพิ่มขึน้ นอกจากนี ้คนเก่งต้องการความสมดลุในการใช้ชีวิตระหว่าง
ชีวิตการท างานกบัชีวิตสว่นตวัมากขึน้ เช่น เมื่อองค์กรเดิมต้องการย้ายที่ตัง้หรือบคุคลไป
ยงัสถานที่ใหม ่ซึง่ถึงแม้วา่จะอ านวยความสะดวกหรือท าให้มีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน
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มากกว่าเดิมก็ตาม แต่การเดินทางไปท างานมีความยุ่งยากมากขึน้ หรือการย้ายดงักลา่ว
ส่งผลให้ค่าครองชีพสูงขึน้ หรือท าให้มีเวลาให้กับครอบครัวหรือชีวิตส่วนตัวได้น้อยลง     
คนเก่งซึง่มกัมีทางเลอืกมาก ก็สามารถลาออกไปท างานกบัองค์กรอื่นได้ทนัที เป็นต้น 

2) โลกาภิวัตน์ท าให้สังคมเปลี่ยนไป (Globalization) จากการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจ
มากขึน้ในกลุม่ประเทศที่ก าลงัพฒันา ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ อย่างรวดเร็ว เช่น
เทคโนโลยีและนวตักรรมที่เกิดขึน้ใหม่ ท าให้ลดความยุ่งยากซบัซ้อนในการด าเนินการ
ต่างๆ ลดลง และองค์กรมีทางเลือกมากขึน้ในการสรรหาคนดีและเก่งเข้าท างานได้จาก 
ทัว่โลก เป็นต้น 

3) เกิดช่องว่างต่างๆ จากการเปลี่ยนแปลงยุคสมัย (Generation gap & succession) 
อายุคนในปัจจุบนัเฉลี่ยยืนยาวมากขึน้ ท าให้เกิดสงัคมผู้สงูอายุ ในขณะที่คนท างานยุค
ใหม่ต้องการเกษียณตนเองเร็วขึน้ ประกอบกบัคนเก่งไม่อยู่กับองค์กรใดองค์กรหนึ่งเป็น
เวลานาน ส่งผลให้การรักษาประสิทธิภาพและคุณภาพขององค์กรให้คงเส้นคงวาและ
ยัง่ยืน ท าได้ยากมากขึน้ 

ประเด็นส าคัญในการบริหารจัดการธุรกิจ SMEs ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
ปัจจุบัน SMEs ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ประสบปัญหาจากการได้รับการสัง่ซือ้
สินค้าลดลงโดยเฉพาะจากกลุ่มทวีปยุโรปและจีน ซึ่งส่งผลมาจากวิกฤติเศรษฐกิจทัว่โลก 
ดงันัน้ จึงเกิดประเด็นทีท้่าทายตา่งๆ ในการบริหารจดัการ ดงันี ้

1) การสร้างฐานลูกค้าใหม่ (New sales network) โดยเฉพาะในกลุม่อตุสาหกรรมยาน
ยนต์ ที่แม้ว่าจะประสบวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจหรือภัยทางธรรมชาติ เช่น ซึนามิ        
แผ่นดินไหว และน า้ท่วม เป็นต้น การน ากลยุทธ์การบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent 
Management) มาใช้ก็จะท าให้องค์กรฟืน้ตวัได้อย่างรวดเร็ว ยกตวัอย่างเช่น SMEs ใน
ประเทศญ่ีปุ่ น ที่สามารถรับมือกบัวิกฤติการณ์โรงไฟฟ้านิวเคลยีร์ในประเทศได้ โดยมีแผน
ระยะยาวที่จะสร้างศนูย์การผลติยานยนต์ทัว่โลก ซึง่ได้ท าการโยกย้ายก าลงัการผลติไปยงั
จุดต่างๆ ทัว่โลก และปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึน้ พร้อมกบัมีแผนการ
ยกระดับความก้าวหน้าให้กับผู้ จัดการที่ท างานได้เป็นผลดี ซึ่งก็คือการน าหลกั Talent 
Management มาประยกุต์ใช้นัน่เอง  

2) การแก้ไขข้อจ ากัดในเร่ืองก าลังการผลิต (Limitation of capabilities) ของ SMEs
สามารถน าหลกั Talent Management มาประยกุต์ใช้ได้โดยการสร้างความสมัพนัธ์อย่าง
ใกล้ชิดให้เป็นพนัธมิตรระดบัคู่หมัน้คู่หมาย (Engagement) กบัชุมชนในท้องถ่ิน องค์กร
ไมแ่สวงผลก าไร หนว่ยงานภาครัฐ และสถาบนัการศึกษา ทัง้นี ้รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ความสมัพนัธ์ระหวา่งส านกังานใหญ่กบัศนูย์การผลติทกุแหง่ 

2.2.3 การน าความรู้เกี่ยวกับการน าหลักบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent Management) 
ไปใช้กับธุรกิจ SMEs ในภมิูภาคอาเซียน  
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หลักการการบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent Management) มีดงันี ้
1) สร้างกระบวนการที่ดีที่สดุในการสรรหาและพฒันาคนเก่งจากทัว่โลก โดยใช้ยุทธวิธีใน

การวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไป
ตามเป้าหมายขององค์กร  

2) เน้นการสร้างแรงจูงใจและเป้าหมายในการท าธุรกิจให้ยั่งยืน แทนที่จะเน้นการสร้าง
ผลตอบแทนเป็นหลกั ดงันี ้

 สร้างพนัธมิตรทางธุรกิจอยา่งมียทุธวิธี (Strategic Business Partner)  
 เสริมสร้างจดุแข็งด้วยการเน้นสรรหาและพฒันาคนเก่ง 
 เน้นพัฒนาความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดให้เป็นพันธมิตรระดับคู่หมัน้คู่หมาย 
(Engagement) แทนที่จะสร้างแค่ความร่วมมือทางธุรกิจ (compliance) เท่านัน้ 
โดยให้อิสระในการตดัสินใจและด าเนินการกับพนัธมิตรทางธุรกิจ  ซึ่งจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธิภาพและประสทิธิผลให้กบัองค์กร 

 เน้นการวางแผนให้ต่อเนื่องเป็นล าดบัให้มากกว่าการลอกแผนงานจากผู้อื่น  โดย
เน้นแสวงหาข้อมลูที่มีประโยชน์มาใช้ในการท างานให้มากกว่าการตบแต่งข้อมลูให้
เป็นไปตามต้องการ 

 สร้างสรรค์สถานท่ีท างานให้นา่อยูแ่ละมีนโยบายจงูใจคนเก่งให้ท างานกบัองค์กรได้
นาน 

 มีการวางแผนในระยะยาวในเร่ืองการจูงใจบุคลากรและความก้าวหน้าในการ
ท างานให้องค์กร โดยให้ความส าคัญกับการสร้างผลตอบรับที่ดี  (Feedback) 
มากกวา่การสร้างรางวลั (rewards) จากการท างาน 

3) เปลีย่นแปลงและปรับปรุงธุรกิจให้ล า้สมยัอยูเ่สมอ ทนักบัสถานการณ์ในโลกเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเร็ว 

4) ปรับปรุงสมรรถนะและรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  ให้เป็นองค์กรระดับโลกที่มีความ
หลากหลายและนา่สนใจทัง้ในการเป็นลกูค้า หุ้นสว่น หรือพนกังานขององค์กร  

วัตถุประสงค์ในการน าหลักการการบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent Management) 
มาใช้บริหารจัดการทรัพยากรบุคคล มีดงันี ้
1) วางแผนอตัราก าลงัและแผนการพฒันาบคุลากรภายในองค์กร 
2) จงูใจให้คนเก่งเข้ามาท างานในต าแหนง่ที่เหมาะกบัความสามารถของแตล่ะคน 
3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานขององค์กร 
4) พฒันาและสง่เสริมผู้น าองค์กรให้มีความก้าวหน้า มีองค์ความรู้และทกัษะในการท างาน
มากขึน้ 

5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพนักงานให้ใกล้ชิดเป็นพันธมิตรระดับคู่หมัน้คู่หมาย 
(Engagement) กบัองค์กร 

6) การสร้างความสมัพนัธ์อยา่งใกล้ชิด กบักลุม่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพ 
7) พฒันาพนกังานองค์กรทกุระดบัให้มีองค์ความรู้และทกัษะในการท างานมากขึน้ 
8) สรรค์สร้างวฒันธรรมองค์กรให้ทกุคนท างานอยา่งมืออาชีพ (Talent culture) 
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2.2.4 ปัจจัยที่ท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent Management) 
1) ผู้บริหารระดับสงูควรเป็นผู้ ริเร่ิมน าหลกั Talent Management มาใช้โดยอธิบายถึง

ประโยชน์ที่ได้รับจากการน าวิธีการบริหารจดัการคนเก่ง (Talent Management) ไปใช้ ทัง้
กบัองค์กรและพนกังาน ซึง่มีดงันี ้

ข้อ ผู้บริหาร พนกังาน 
1.  ลดความเสีย่งจากการปรับโครสร้างองค์กรในอนาคตเนื่องมาจากการแข่งขนัทางธุรกิจที่รุนแรงและ

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว 
2.  มียทุธศาสตร์ที่ดีในการบริหารจดัการคนเกง่ทีม่ี

ศกัยภาพได้ทัว่โลก 
มีทางเลือกในการหางานที่เหมาะสมกับแต่ละ
บคุคลมากขึน้ 

3.  มียทุธศาสตร์ที่ดีในสรรหาคนเก่งให้ท างานหรือ
ให้ความร่วมมือต่างๆ กันองค์กร อย่างเต็ม
ก าลงั 

มีโอกาสท างานร่วมกับคนเก่งคนอื่นๆ ได้อย่าง
กว้างขวาง 

4.  มียทุธศาสตร์ที่ดีในการพฒันาคนเก่งให้ก้าวหน้า
ในหน้าที่การงานในระยะยาวเพื่อที่จะบคุลากรให้
ท างานกับองค์กรได้ตามเป้าหมายทัง้ในระยะ
กลางและระยะยาว 

มีโอกาสสร้างสายงานใหม่ๆ เพื่อที่พนักงานใน
องค์กรมีโอกาสได้หมุนเวียนงาน ท าให้สามารถ
ค้นพบงานท่ีเหมาะสมมากขึน้ และมีความสขุกบั
การท างานให้องค์กรมากขึน้ 

5.  มียุทธศาสตร์ที่ดี ในการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรให้ประสบความส าเร็จในการท างาน
และขยายผลไปยงัพนกังานคนอื่นๆ 

ในการบริหารจัดการคนเก่ง ที่เน้นการพัฒนา
สมรรถนะขององค์กรเป็นหลัก จะช่วยให้ได้รับ
การสนับสนุนจากทุกฝ่ายมากขึน้และได้รับผล
ตอบรับท่ีดีขึน้อยา่งชดัเจน 

6.  มียุทธศาสตร์ที่ดีในการปรับปรุงคุณภาพและ
ประสทิธิภาพขององค์กร ซึง่มี ๓ หลกัคือ จดัทกุ
สิ่งให้เป็นระบบระเบียบ (alignment), สร้าง
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดให้เป็นพันธมิตร
ร ะดับคู่ หมั น้ หมายกับ ทุ ก ฝ่ า ย ในธุ ร กิ จ 
(engagement) และเพิ่มสมรรถนะการท างาน
ของพนกังานในองค์กรให้ดียิ่งขึน้ (capability) 

ประสบการณ์ที่ได้รับจากความส าเร็จจะถูกเก็บ
ในประวัติพนักงาน ซึ่งท าให้พนักงานนัน้ๆ มี
โอกาสที่จะได้รับงานหรือต าแหนง่ใหมท่ี่ดีขึน้ 

7.  หลงัจากที่น าหลกั Talent Management มาใช้
แล้ว ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะดียิ่งขึน้ ส่งผล
ให้สามารถจูงใจบุคคลให้มาสมัครงานหรือ
ลงทนุกบัองค์กรได้ง่ายขึน้ 

หลงัจากที่น าหลกั Talent Management มาใช้
แล้ว ภาพลกัษณ์ขององค์กรจะดียิ่งขึน้ ส่งผลให้
สามารถหาสถานที่ท างานหรือต าแหน่งงานที่ดี
กวา่เดิมได้ง่ายขึน้ 

8.  หลังจากที่องค์กรประสบความส าเร็จและมี
ช่ือเสียงแล้ว ผลตอบรับจากลกูค้าก็ย่อมดีขึน้ 
และสิ่งที่ตามมาก็คือ  มูลค่าหุ้ น ในตลาด
หลกัทรัพย์ขององค์กรเพิ่มขึน้ 

หลังจากที่องค์กรประสบความส าเ ร็จและมี
ช่ือเสียงแล้ว พนักงานก็ย่อม รู้สึกภูมิ ใจและ
ต้องการในการท างานกบัองค์กรที่ท าอยู่ 
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2) ผู้ บริหารระดับสูงควรมอบหมายให้ผู้ จัดการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจอย่างมียุทธวิธี  

(Strategic Business Partner) ทัง้ภายนอกและภายในองค์กรซึ่งรวมถึงแผนกต่างๆ ท่ี
เก่ียวข้อง ให้เกิดความร่วมมือในการประสานที่ดีในระหว่างกลุม่งานขององค์กร เพื่อให้
เกิดแนวคิดที่แตกต่างและหลากหลาย พร้อมกับสามารถหลอมรวมความหลากหลาย 
(Diversity) ตา่งๆ ให้ไปในทิศทางเดียวกนักบัองค์กร 

3) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management 
Software) ซึง่จะอ านวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมลูทัง้ความต้องการทรัพยากรใน
อดีต ปัจจบุนั และอนาคต และท าให้คาดการณ์อนาคตได้แมน่ย ามากขึน้  

4) น าเสนอเปรียบเทียบระหวา่งผลประโยชน์ที่คาดหวงัและผลประโยชน์ที่ได้รับจริงจากการ
น าหลกัการบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management) ให้กบัพนกังานคนอื่นๆ  

5) ประสิทธิผลจากการบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management) ประเมินจาก
ระดับของ 1)  ความเป็นระบบระเบียบในการจัดการ  (alignment) 2) การสร้าง
ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดให้ เป็นพันธมิตรระดับคู่หมัน้หมายกับทุกฝ่ายในธุรกิจ 
(engagement) และ 3) สมรรถนะการท างานของพนกังานในองค์กร (capability) โดยเน้น
การประเมินในเชิงคณุภาพ ไมใ่ช่การประเมินในเชิงปริมาณโดยใช้ Talent Management 
Software  

6) พฒันาองค์กรให้ได้ระดบัมาตรฐานทรัพยากรบคุคลสากล (ISO HR Standards) ซึ่งจะ
ท าให้เพิ่มความนา่เช่ือถือในการขยายองค์กรเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศทัว่โลก 

2.2.5 แนวทางและทักษะที่จ าเป็นในการประยุกต์ใช้หลักการบริหารจัดการคนดีและเก่ง
(Talent Management) กับธุรกิจ SMEs ในภมิูภาคอาเซียน ดงันี ้

1) แยกประเภทและจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาขององค์กร 
2) แสดงวิสยัทศัน์ที่ต้องการและอนาคตที่พงึปรารถนาและกระตุ้นกลุม่บคุคลที่มีศกัยภาพ 
3) น าผู้ เช่ียวชาญจากภายนอกองค์กรมาวิเคราะห์และพยากรณ์ความต้องการของตลาด

และวางแผนอตัราก าลงั 
4) จดัหาพนัธมิตรและความร่วมมือกบัองค์กรด้านการจดัหาบคุลากรและสถาบนัการเงิน 
5) แสวงหาและพฒันากลุม่ผู้ผลติและกลุม่ผู้สนบัสนนุทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 
6) โอกาสและความก้าวหน้าในการท างานแก่บคุลากรท่ีมีศกัยภาพ 
7) ให้ความส าคญักบัผลตอบรับ วิธีและประสิทธิภาพในการท างานจากพนกังาน ทัง้นี ้ต้อง

สร้างวฒันธรรมองค์กรที่พนกังานทกุระดบัสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ เพื่อ
น ามาปรับปรุงและพฒันาองค์กรให้ดีขึน้ 

8) พฒันาและสง่เสริมผู้น าองค์กรให้มีความก้าวหน้า มีองค์ความรู้และทกัษะในการท างานมาก
ขึน้ 

9) น าเสนอผลลพัธ์แห่งความส าเร็จจากการท างานให้พนกังานในองค์กร พร้อมกบักระตุ้น
พนกังานให้เอาเป็นเยี่ยงอยา่งในการพฒันาตนเองในการท างานให้กบัองค์กร  
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2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้าม)ี พร้อมแนบภาพประกอบ 
- 

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
ให้ท ารายงานการน าเสนอในหวัข้อ “มีแผนการ/วิธีปฏิบตัิ/สิ่งที่ช่วยสนบัสนนุ อะไรบ้างที่ส าคญัและ
จ าเป็นท่ีจะท าให้การบริหารจดัการคนดีและเก่งใน SMEs มีประสทิธิภาพในอนาคต พร้อมกบัได้แบ่ง
ออกเป็น 4 กลุม่ตามประเภทองค์กรที่ท างานอยู ่ได้แก่  
2.4.1 กลุ่มที่ 1 SMEs ได้รับโจทย์ ดงันี ้  

 คณุสามารถท าอะไรให้กบัองค์กร SMEs ของตนเองบ้าง 
 คุณต้องการได้รับการสนับสนุนเร่ืองใดในการท าธุรกิจจากภาครัฐ มหาวิทยาลยั และ 
ปรึกษาด้านธุรกิจ 

2.4.2 กลุ่มที่ 2 University/Academy (สถาบันการศึกษา) ได้รับโจทย์ ดงันี ้  
 หลกัสตูรการศกึษาใดที่สถาบนัการศกึษาควรต้องจดัเตรียมให้มากขึน้ 
 คณุต้องการได้รับการสนบัสนนุเร่ืองใดจากองค์กรระหวา่งประเทศ 

2.4.3 กลุ่มที่ 3 Government/National Support Center (หน่วยงานภาครัฐ) ได้รับโจทย์ ดงันี ้
 การให้บริการในเร่ืองใดที่หนว่ยงานภาครัฐควรให้การสนบัสนนุแก่ประชาชนมากขึน้ 
 ปัจจยัที่ท าให้ SMEs ประสบความส าเร็จคืออะไร และคณุสามารถสนบัสนนุเร่ืองใดให้กบั   

SMEs บ้าง 
2.4.4 กลุ่มที่ 4 Consultants (ที่ปรึกษาด้านธุรกิจ) ได้รับโจทย์ ดงันี ้

 ปัจจัยใดที่ท าให้การบริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management) ในกลุ่ม SMEs 
ประสบความส าเร็จ 

 คณุจะให้ค าแนะน าแก่ SMEs อย่างไรที่จะท าให้พวกเขาประสบความส าเร็จในการน าวิธี
บริหารจดัการคนดีและเก่ง (Talent Management) มาใช้กบัธุรกิจ 

    (รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ) 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

หลังจากที่ได้รับโอกาสให้เข้าร่วมโครงการ ท าให้ได้ความรู้ แนวคิด และประสบการณ์ ในการ
ประกอบกิจการ SMEs อย่างมืออาชีพและมีประสิทธิภาพ จากวิทยากรผู้ทรงความรู้ และผู้ เข้าร่วม
สัมมนาจากประเทศและองค์กรต่างๆ ที่มีความแตกต่างและความหลากหลายทัง้ทางสังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม นอกจากนีก้ารได้รู้จักเพื่อน ๆ จากประเทศต่าง ๆ ท าให้ได้มีโอกาส
แลกเปลีย่นความคิดเห็นและมิตรภาพระหว่างกนั มีโอกาสได้พฒันาการใช้ทกัษะภาษาองักฤษมาก
ขึน้ มีความกล้าที่จะพดูคยุ แสดงออกและอยูร่่วมกนัอยา่งสนกุสนานและมีความสขุ การอบรมครัง้นี ้
ดิฉนัได้รับเลือกอย่างไม่เป็นทางการจากผู้ เข้ารับการอบรมว่าเป็นผู้ที่ท าให้เพื่อนๆ มีความสขุและมี
จิตใจที่ผอ่นคลาย (Relaxer)  ท าให้ได้เรียนรู้คณุคา่ในของตนเองจากการเป็นผู้ ให้และมองโลกในแง่
ดี ส่งผลให้มีความเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มขึน้อย่างที่ไม่เคยรู้สึกมาก่อน และค้นพบศกัยภาพภายใน
ตนเองว่ามีความสามารถในการน าเที่ยว (Guide) ทัว่กรุงเทพฯ ให้กบัชาวต่างชาติได้ นอกจากนี ้มี
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ความยินดีและตืน้ตนัใจมากที่ได้แลกเปลี่ยนนามบตัร เบอร์โทรศพัท์มือถือ พร้อมกับค าชวนให้ไป
เยี่ยมเยียนประเทศตา่งๆ จากเพื่อนๆ ท่ีเข้าร่วมสมัมนาทกุประเทศ ขอขอบคณุโครงการมากๆ คะ่ 

3.2 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ 
ปัจจบุนั ประเทศไทยก าลงัก้าวเข้าสูป่ระชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 ในฐานะที่ข้าพเจ้า
ท างานในหน่วยงานที่ท าหน้าที่วางแผนให้กบัประเทศ เห็นว่า ประเทศไทยยงัคงเป็นประเทศเล็กๆ 
เฉกเช่น SMEs ที่มีข้อจ ากดัในการด าเนินธุรกิจ เมื่อเปรียบเทียบกบันานาประเทศทัง้ที่พฒันาแล้ว 
และก าลงัพฒันา ซึ่ง การได้รับความรู้เร่ืองการบริหารจัดการคนดีและเก่ง (Talent Management) 
ข้าพเจ้าเล็งเห็นว่าจะได้รับประโยชน์อย่างแท้จริงกับ SMEs ซึ่งมีจ านวนมากในประเทศไทย เมื่อ
ความรู้ดงักลา่ว ได้รับการถ่ายทอดไปสูท่กุภาคสว่น และทกุภาคสว่นตระหนกัและน าไปปฏิบตัิอย่าง
จริงจงั โดยเห็นแก่ประโยชน์สว่นรวมและมีจริยธรรม (Ethics) ในการท างาน  
นอกจากนี ้ความรู้ดงักลา่วยงัสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการแก้ไขปัญหาภายในองค์กรอีกด้วย ที่
แม้ว่าองค์กรจะมีอ านาจต่อรองในการสรรหาบคุลากร อนัเนื่องมาจากช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ที่ดี 
และบคุลากรภายในองค์กรล้วนเป็นบคุคลมีความสามารถ (คนเก่ง) อยา่งไรก็ตาม อตัราการเข้าออก
ของบคุลากร (Turnover) ยงัคงเพิ่มขึน้อยา่งตอ่เนื่อง สง่ผลตอ่ความตอ่เนื่องและความราบร่ืนในการ
ด าเนินโครงการระยะยาว สิง่ที่องค์กรควรต้องตระหนกัและด าเนินการอย่างจริงจงั คือ ท าอย่างไรจึง
จะสามารถรักษาคนดีและเก่งภายในองค์กรได้อยา่งยัง่ยืน และท าอยา่งไรจึงจะสืบทอดองค์ความรู้ที่
มีอยู่ในองค์กรให้กบับคุคลที่รับช่วงต่องานได้โดยที่ยงัสามารถคงส่วนที่ดีได้ ปรับปรุงสว่นที่ยงัเป็น
อปุสรรค และพฒันาสว่นท่ีดีขององค์กรอยูแ่ล้วให้ดียิ่งขึน้  

3.3 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
3.3.1 กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความที่ลง 

newsletter เป็นต้น 
 น าความรู้ที่ได้มาบรรยายในทีมงาน หลงัเข้าร่วมโครงการ 1 สปัดาห์ 
 จัดท ารายงานจากการเข้าร่วมโครงการเสนอผู้บริหาร โดยเลขาธิการส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติได้ลงนามรับทราบแล้ว  

3.3.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงช่ือผู้ ร่วมกิจกรรม  
 รายละเอียดปรากฏตามเอกสารรายงานการเข้าร่วมโครงการ APO หลกัสตูร Study 

Meeting on Talent Management for Globalizing SMEs ที่แนบมาพร้อมนี ้
3.4 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 

3.4.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
 อยู่ระหว่างการประสานงานกบัโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (NESDB KM Session) 
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ เพื่อน าความรู้
และประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ มาถ่ายทอดภายในหนว่ยงาน  

3.4.2 สง่เอกสารสรุปกิจกรรมดงัข้อ 3.4.2 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้สว่นวิเทศสมัพนัธ์ 
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 
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