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ในขณะทีSMEs ในเอเชียได้มีการขยายตัวในตลาดโลกาภิวฒัน์เพือค้นหาโอกาส เพิมของธุรกิจ เป็นประเด็นสําคัญทีก่อให้เกิดการ

ขาดแคลนคนเก่งทีทําให้เกิดสมดุลในโลกของการหาคนเก่งมาทํางานและยังคงรักษาให้ทํางานกับองค์การยาวๆ ซึงเป็นความท้าทาย

ขององค์การSMEsทีต้องเผชิญในการเปลียนแปลงการบริหารจัดการในภูมิภาคนใีนการฝึกหัดขององค์การธุรกิจหลายชนชาติ 

แนวโน้มการขาดแคลนคนทํางานในการสรรหาและการรักษาคนเก่งจะเป็นปัจจัยหลักกระตุ ้นให้องค์การหาความร่วมมือภายใน

องค์การ ในขณะเดียวกันก็มีการปรับเปลียนบทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ ซึงเป็นเหตุให้มีการจัดการสัมมนาฝึกอบรมในครั งนี

เพือเข้าใจบริบทของการบริหารTALENT MANAGEMENT ในเอเชียเพือแก้ไขปัญหาทีต้องเผชิญ 

การสัมมนาครั งนี มีผู ้ เข้าร่วมสัมมนาเป็นผู ้ มีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล ดังนี คือประเทศจีน(ไต้หวนั) 2 ท่าน ประเทศ

มาเลเซีย 1ท่าน ประเทศสิงคโปร์ 1 ท่าน อินเดีย2ท่านเกาหลี1 ท่าน ฟิลิปปินส์  1 ท่าน ศรีลังกา 1 ท่าน อิหร่าน1 ท่าน อินโดนีเซีย 1

ท่านปากีสถาน 2 ท่าน ประเทศไทย  3 ท่าน รวมทั งสิ น 13 ท่านจาก11 ชาติ       

ซงึแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่มอาชีพดังนี  1)ข้าราชการทีทํางานให้ภาครัฐ      2)กลุ่มทีอยู่ภาคการศึกษา   3)กลุ่มตัวแทนจากSMEs  4)

กลุ่มทีปรึกษา 

ในช่วงวันท1ี0-13 กันยายน 2012 ทีโรงแรมROYAL PRINCESS  กรุงเทพฯ ประเทศไทย หน่วยงานทีเป็นผู ้ประสานการจัด

คือสถาบันเพิมผลผลิตโดยมีผู ้ประสานงานของ APO คือ Ms. Yasuko Asano Program Officer ซึงเป็นเจ้าหน้าทีเอพีโอประจํา

โครงการ   

 

 

 

วัตถุประสงค์ของโครงการคือ 

1เพือมีความเข้าใจในประเด็นทีสําคัญในการบริหารคนเก่งเพือเพิมผลผลิตและการคงรักษาธุรกิจมีความยังยืน 

2เพือศึกษาถึงการปฏิบัติการทีเป็นเลิศในการบริหารคนเก่งโดยองค์การข้ามชาติและมีการบ่งชี ความเหมาะสมในการ

ส่งเสริมและยอมรับในฐานะสมาชิกของเศรษฐกิจโลก 

3 เพือแนะนําเครืองมือในการพัฒนาระบบTALENT MANAGEMENT ขององค์การ ในสังคมเศรษฐกิจ APO และบางส่วน

ของSMEs ทีสามารถทําให้พวกเขามีความเก่งในการแข่งขันในโลกาภิวัฒน์  
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ส่วนที  เนื อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  

วิทยากรหลัก  Mr.Hiroshi  Ishikawa President Smart Vision Inc.  

วันท1ี0กันยายน 2012 

ก่อนเข้าอบรมสัมมนาท่านได้ส่งเอกสารซึงเป็นความรู้พื นฐานให้อ่านจากเอกสาร ECONOMIC FORUM ปี2011ได้ตีพิมพ์

ว่าโลกกําลังเข้าสู ่ภาวะ การขาดแคลนคนเก่งเพือผลักดันให้เศรษฐกิจของโลกโตขึ นในภาวะการแข่งขันทีจําเป็นต้องสร้างมืออาชีพ

ใหม่และเพิมความสามารถให้คนทียังอยู่เดิมโดยให้ปรับปรุงขอบเขตของกฎหมายให้กว้างขึ นโดยไม่มีพรมแดนในการโยกย้ายคน

จากต่างแดน ความสามารถผ่องถ่ายโยกย้ายคนงานทีเก่งด้านสหวิทยาการและทักษะทีหลากหลายจะเป็นคําตอบให้กับรัฐบาล 

องค์การธุรกิจ นักวิชาการและสังคมในโลก  

อาจารย์สอนให้เห็นภาพของ โลกาภิวัฒน์ของSMEในอนาคตปี   คืออีก 20 ปีข้างหน้า                                                           

ซึงเป็นประเด็นของทุกๆประเทศทีขาดพนักงานทีมีขีดความสามารถในปริมาณทีเพียงพอทั งในปัจจุบันและอนาคต เพราะทุกๆแห่ง

ต้องการการขยายความเจริญในโลกทีเต็มไปด้วยการแข่งขันทีรุนแรงมากขึ น  ความเปลียนแปลงนี ทําให้ความต้องการคนเก่งในงาน

มีมากกว่าแรงงานทีมีอยู่ในปัจจุบัน หรือสามารถผลิตได้ทันจากสถาบันการศึกษาและปัญหาทีบางประเทศจะมีคนสูงอายุมากขึ นใน

ปี    เป็นผลมาจากการคุมกําเนิดในประเทศจีนทีมีลูกได้แค่  คนแม้การโยกย้ายแรงงานสามารถทําได้แต่ก็อาจทดแทนคนเก่ง

ไม่ได้ในการวางคนให้เหมาะกับงาน เหมาะกับคนและ เหมาะกับเวลา ซึงการเตรียมความพร้อมในการปรับเปลียนนี ผู ้บริหาร

ระดับสูงขององค์การจําเป็นต้องคํานึงถึง ความสอดคล้องกับผลการประชุมของสถาบัน SHRM (ในฐานะผู ้ ชํานาญการด้านบุคคล) ที

มีการกําหนดกลยุทธ์และสนับสนุนข้อมูลสารสนเทศในการขับเคลือนองค์การให้มีผลทางธุรกิจโดยผ่านกิจกรรม 4 ด้านคือ  1)ความ

หลากหลาย (Diversity)2)ความคล่องแคล่ว(Mobility)3 )การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี( Technology )และ 4)ความสามารถในการ

ปรับตัวได้(Adaptability)  โดยให้ผู ้นําองค์การนําไปเป็นแนวในการเปลียนแปลงในศตวรรษที21เพือเพิมขีดความสามารถของ

พนักงานให้เก่งขึ น องค์การทั งปวงก็จะเพิมขีดความสามารถและมีมูลค่าเพิมให้กับโลกของเราในทีสุด 

จากการสํารวจของสถาบัน SHRMในปี2006 พบว่าบทบาทของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์มีความต้องการทีเปลียนจากการทํา

หน้าทีแค่งานธุรการเป็นการเน้นทีเป็นผู ้ มีบทบาทการร่วมวางแผนกลยุทธ์เพือผลักดันองค์การให้มีผลผลิตมากขึ น ซึงหน่วยงาน 

ASTD ของอเมริกัน มีการนําเสนอนิยามเป็น 9 องค์ประกอบของTalent Management.ในปี2009 ซึงกลายเป็นTalent 

Management MODELทีเป็นข้อกําหนดในปัจจุบันของASTD.ในขณะทีสถาบันSHRMพบว่า Talent Management  เป็นประเด็น

หลักและพฤติกรรม(BEHAVIOR)เป็นหัวข้อสําคัญใน ในSHRM COMPETENCY MODEL ซึงอาจารย์ Hiroshi Ishikawa เป็น

หัวหน้าระดับผู ้ เชียวชาญชาวญีปุ ่ นในโครงการ APOนี  ได้เป็นวิทยากรหลัก  

 

อาจารย์กําหนดให้ทุกคนทีเข้าร่วมสัมมนามีโอกาสนําเสนอประวัติของแต่ละท่านและมีการเตรียมเป็นPOWER POINT 

โดยอาจารย์ให้แนวคําถามเพือให้แต่ละท่านตอบเกียวกับปัญหาของโลกสิงทีเป็นปัญหาทีท้าทายในการบริหาร SHRM ใน

สถานการณ์ปัจจุบัน และวิธีการสนับสนุนให้SMEs สามารถจัดการปัญหาด้านHRM สิงทีคาดหวังเป็นผลลัพธ์ TALENT 

MANAGEMENT การใช้TALENT MANAGEMENT ในองค์การของผู ้ เรียน ว่าควรเป็นใครในองค์การ และอะไรยากสุดในการ

ประยุกต์ใช้TALENT MANAGEMENT .อาจารย์ Hiroshi ท่านติดต่อโดยตรงกับผู ้ เข้าร่วมให้หาองค์การตัวอย่างในประเทศของตนที

ประยุกต์ใช้TALENT MANAGEMENTสําเร็จนํามาขยายแลกเปลียนกันในแต่ละประเทศซึงทําให้ผู ้ เข้าร่วมทุกท่านมีความรู้ ความ

เข้าใจว่าสถานการณ์TALENT MANAGEMENT ของแต่ละประเทศทําไปถึงไหนแล้วและสามารถเป็น ROLE MODELให้ประเทศที

ยังไม่เริมทําโดยเฉพาะประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศทีมีความคืบหน้าด้านการใช้TALENT MANAGEMENT แต่ก็ยังมีปัญหาอีก

หลากหลายทียังต้องการการปรับปรุงและจัดการในอีกหลายกลุ่มขององค์การธุรกิจ อีกประเทศคือเกาหลีทีเน้นการเรียนรู้และพัฒนา
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ตลอดชีวิตให้เป็นคนทีมีขีดความสามารถโดยมีการประเมินคุณสมบัติต่างๆทีสะท้อนทักษะและสนับสนุนแต่ละวิชาชีพ รวมทั งการ

สร้างคําถามเพือสอบผู ้ มีคุณลักษณะทางด้านเทคนิค และการบริหารจัดการในแต่ละวิชาชีพ โดยมีการสนับสนุนคนงานทีมาจาก

ต่างชาติให้ความร่วมมือกับนานาชาติในการดูแลทั งคนงานทีเข้ามาทํางานในประเทศเกาหลมีีการจัดทดสอบภาษาเกาหลีรวมทั ง

การดูแลการขึ นทะเบียนการทํางานทีเกาหลี  

 

วันท1ี1 กันยายน 2012 

ในวันนี อาจารย์ท่านอธิบายในเรืองความคาดหวังหลักในการทําTALENT MANAGEMENTของSMEs รวมทั งการทําให้

SMEsสามารถประสบผลสําเร็จในการจัดทําและสร้างTALENT MANAGEMENTในประเทศของตนโดยมีการยกตัวอย่างกรณีศึกษา

ทีประสบผลสําเร็จ 3 แห่ง ให้ผู ้ เรียนนํากรณีของประเทศของตนมาแชร์ให้ทุกท่านจากประเทศสิงคโปร์และประเทศอินเดียประเทศ

มาเลเซียและอินโดนีเซีย 

โอกาสพเิศษ ของการอบรมสัมมนามีการให้ข้อมูลกับนักข่าวโดยการสัมภาษณ์ร่วมดร.พานิช  เหล่าศิริพานิชผูอ้ํานวยการ

สถาบันเพิมผลผลิตแห่งชาติได้พูดถึงปัญหาทีท้าทายของสถาบันเพิมผลผลิตแห่งชาติในการใช้TALENT MANAGEMENTใน

ประเทศไทยปัญหาของSMEsไทยคือการประเมินประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทํางานมักจะวัดกันไม่ชัดเจน ทําให้มีการ

หมุนเวียนลาออกเพิมขึ น - %(Turn Over)เซลบางแผนกก็มีการเปลียน100%ทุก เดือน  ทีประเทศสิงคโปร์ไม่มีการกําหนด

ค่าแรงขั นตําโดยรัฐบาล แต่เขามีการจ่ายค่าตอบแทนเป็นไปตามราคาตลาด เพือให้สามารถจ้างคนได้เพียงพอโดย SMEs จ่าย

ค่าตอบแทนเท่าทีจ่ายได้ โดยรัฐบาลเข้าไปจ่ายทีเป็นส่วนเกินเพือให้ได้ค่าจ้างเท่าราคาตลาด เป็นการช่วยSMEs ในการรักษาคนเก่ง

ให้ทํางานอยู่กับSMEs ทําไมTALENT MANAGEMENT จึงสําคัญ? เพราะเป็นนวัตกรรมของความคิด ซึงเป็นวิธีการใหม่ในการชักจูง

คนให้ยังคงอยู่กบัองค์การแบบยังยืน อาจารย์ยังได้ยกตัวอย่าง ในการกระจายความเสียงโดยการใช้TALENT MANAGEMENTเพือ

ทําให้ธุรกิจยังยืนเช่นร้านแม๊กโดนัลท์ เป็นต้น  

 
 

อาจารย์Hiroshi Ishikawa ได้กล่าวถึงCEO ของSMEs ทีมักคิดว่าเขาเป็นผู ้ทําธรุกิจด้วยตวัเองมีอํานาจเบ็ดเสร็จทุกอย่าง 

แต่ในอนาคตจะทําอย่างไรให้CEOหันมารักษาคนให้อยู่กับองค์การโดยให้คํานึงถึงผลลัพธ์ของธุรกิจ ด้วยวิธีการให้คําปรึกษาและ

เป็นพีเลี ยงอย่างมืออาชีพ( COACHING/MENTORING) 

ท่านยังได้ให้ข้อคิดว่าการทําTALENT MANAGEMENTให้กับธุรกิจครอบครัว หากธุรกิจสามารถคาดการณ์อนาคตได้จะสามารถ

สร้างและหรือปรับปรุงตนเองได้ เช่นเรืองการส่งมอบทีรวดเร็วขึ น การตอบสนองตลาดทีเจาะจงมากขึ น เพราะฉะนั น การพัฒนา

จําเป็นมากในการทําให้SMEs มีธุรกิจทียังยืน ประเด็นทีว่าSMEsรู้ ได้อย่างไรว่าใครคือTalent? ในปัจจุบันคนทหีางานทําทีเป็น

Talent จะเป็นผู ้ เลือกองค์การ ไม่ใช่องค์การเลือกพนักงานแล้ว     ซึงถ้าองค์การนั นรู้ คุณค่าของTalent ก็จะสามารถนําคุณค่าของ

เขามาใช้เป็นประโยชน์แก่องค์การ 
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Mr.Peter Earnshaw     ผู ้ เชียวชาญในการจัดสร้างTalent Management Program Software  โดยใช้เทคโนโลยี Cloud 

เพือให้สามารถเข้าถึงระบบได้ง่ายเป็นการ Sharing Single Platform โดยจ่ายแค่ทีตัวเองต้องการใช้งาน โดยทีทุกคนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลแบบ JUST IN TIME เพือเพิมประสิทธิภาพ ซึงปัจจุบันข้อมูลความลับเทคนิคใหม่ป้องกันได้ เขาใช้การออกแบบทีง่ายและ

แตกต่างตามความต้องการของคนในการบริหารบุคลากรและมีการบริการให้องค์การธุรกิจทัวโลกได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปในราคาไม่

แพงมามากกว่า 2000 องค์การแล้ว โดยมีการยกตัวอย่าง STARBUG ทีเป็นร้านกาแฟทีต้องการเปิดร้านทีฟิลิปปินส์ได้มาคุยกลยุทธ์

กับSoftware Supporterโดยกําหนด  หลักการคือ  ให้คนร่วมกิจกรรมมากทีสุด  ทําอย่างไรให้คนมีความผูกพัน  ทําอย่างไรที

จะเข้าถึงวัยรุ่นGeneration Y โดยใช้วิธีการเปิดโอกาสให้คนตอบคําถามใน FACEBOOK  โดยกด LIKE ได้ประมาณ  ล้านคน 

หลังจากหาแฟนคลับแล้วก็หาคนทํางาน/คัดเลือก/คนเก่งจากสังคมมีเดียเป็นกลยุทธ์ทีเร็วกว่าคู่แข่งมาก   

วิทยากรทั ง3 ได้ให้ข้อมูลถึงความสําคัญของการจัดทําTALENT MANAGEMENTให้องค์การทีต้องเตรียมความพร้อมใน

ปัญหาทีจะเผชิญในอนาคตว่ามี3 ปัจจัยทีทําให้ธุรกิจประสบผลสําเร็จทีสําคัญคือ1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) ผลลัพธ์ในการทําธุรกิจ   

3)การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ในช่วงบ่ายของ11 กันยายน 2012 

ทุกๆคนต้องมีการนําเสนองานของตนเองเป็นกลยุทธ์ของแต่ละประเทศเพือเตรียมความพร้อมในปี2020 ด้วยการบริหาร

HRM ซึงดิฉันได้เก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆของประเทศไทยว่าในปี โลกมีอะไรเปลียนแปลงและสถานะขององค์การทั งภายใน 

และภายนอกได้รับผลกระทบอะไรบ้างเป็นไปตามเอกสาร 

 

หัวข้อ “ Future HRM strategy toward 2020 especially for SME  &   How to solve the HRM issue with the 

participants from SMEs” By Dr. Nuttakarn Suwanpatikorn 

กฎของกลยุทธ์ คือความมีส่วนร่วม +การมีส่วนเกี ยวข้อง=คํามั นสัญญา 

ในปี โลกมีการเปลียนแปลงจาก  ส่วน 

(1)ปัจจัยภายนอก กลยุทธ์ของการบริหารงานบุคคลในการปรับตัว

เพือเตรียมรับกับประเด็นต่างๆของSMEs 

1)แนวโน้มของโลก :การเปิดการค้าเสรีของAEC 

 การค้าทีเป็นห่วงโซ่อุปาทานของโลก 

 ความไม่แน่นอนของการเมืองของโลก 

 ผลกระทบของสังคมจากยาเสพติดและ

อาชญากรรม 

 การแย่งชิงทรัพยากรในระดับประเทศ 

o จําเป็นในการเพิมขีดความสามารถด้านการ

สือสารด้วยภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 

ภาษาอังกฤษ จีนหรือญีปุ ่ น 

o จําเป็นในการป้องกันพนักงานและครอบครัว

ให้ห่างไกลจากยาเสพติด 

o จําเป็นในการร่วมหุ ้นกับองค์การคู่ค้าข้ามชาติ

ทีมีอํานาจในโลก 

) ความสามารถในกาแข่งขันได้(การขนส่ง พลังงาน

และการใช้อินเตอร์เน็ตเพิมขึ น    การค้าขายทางอีคอม

เมริซ์) 

 ภาวะวิกฤตทีเกิดขึ นในด้านการเงินและการ

คลังของประเทศทางยุโรปและอเมริกา 

o จําเป็นต้องมีคนเก่งในการใช้สิงอํานวยความ

สะดวกเหล่านั น(การขนส่ง พลังงานและการ

ใช้อินเตอร์เน็ตเพิมขึ น    การค้าขายทางอีคอม

เมริซ์) 

o SMEs ทีต้องการส่งออกต้องหาลูกค้าใน

ภูมิภาคอืนมาทดแทน 
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 การเปิดประเทศของจีนและอินเดียมีการ

บริโภคมากขนึทําให้เกิดการขาดแคลนอาหาร

และพลังงาน 

 โลกของอาหรับทีมีการขึ นลงของราคานํ ามัน 

o SMEsจําเป็นต้องมีข้อตกลงกับซัพพลายเอ้อร์

ในการแลกเปลียนทรัพยากร 

o SMEsจําเป็นต้องปรับราคาต้นทุนของสินค้า

และบริการ 

)การเปลียนแปลงโครงสร้างประชากรโลก(สังคมคนมี

อายุเพิมขึ น) 

 ระดับการศึกษาทีเพิมขึ น 

 การดูแลสุขภาพและความปลอดภัยเพิมขึ น 

 อํานาจการซื อทีเปลนีแปลง 

 อุปสงค์และอุปทานทีเปลียแปลง 

o SMEsจําเป็นต้องปรับเป้าหมายทางธุรกิจของ

ลูกค้า 

o SMEsจําเป็นต้องสํารวจความต้องการของ

ตลาด 

o SMEsจําเป็นต้องให้ความรู้และคู่มือพร้อมกับ

การส่งมอบสินค้า(การบริการหลังการขาย) 

o SMEsจําเป็นต้องเพิมความสะดวกขึ นและเร็ว

ขึ นในงานบริการของตนเอง 

)การเปลียนแปลงของภาวะโลกทีร้อนขึ น 

 ภาวะอากาศโลกทีเปลียนแปลง 

 สภาวะสิงแวดล้อมทีเปลียนไป 

 ภัยพิบัติจากธรรมชาติทีเพิมความรุนแรง(นํ า

ท่วม,พายุเฮอริเคน พายุดีเปรสชัน 

 แผ่นดินไหวเพิมขึ นและ ซนึามิเพิมขึ น 

o SMEsจําเป็นต้องปกป้ององค์การของตนเอง

จากภัยพบิัติของธรรมชาติเช่นนํ าท่วม 

o SMEsจําเป็นต้องปรับปรุงระบบการกําจัดและ

ควบคุมของเสียโดยการลดปริมาณขยะ

(iso14001) 

o การผลิตและบริการจําเป็นต้องทีเน้นในการ

รักษาโลกสีเขียว 

o จําเป็นต้องหยุดการทําลายป่าและต้นนํ า

ธรรมชาติ 

)การเปลียนแปลงตลาดแรงงาน(ในโลกแห่งการ

แข่งขัน) 

 อุปสงค์เพิมขึ นมากกว่าการเพิมของอุปทาน 

 เพิมขีดความสามารถของพนักงาน 

 จําเป็นต้องมีความสามารถหลากหลาย 

 ต้องการแรงงานคุณภาพและคนงานทีไม่มี

ทกัษะ 

o จําเป็นต้องสร้างคนเก่งในองค์การ 

o จําเป็นต้องซื อคนเก่งจากแหล่งภายนอกอืน 

o จําเป็นต้องรักษาคนเก่งในองค์การ 

o จําเป็นต้องใช้การบริหารงานบุคคลและการ

พัฒนาบุคลากรเพือให้เป็นองค์การทีมีผลงาน

สูงและเป็นองค์การแห่งการพัฒนา 

) การเปลียนแปลงด้านนวัตกรรม 

 การเพิมวิชาชีพใหม่ทีเพิมความรวดเร็วและ

ต้นทุนทีถูกกว่าโดยเพิมความสะดวกสบาย

มากขึ น 

 เพิมการเน้นโลกสีเขียวและการปกป้องโลก 

 นวัตกรรมสุขภาพและความปลอดภัย 

 มีสินค้าหลากหลายให้ลูกค้าเลือก 

o SMEsจําเป็นต้องสร้างความแตกต่างในสินค้า

และบริการจากคู่แข่ง 

o SMEsจําเป็นต้องใช้โอกาสทีปรับเปลียน

นวัตกรรมไปเปลียนให้มีความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

o SMEsจําเป็นต้องค้นหาความต้องการของ

ลูกค้าจากเสียงของลูกค้าเพือปรับธุรกิจของ



1 Reportรายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอTalent Mgt   หน้า 6 ของ 15

ตนเอง 

( )ปัจจัยภายใน กลยุทธ์ของการบริหารงานบุคคลในการปรับตัว

เพือเตรียมรับกับประเด็นต่างๆของSMEs 

)การบริหารความเสียง 

 เทคโนโลยีของสินค้า/กระบวนการ/บริการที

ล้าสมัย(การสร้างหุ่นยนต์/เครืองจักร) 

 SMEs ขาดสิทธิบัตรของตนเอง/เป็นแค่ผู ้ รับ

จ้างผลิต 

 SMEs ขาดเครือข่ายในวงจรห่วงโซ่ธุรกิจ 

 SMEs ขาดเงินทุน/การบริหารการเงิน 

 SMEs ขาดระบบการบริหารคุณภาพทีมี

ประสิทธิผล 

o SMEs จําเป็นต้องปรับเทคโนโลยีโดยการ

ปรับเปลียนสินค้า/กระบวนการ/บริการที

ทันสมัยมากขึ น 

o SMEsจําเป็นต้องสร้างองค์ความรู้ของตนเอง

โดยมีการจดทะเบียนลิขสิทธิ และสิทธิบัตรของ

ตนเอง และพยายามกระจายความเสยีงของ

การเป็นผู ้ รับจ้างผลิตเป็นการสร้างสรรค์ การ

วิจัยและพัฒนา และการสร้างตรายีห้อของ

ตนเอง 

o SMEsจําเป็นต้องได้รับการสนับสนุนจาก

ธนาคารในการบริหารเงินทุน 

o SMEsจําเป็นต้องมีระบบการบริหารคุณภาพ

ISO9001 

8) รูปแบบการบริหาร 

 ขาดการบริหารข้ามสายงาน/การบริหาร

ทีมงาน(มีแค่การสังจากผู ้บริหารระดับบนและ

การเสนอแนะจากพนักงานรากหญ้า 

 SMEsขาดการโอนมอบอํานาจในการมีส่วน

ร่วมและตัดสินใจ 

 SMEsขาดความรู้สึกความเป็นเจ้าของจาก 

คีร์แมน 

 พนักงานSMEsขาดการมีความผูกพัน 

 SMEsขาดการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน 

o SMEsจําเป็นต้องใช้เครืองมือเพือการบริหาร 

ข้ามสายงาน(KPI/BSC/ KAIZEN/ QCC/ 

PRODUCTIVITY IMPROVEMENT/JIT/ZERO 

DEFECT/ 5S/5GEN/TPS/TPM/TQM) 

o บทบาทของผู ้จัดการทรัพยากรมนุษย์

จําเป็นต้องเปลียนเป็นผู ้ มีส่วนร่วมในการ

วางแผนกลยุทธ์/เป็นตวัแทนในการ

เปลียนแปลง/เป็นแชมเปียนด้านพนักงาน/

และงานธุรการของงานบุคคล 

o จําเป็นต้องพัฒนาทีมงาน 

o จําเป็นต้องมีการมอบอํานาจในการ

บริหารงานให้มีส่วนร่วมและมีการร่วม

ตัดสินใจมากขึ น 

o จําเป็นต้องสร้างความเป็นเจ้าของให้กับ 

คีร์แมนโดยการให้รางวัลแบ่งจากผลกําไร 

เพือผลงานทีดีกว่า 

o จําเป็นต้องสร้างความผูกพันของพนักงาน

ระดับล่างโดยใช้ระบบการบริหารผลการ

ปฏิบัติทียุติธรรม 
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)ความยังยืนของธุรกิจ 

 Keyman ของ SMEs ขาดความสามารถ 

 SMEsขาดทีมงานทีเป็นคนเก่ง 

 SMEsขาดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพือเก็บข้อมูลและนํามาประมวล

เพือนํามาใช้ในการตัดสินใจทีง่ายขึ นและเร็ว

ขึ น 

 ขาดองค์ความรู้ถึงวิธีการทํางานทีเป็นความรู้

และเทคโนโลยีของเขาเองเพือธุรกิจทียังยืน 

 ขาดการเฝ้าระวังดัชนีชี วัดความสําเร็จของ

หน่วยงานทีเป็นมูลค่าเพิมในห่วงโซ่อุปทาน

อย่างต่อเนือง 

 การบูรณาการการประยุกต์ใช้ในโลกาภิวัฒน์ 

o SMEs จําเป็นต้องพัฒนาเครืองมือการ

ประเมินขีดความสามารถและพัฒนา

โปรแกรมการฝึกอบรมสําหรับ Keyman เพือ

เพิมขีดความสามารถในการมีทักษะที

หลากหลาย 

o SMEs ต้องสร้างทีมงานคนเก่งของตนเองเพือ 

บริหารงานในองค์การต่อเนือง 

o SMEs ต้องสร้าง/สนับสนุนให้มีการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทีทันสมัย

เพือเก็บข้อมูลและนํามาประมวลเพือนํามาใช้

ในการตัดสินใจทีง่ายขึ นและเร็วขึ น 

o SMEs ต้องสร้างองค์ความรู้ถึงวิธีการทํางานที

เป็นความรู้และเทคโนโลยีของเขาเองเพือ

ธุรกิจทียังยืน 

o ผลประกอบการหลักของธุรกิจต้องมีการเฝ้า

ระวังดัชนีชี วัดความสําเร็จของหน่วยงานทีเป็น

มูลค่าเพิมในห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเนืองด้วย

เวลามาตรฐานโดยหาผลต่างของผลงานที

คาดหวังและสิงทีทําได้ของบุคคลเพือค้นหา

ความจําเป็นในการอบรมตามตําแหน่งละตาม

บทบาทหน้าที 

o การตัดสินใจเป็นแนวทางเดียวกัน 

o การจัดให้มีมาตรฐานของกระบวนการ 

o สังคมของบคุลากรหลักขององค์การ 

 

 

อาจารย์ได้ให้ความรู้ เกียวกับองค์ประกอบของTALENT MANAGEMENT สําหรับSMEs และความหมายของแต่ละตัวดังน ี

อัน

ดับ 

องค์ประกอบของTALENT 

MANAGEMENT สําหรับSMEs 

นิยาม/ประเด็นความเข้าใจในความหมายซึงนําไปทําการวัดได้ 

 ความพึงพอใจของพนักงาน เก็บรวบรวมแนวโน้มการตลาดและความสามารถหลัก การปรับปรุง

ความพึงพอใจของพนักงานเป็นหัวใจหลักในการทําให้ความพึง

พอใจของลูกค้าเพิมขึ น 

 การบริหารผลการปฏิบัติการ

(มาตรฐานด้านงานบุคคลที ISO9001 

เป็นแนวทาง 

ตรวจประสิทธิผลของการบริหารเปรียบเทียบกับการบริการระดับ

โลกและปรับปรุงอย่างต่อเนืองผ่านการกระตุ ้นอย่างมีประสิทธิผล 
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 การฝึกอบรมและเรียนรู้ ในพื นทีทํางาน การเป็นพีเลี ยง ทีปรึกษามืออาชีพในสถานทีทํางาน 

 การวางแผนกลยุทธ์และกําลังคน

ในช่วงระยะยาวและระยะปานกลาง 

คิดและพูดกับสมาชิกอืนๆสําหรับอนาคตของพวกเรา ทําด้วยพลังที

ดีทสีุดทีจะแปลงความฝันเรืองคนเก่งมาเป็นทางเดินวิชาชีพของเขา 

 พัฒนาแนวโน้มของการเป็นคนเก่ง จัดเปิดโอกาสทียิงใหญ่ด้วยการสนับสนุนเต็มทีในการพัฒนาความ

เก่ง กระตุ ้นให้มีความตืนตาตืนใจในธุรกิจข้ามชาติ 

 การพัฒนามืออาชีพส่วนบุคคล ให้โอกาสในการให้คําปรึกษาอย่างมืออาชีพแก่ มีการดําเนินการ 

และฝึกอบรมในการพัฒนาพวกเขา 

 การพัฒนาผู ้นําและความหลากหลาย ใช้ความเก่งจากโลกาภิวัตน์ในการเริมการดําเนินงาน จัดให้โอกาส

แก่ผู ้นําและธุรกิจจากโลกาภิวัตน์ 

 การวางแผนระบบและการวางแผน

เส้นทางอาชีพ 

ยอมรับระบบเส้นทางอาชีพ ITSS และแสดงไว้อย่างชัดเจนสําหรับ

การพัฒนาในอนาคต 

 ความผูกพันของพนักงาน จัดให้มีกิจกรรมหลากหลายของ ส โครงการอุบัติเหตุและของเสีย

เป็นศูนย์ จัดทําการพัฒนาเพือค้นหาคนเก่งโดยดูจากผลของการ

พัฒนาและการให้คําปรึกษาและการเป็นพีเลี ยง 

 การวางแผนหาคนทดแทน จัดอันดับการให้การศึกษาแก่ผู ้ทีเป็นทายาท มีการวางสถานะที

ชัดเจนโปร่งใสถึงสถานะของผู ้ทีมีแววเป็นว่าทีในการทํางานร่วมกัน 

 การบริหารค่าตอบแทนและรางวัล จัดให้มีการสะท้อนกลับในการทบทวนผลงาน และมีการวาง

แผนการปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน ตรวจสอบแต่ละความ

รับผิดชอบในแต่ละการประเมินผล 

 การสรรหาและว่าจ้าง ชี บ่งมูลค่าและหลักการทีชัดเจนในการสรรหาและคัดเลือก โดยมี

การกดดันให้มีหลายโอกาสเพือท้าทายทีจะประสบผลสําเร็จใน

วิชาชีพของเขาเหล่านั น 

 วันท ี12 กันยายน 2012 

Mr.Peter Earnshaw  ได้มานําเสนอตัวอย่าง การประยุกต์ใช้ TALENT MANAGEMENT SOFTWAREของSILKROAD 

SUIT  
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ท่านให้ข้อคิดว่า ปกติผู ้บริหารระดับสูงของ องค์การSMEมักไม่เข้าใจว่าการสร้างTALENT MANAGEMENT สําคัญมากใน

ธุรกิจของเขาในอนาคตและจะต้องพยายามในการรักษาTALENT MANAGEMENTไว้  มากกว่าแค่คิดถึงผลลัพธ์ทางธุรกิจอย่าง

เดียว จึงจําเป็นต้องสร้างความเข้าใจให้ผู ้บริหารระดับสูงของ องค์การ  และสนับสนุนให้เขาใช้โปรแกรมซอฟแวร์ จุดเน้นของ

TALENT MANAGEMENT คือการสร้างความร่วมมือในการทํางานร่วมกันเป็น  CROSS FUNCTIONAL MANAGEMENT ซึง

สอดคล้องกับวิถีวัฒนธรรมของชาวเอเชียในการร่วมกันทํางานเป็นทีม  และต้องทําการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์การนาน  ๆ 

มี  ปัจจัยท ี TALENT มองหาในการทํางาน 

 Autonomy  การสามารถควบคุมงานของตนเองเบ็ดเสร็จ 

 Mastery   มีโอกาสในการพัฒนาตนเอง, 

 Purpose  วัตถุประสงค์ในการทํางาน ซึงองค์การต้องให้เหตุผลว่าทําไมถงึแตกต่างจากทีอืนใน ด้าน 

.    ด้านการทํางาน  

.   ด้านบรรยากาศโลก 

 การทํางานของ SMEs  ต้องทําทีละวัตถุประสงค์โดยใช้ Softwareช่วย โดยตั งเป้าหมายเพราะทุกกิจกรรมเป็นเงินหมด การ

ลดต้นทุนโดยใช้ E-LEARNING ทางOnline ผ่านทางมือถือ ซึงเป็นการผ่องถ่ายองค์ความรู้ ได้แม้จะอยู่ต่างประเทศหรือทัวโลก มี 
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FACEBOOK ในการเล่นกับคน เขามีลูกค้ามากกว่า ราย ส่วนมากเป็นSMEs .ในเอเชีย คู่แข่งของเขาคือ PROGRAM EXEL 

การใช้TALENT MANAGEMENT SOFTWARE  ช่วยให้คนประเมินผลการปฏิบัติงานโดยการเชือม กับโปรแกรมทีเน้นผลการทํางาน 

การทํางานเน้นผลลัพธ์ทางธุรกิจ ใช้ EMAIL LINK FEEDBACK ตามกรอบการทํางานของSILKROAD 

 

 

อาจารย์ Mr.Hiroshi  Ishikawa ท่านได้ให้ความรู้ ว่าระบบISO9001 :2008 กําลังจะมีการทบทวนเพือปรับปรุงให้

เป็นฉบับใหม่ในปีหน้า ซึงเรืองทีจะมีการปรับปรุงคือมีการเน้นเพิม การวางแผนอัตรากําลังคนและการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ นอกเหนือจากทีได้เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานในเวอร์ชันปัจจุบัน 

โดยท่านเน้นว่ามาตรฐานบุคลากรของไอเอสโอ กับการบริหารคนเก่งเป็นประเด็นหลักในการบริหารองค์การข้ามชาติ 

.ในวันที กันยายนอาจารย์ได้แบง่กลุ่มการทํากิจกรรมกลุ่มเป็น  กลุ่มดังนี 

กลุ่มที   เป็นกลุ่มผู ้ประกอบการSME  

กลุ่มที  เป็นกลุ่มอาจารย์จากสถาบันการศึกษา 

กลุ่มที  เป็นกลุ่มผู ้ทีเป็นข้าราชการทีทํางานกับรัฐบาลของแต่ละประเทศ 

กลุ่มที  เป็นกลุ่มทีปรึกษาด้านงานบริหารงานบุคคลและระบบต่างๆ 

 
 

ซึงข้าพเจ้าได้มีส่วนเข้ากลุ่มทีปรึกษาโดยมีสมาชิก  ประเทศ คือ อินเดีย อินโดนีเซียและประเทศไทย 

กิจกรรมคือทุกคนต้องช่วยกันตอบคําถามของอาจารย์อยู่  คําถามคือ 

คําถามที คุณจะสร้างให้มีผู ้ผลิตหรือผู ้สร้างสรรค์ทีสามารถเป็นผู ้ ร่วมคิดร่วมทําในการวางแผนกลยุทธ์ธุรกิจได้อย่างไร? 

กลุ่มทีปรึกษามีการใช้การระดมสมองโดยใช้เครืองมือการบริหารจัดการ 

KAIZEN   คือการปรับปรุงอย่างต่อเนือง 

 จากวงจร D-P-S-R    ทีเรียกว่า SMALL QUALITY ((Intrinsic  technology) ทีเป็นจุดอ่อนของSMEs เพราะเป็นการ

ออกแบบ –ผลิต –ขาย –การวิจัยทางตลาด เพือรับรู้ผลสะท้อนกลับจากลูกค้าผู ้ ใช้งาน/บริโภคแล้วนํามาออกแบบใหม่

ให้ตรงกับสิงทีลูกค้าต้องการ 

ก่อนจึงนําข้อมูลทีได้ไปจัดการบริหารโดยใช้ 

 วงจร P-D-C-Aทีเรียกว่าBIG QUALITY ทีมีการประยุกต์ใช้ในระบบISO9001(Quality Management System) 
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KAIZENครังท ี2 คือการสร้างความเป็นเจ้าของโดยมีการแบ่งผลกําไรให้ผู ้ ร่วมงาน เรียกว่าให้PROFIT SHARING และมี

การมอบหมายงานอย่างเบ็ดเสร็จ โดยใช้ เทคโนโลบีระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์การ ในการอบรมและการประสานงาน

ติดต่อ 

KAIZENครังท ี3 คือการบริหารจัดการงานในการเพิมมูลค่าในห่วงโซ่ของผู ้ส่งมอบของโลกาภิวัตน์ โดยมีการร่วมทุนกับคู่

ค้าทีมีความแข็งแกร่งด้านชือเสียงและตรายีห้อของธุรกิจ และมีความยืดหยุ่นในการสร้างและปรับปรุงนวัตกรรม 

 

 
 

นันคือการปรับตัวของSMEs จากการเป็นผู ้ รับจ้างผลิต มาเป็นผู ้ออกแบบเอง และเป็นเจ้าของลิขสิทธิในตรายีห้อของ

ตนเอง หรือดึงองค์การทีมีตรายีห้อทีแข็งแกร่งของโลกมาร่วมเป็นหุ ้นส่วน 

 
คําถามที  ท่านจะนําเสนอหรือบทสรุปการแก้ปัญหาอะไร ทีสามารถนําไปช่วยSMEในการแก้ปัญหา ของเขาได้ในฐานะที

ปรึกษา? 

คําตอบคือ ขั นตอนทีนําเสนอในการแก้ปัญหาคือ 
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 )ทําการชี บ่งระบุปัญหาของSMEs โดยใช้เทคนิค ชินดัง (การวินิจฉัยอาการของระบบการบริหารองค์การและกิจกรรม

ของธุรกิจ 

 ) การใช้เทคนิค SWOTในการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนภายในองค์การ และวิเคราะห์โอกาสอุปสรรคในการทําธุรกิจ

ภายนอกองค์การ 

.) ทําการหาสาเหตุและระบุต้อตอของปัญหา 

) ใช้การเขียนภาพวาดทีเป็นระบบ 

) ทําการเชือมโยงสาเหตุและปัญหาด้วย FLOW CHART 

)  นําเสนอปัญหา 

)  จัดรูปแบบให้เข้ากับโลกาภิวัตน์ 

) ) จัดรูปแบบให้เข้ากับในระดับชาติของSMEs 

) หน่วยงาน APO สามารถเป็นศูนย์กลางในการเชือมโยงของSMEs 

10) มีการเปรียบเทียบกับผลงานของคู่แข่ง 

11 )ร่วมกันแบ่งปันความรู้กับเครือข่าย 

)เน้นเป้าหมายทางธรุกิจซึงสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

 

ส่วนเทคนิคหรือวิธีการในการแก้ปัญหาให้ใช้เครืองมือดังน ี

 ใช้เทคนิคไคเซน /การบริหารห่วงโซ่อุปทานของโลก/การแสดงผลการประเมินขีดความสามารถ/การบริหารผลการ

ปฏิบัติการ/เทคนิคลีน Lean/TPS/TPM/TQM/ECRS/JIT 

การให้คําปรึกษาและการเป็นพีเลี ยงมืออาชีพ 

 
คําถามที  ท่านจะสนับสนุน SMEs.ในการสร้างคนเก่งให้ประสบผลสําเร็จได้อย่างไร? 

คําตอบ คือ การให้การฝึกอบรม การสร้างการทํางานเป็นทีม การให้คําปรึกษากับพนักงานเดียวๆ ให้มีการฝึกการจัดทํา

วิสัยทัศน์และพันธกิจความรับผิดชอบต่อสังคมมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระบบสารสนเทศทีมีประสิทธิภาพ 

การวัดผลจากเป้าหมายทีมีความถูกต้อง โดยมีการเก็บสะสมข้อมูลและวิเคราะห์ผลการทํางานทีออกมา การรายงานผล

การปฏิบัติเทียบเป้า มีการปรับโครงสร้างเพือให้มีประสิทธิภาพ 
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สรุปองค์ความรู้ทีได้จากการทํากิจกรรมกลุ่มคือทางกลุ่มได้ร่วมใช้ประสบการณ์ประกอบกับความรู้ จากการเรียนมาช่วยกัน

เสริมให้สามารถนําเสนอให้SMEs สามารถปรับตัวได้ในบทบาทของทีปรึกษาดังเนือหาข้างต้น วิชาชีพทีปรึกษา

เปรียบเสมือนตัวเร่งปฏิกิริยาในองค์การ นํามาซึงการเปลียนแปลงโดยมีการมอบอํานาจ โดยใช้คนทีมีความสามารถในการ

ทํางาน 

ส่วนที  ประโยชน์ทีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

.  ประโยชน์ต่อตนเอง การเข้าร่วมอบรมทําให้ตนเองได้ตระหนักถึงการสร้างคนเก่งและการคงรักษาไว้ในองค์การ

เป็นสิงทีจําเป็นต่อความยังยืนของธุรกิจ ในขณะทีสังคมของธุรกิจของไทยยังขาดการตระหนักในเรืองนี อย่างจริงจัง ยิงได้

เรียนรู้ ว่าสังคมโลกโดยเฉพาะระบบมาตรฐานISO จะมีการปรับปรุงให้มีระบบการบริหารบุคคลโดยเฉพาะโดยมีSHRM

เป็นผู ้นําร่อง โลกมีการตืนตัวอย่างมาก ในขณะทีประเทศไทยจะต้องเข้าสู่การแข่งขันเสรีมากขึ นในประชาคมอาเชียน จึง

ทําให้มีความสนใจในการทําวิจัยการใช้เครืองมือมาประเมินความเก่งหรือความสามารถในบุคคลมากขึ น 

หลังการเข้าอบรมทําให้ได้รู้ สภาวะของโลกมากขึ นว่าโลกในอีก ปีข้างหน้าหลายๆทวีปจะขาดแคลนคนเก่งเพือมา

ตอบสนองการแข่งขันทีทําให้เกิดการบริโภคเกินจําเป็น ฉะนั นผู ้ เกียวข้องกับการงานบุคคลควรตระหนักในการเพิม

ศักยภาพของคนของตนเองและอาจต้องมีการแย่งชิงคนเก่งในตลาดแรงงานในอนาคต เป็นโอกาสให้กับผู ้ทําธุรกิจการ

ฝึกอบรมและพัฒนาคนให้มีทักษะมากขึ นอย่างหลากหลาย ในฐานะทีเป็นผู ้ตรวจระบบมาตรฐานคุณภาพISO9001 จะมี

การค้นหาข้อมูลความรู้ เพิมเติมเพือเตรียมความพร้อมกับข้อกําหนดใหม่เรืองบุคคลในระบบมาตรฐานคุณภาพISO 

.  ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดของข้าพเจ้า โดยข้าพเจ้าสามารถนําองค์ความรู้ ในวิชานี ไปใช้กับองค์การของ

ข้าพเจ้าในการจัดทําหลักสูตรและนําไปสอนพนักงานในองค์การลูกค้าทีมีรายละเอียดทีเป็นประโยชน์ต่อภาพรวมของ

สังคมในการเพิมมูลค่าโดยการสร้างคนเก่ง 

. ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนั นๆโดยข้าพเจ้าสามารถนําองค์ความรู้ในวิชานี ไปอ้างอิงประกอบหัวข้อ

การทําวิจัยเรืองการการพัฒนาเครืองมือประเมินขีดความสามารถของพนักงานทีสอดคล้องกับดัชนีชี วัดความสําเร็จ

ขององค์การ 

.  กิจกรรมการขยายผลทีได้ดําเนินการภายใน  เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  

ได้มีการค้นหาข้อมูลเพิมเติมจากWEBSITE และจัดทําหลักสูตรเพือไปทําการสอนโรงงานทีข้าพเจ้าสอนเรืองการ

บริหารงานบุคคลอยู่ตามภาพ 
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    . กิจกรรมการขยายผลทีจะดําเนินการภายใน  เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 

)นําประเด็นของISO9001  ทีจะมีการปรับปรุงล่าสุดใน - ปีข้างหน้ามาปรับปรุงเตรียมเพิมเข้าไปในหลักสูตรทีใช้

สอนลูกค้าทีทําระบบISO9001 โดยเฉพาะการวางแผนอัตรากําลังคนและการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ในองค์การ รวมทั งการเพิมศักยภาพให้พนักงานมีทักษะทีหลากหลายมากขึ น ทั งทีซื อมาจากภายนอกองค์การและ

หรือสร้างจากพนักงานภายในองค์การ 

2)  พัฒนาเครืองมือการประเมินขีดความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคลทีจะนํามาซึงการหาความต้องการการ

ฝึกอบรมจากจุดอ่อนทีเราวัดได้ โดยขยายหลักสูตรTalent Management นี ไปให้ลูกค้าของข้าพเจ้าในโรงงานต่าง  ๆ

ส่วนที   เอกสารแนบ 

.  กําหนดการฉบับล่าสุด (Program) 

.  เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 

4.3 ประวัติโดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 

.  รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 

.  เอกสารนําเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

 

_______________________________________ 

 

 

หมายเหต ุ . ตัวอักษรและขนาดของตัวอักษรทีใช้ คือ Cordia New 14 pt. 

 . รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดทําเป็นรายบุคคล และมีกําหนดจัดส่งภายในระยะเวลา  เดือน 

หลังจากเดินทางกลับจากการเข้าร่วมโครงการ  
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