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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

1.1 รหัสและชื่อโครงการ    
        รหสัโครงการ    12-RP-18-GE-STM-B 

                      ช่ือโครงการ Study Meeting on Performance Management  
for the Public Sector 

 1.2 ระยะเวลา    วนัท่ี 4-7 กนัยายน 2555 

 1.3 สถานที่จดั (เมือง ประเทศ)  บาหล ีประเทศอินโดนีเซยี 

 1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ Ajen Kurniawan ,SS 
Directorate of Productivity and Entrepreneurship 

1.5 จ านวนวทิยากรบรรยาย: วิทยากร 5 คน ได้แก่ 
 

No 
 

Name 
 

Nationality 
 

Designation 
1 
 

Mr.Masaya Amau 
 

APO 
Secretariate 

Japan 

Program Officer APO 
 

2. Ms. Magdalena L. 
Mendoza,   

Philippines  Senior Vice President for Programs , 
Development Academy of the Philippines 

3. Dr.Shin Kim,  Korea Research Fellow,  
Department of Regulation and Evaluation ,  
The Korea Institute of Public Administration 

4 Mr. Cheong Seng 
Meng 

Singapore Senior Principal Corporate Development Manager, Corporate 
Development Group, Housing and Development Board , 
Singapore 

5 Dr. I Ketut Sudikerta Indonesia Vice Regent of Badung Regency Government 
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จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ: 19 คน จาก 9 ประเทศ ได้แก่ 
 

 

no 
 

ประเทศ 
 

ชื่อ 
 

ต าแหน่ง/หน่วยงาน 
1. ไต้หวนั 1.Ms. Chuang, Ming-fen Senior Executive Officer 

Research, Development and Evaluation Commission 
2. ฟิจิ 2.Mr. Satandra Nair Acting Deputy Director 

National Training and Productivity Centre of Fiji 
National University 

3. อิหร่าน 3.Dr. Seyyed Mojtaba 
Emami 

Assistant Professor 
Public Policy & Administration 
Imam Sadeq (A.S.) University 

4. อินเดีย 4.Ms. Durre Shahwar Manager/HR 
Bharat Heavy Electricals Limited 

 อินเดีย 5.Mr. Sanjay Mishra General Manager (Human Resources & Legal) 
India Tourism Development Corporation Ltd. 

5.. อินโดนีเซีย 6.Ms. Nina Evayanti Directorate General of Mutilateral 

 
 

อินโดนีเซีย 
 

7.Ms. Puspita Wulandari 
 

Expert Staff of Human Resource Development 
Directorate General of Taxes 

 
 

อินโดนีเซีย 
 

8.Mr. Robin Asad Suryo 
 

Head of Planning and Organization Bureau Nation 
Public Procurement Policy Agency 

 อินโดนีเซีย 9.Mr. Reiza Rahmat 
Mirhaj 

International Cooperation Officer Directorate General 
of Immigration Ministry of Law and Human Rights 

 อินโดนีเซีย 10. Mr. Yakobus 
Yuliamoko 

Director Operational PT. Atmos Performa 

 อินโดนีเซีย 11.Mr. I Wayan Alit Artha 
Wiguna 

Subject Matter Specialising in Eco-farming System 

6. 
 

ปากีสถาน 12.Mr. Tariq Shafiq Khan 
 

Managing Director 
Natonal Fertilizer Marketing Limited 

7. ฟิลปิปินส์ 13.Mr. Gilbert E. 
Lumantao 

Program Supervisor/Project Officer III 
Development Academy of the Philippines 

 ฟิลปิปินส์ 14.Ms. Jesusa Dimpna O. 
Lejos 

Planning Officer V 
Department of Budget and Management 

8. ศรีลงักา 15.Mr. Lalith Kannangara Secretary 
Ministry of Productivity Promotion 

 ศรีลงักา 16.Mr. Loku Hennedige 
Thilakaratne 

Senior Assistant Secretary (Development) 
Ministry of Productivity Promotion 
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no 
 

ประเทศ 
 

ช่ือ 
 

ต าแหนง่/หนว่ยงาน 
9. ไทย 17.Mr. Raksagecha 

Chaechai 
Director of the Ombudsman Studies Centre, Acting 
Deputy Secretary General 
Office of the Ombudsman 

 ไทย 18.Ms. Sivaporn Nuanta Director of Strategic and Administration Group 
(Public Sector Development Officer, Senior 
Professional Level) 
Office of the Public Sector Development Commission 
(OPDC) 

 ไทย 19.Dr. Wachiraporn 
Kumnerdpet 

Environmental Scientist, Professional Level 
Royal Irrigation Department 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพพิธเีปิด 
 
ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
            (ต้องมีความยาวเพียงพอกบัเนือ้หาสาระองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ ทัง้นี ้ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่
องค์ความรู้และประสบการณ์ให้กบัผู้สนใจ โดยจะน าเสนอผา่นการจดัพมิพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเวปไซต์ของ
สถาบนั) 
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2.1 ที่มาและวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
     2.1.1 ที่มา 
 การประชมุที่โตเกียวในเดือน กมุภาพนัธ์ ปี 2010 ได้เร่ิมมีการอภิปรายถึงการเพิ่มผลติภาพภาครัฐ ในการประชุมนี ้
ได้ระบเุคร่ืองมือที่สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ และเทคนิควิธีการส าหรับการสนบัสนนุผลติภาพของภาครัฐ ซึ่งการบริหารผล
การปฏิบตัิงานนบัเป็นเคร่ืองมือหนึ่งที่มีประสิทธผลนอกจากนีย้งัได้เน้นย า้ถึงความส าคญัของการพฒันากลยุทธ์เพื่อเพิ่ม
คณุภาพของบริการความพึงพอใจของผู้มีสว่นได้เสียและการปรับปรุงความมีประสิทธิผลในค่าใช้จ่ายและความโปร่งใสใน
ภาครัฐ 
 ความเช่ือมโยงของกลยทุธ์ และผลการปฏิบตัิงานที่พึงปรารถนาในทกุระดบัเป็นสิ่งที่ส าคญัต่อการเพิ่มผลิตภาพ
ภาครัฐ การบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นล าดบัขัน้ท่ีจะพฒันาผลการปฏิบตัิงานขององค์กรโดยการจดัล าดบัวตัถปุระสงค์ของ 
บคุคล ทีมและผลลพัธ์  การบริหารผลการปฏิบตัิงาน ยงัช่วยให้เกิดการตระหนกัรู้และการตอบแทนรางวลัแก่ผู้ที่มีผลงาน
ดีเดน่ และพฒันาไปสูผู่้ที่มีผลงานดีที่สดุ 
 การประชุมเชิงการศึกษานีจ้ะท าการประเมินถึงกรอบแนวคิดของการบริหารผลการปฏิบัติงาน ในภาครัฐที ่
หลากหลายระหว่างสมาชิกผู้ที่เข้าร่วม จะท าการแลกเปลี่ยนแนวคิดที่ส าคญั ส าหรับการปฏิบตัิที่ดีที่สดุ แนวโน้มใหม่ๆที่
ก าลงัเกิดขึน้  ประเด็นตา่งๆ และการน าผลการปฏิบตัิงานไปปรับใช้ในภาครัฐ นอกจากนี ้การประชุมยงัจะต้องมีการพฒันา
วิธีการและแนวทางการด าเนินงาน (Road map) ส าหรับการน าผลการประเมินผลปฏิบัติงาน (performance 
management) ในภาครัฐไปประยกุต์ใช้ส าหรับการก าหนดแนวทางและริเร่ิมสิง่ใหม่ๆ ของ APO ตอ่ไป 
    2.1.2 วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อประมวลกระบวนการท างานแบบตา่งๆกรอบแนวคิดการบริหารผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของประเทศ
สมาชิกทีเ่ข้าร่วมประชมุ 
 2) เพื่อพฒันาวิธีการและเสนอแนะเแนวทางการด าเนินงาน (Road map) สูอ่นาคต ส าหรับการน าการบริหารผล
การปฏิบตัิงานไปประยกุต์ใช้ในภาครัฐ  
  3.เพื่อแลกเปลีย่นความรู้เก่ียวกบักรณีตวัอยา่งการปฏิบตังิานท่ีดีทีส่ดุแนวโน้มที่พบใหม่ๆ  และประเด็นที่นา่สนใจ 
 

2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย (จ าแนกตามหวัข้อและระบุชื่อวทิยากรบรรยาย) 
 เนือ้หาของหลกัสตูรเป็นการประชุมเชิงปฏิบตัิการเพื่อการศึกษาโดยมีการบรรยาย การน าเสนอจากผู้ เช่ียวชาญ 
การน าเสนอจากผู้แทนแต่ละประเทศ การศึกษาดูงาน การอภิปรายกลุ่ม  การน าเสนอผลงานและการสรุปผลการประชุม
เก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) โดยเน้นไปที่กรณีศึกษาหน่วยงานตวัอย่างที่ดีและมี
การศึกษาดูงานของหน่วยงานปกครองส่วนท้องถ่ินของบนัดุง บาหลี ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ประมวลกระบวนการท างานแบบต่างๆเพื่อพฒันาและเสนอแนะแนวทางสู่อนาคตส าหรับการปรับใช้การบริหารผลการ
ปฏิบตัิงาน (Performance Management) ในภาครัฐ และการพฒันาแนวคิดใหม่ๆของ APO เพื่อเพิ่มผลผลิตโดยมี
รายละเอียดของเนือ้หาข้อเสนอแนะ การวิเคราะห์ของการบรรยาย น าเสนอในการประชมุของแตล่ะหวัข้อ ดงันี ้
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     2.2.1 หัวข้อการบรรยายของวทิยากรรวม 5 คน ดงันี ้
    

    1. การบรรยายโดยวทิยากร: เมื่อวนัที่ 4 กันยายน 2555 
       เร่ืองการประชุมเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ 

              การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานส าหรับภาครัฐ                           
        ( APO Study Meeting on Performance  
          Management for the Public Sector) โดย Mr.Masaya Amau, 
          Program Officer Asian Productivity Organization, Japan 

 

เป็นการบรรยายให้ทราบรายละเอียดต่างๆที่เก่ียวข้องกับAPOและข้อค้นพบในการประชุมเพื่อการเพิ่มผลผลิต
ภาครัฐตัง้แตปี่ พ.ศ. 2552-2554 ที่ส าคญัและน ามาสูก่ารประชมุใน พ.ศ. 2555 ซึง่มี 2 ครัง้โดยมีรายละเอียด คือ      
1. ประวัติ APO  

 - ริเร่ิมเพื่อก่อตัง้ขึน้ ในการสมัมนา เพิ่มผลผลิตแบบโต๊ะกลม ส าหรับทวีปเอเชีย ที่จดัขึน้ในโตเกียวปี   2502 เพื่อ
เป็นองค์กรเพิ่มผลผลติระหวา่งรัฐบาลในภมูิภาค 
  - ก่อตัง้เป็นองค์กร Asian Productivity Organization   (APO) เมื่อวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2504 และฉลองการก่อตัง้
องค์กรครบ 50 ปีเมื่อ พ.ศ. 2554 
2. พันธกิจ 

    เพื่อให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจสงัคมทีย่ัง่ยืนของเอเชียและแปซิฟิคด้วยการเพิ่มผลผลติ 
3. วิสัยทัศน์ 

  เพื่อเป็นองค์กรระหว่างประเทศชัน้น า ในด้านการเพิ่มผลผลิต ท าให้เศรษฐกิจ มีภาวะดีขึน้ และมีการแข่งขนั 
ที่สงูขึน้ภายในปี พ.ศ. 2563 โดย ไมเ่ก่ียวข้องกบัการเมือง ไมแ่สวงหาก าไร และ ไมแ่บง่แยกกีดกนั 
4.ทิศทางยทุธศาสตร์ 

  ทิศทางยทุธศาสตร์ APO ระหวา่งปี พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ. 2563 ที่ได้รับอนมุตัิในการประชุม GMB   ครัง้ที่ 53  เมื่อ 
พ.ศ. 2554 เพื่อใช้ก ากบักิจการองค์กร และการปฏิบตัิตามพนัธกิจของ APO ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ 3 ประการคือ          
       1. สร้างความเข้มแข็งขององค์กร APOและกระตุ้นการพฒันา SMEsและชมุชน 

 2. กระตุ้นการเติบโตของผลผลติที่ยดึนวตักรรมเป็นหลกัน า 
               3. กระตุ้นการเพิ่มผลผลติที่เอือ้ตอ่สิง่แวดล้อม 
5. เลขาธิการ APO 

  - ปัจจบุนัเลขาธิการ APO เป็นคนท่ี 9 ช่ือ Ryuichiro Yamazaki  ชาวญ่ีปุ่ น โดยได้รับเลอืก จากมติเอกฉนัท์ จาก
การประชมุกรรมการบริหารของ APO ครัง้ที่ 52 ที่กวัลาลมัเปอร ์์ ประเทศมาเลเซยี ใน เดือน เมษายน    พ.ศ.2553 
6. แผนกต่างๆในส านักงานเลขาธิการ APO 

 - แผนกบริหารทัว่ไปและการคลงั ดแูลด้านการบริหารจดัการองค์กร การคลงัและด้านบคุคล 
  - แผนกวิจยัและวางแผน ดแูลคลงัความคดิและองค์กรที่ปรึกษาในภมูิภาค 
 - แผนกอตุสาหกรรม ดแูลการฝึกอบรมและพฒันาบคุคลทางการผลติ และ บริการ รวมทัง้ เก่ียวกบัการ เพิ่ม

ผลผลติที่เอือ้ตอ่สิง่แวดล้อม 
 - แผนกเกษตรกรรม ดแูลสาขาการเกษตรซึง่ประกอบไปด้วย การประมง ป่าไม้ และสาขายอ่ยที ่เก่ียวข้อง ซึง่ มี

บทบาท ส าคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจสงัคมของประเทศสมาชิก APO ทัง้หลาย 
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7. APO กับการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ 
    การเพิ่มผลผลิตภาครัฐ 

ในปี พ.ศ. 2552 ได้มีการประชมุเพื่อการศกึษาเก่ียวกบัการเพิม่ผลผลติภาครัฐ ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลใีต้ ได้
ข้อเสนอให้มวีาระการพฒันาภาครัฐ การประชุมครัง้ถดัมาที่กรุงมนิลา ประเทศฟิลปิปินส์ เป็น การประชมุเชิงปฏิบตัิการ ของ
หวัหน้าหนว่ยเพิ่มผลผลติระดบัชาติ ได้ข้อสรุปวา่ APO มีหน้าที ่ระบเุร่ืองที่ต้องเน้นเพื่อการเข้ามีสว่นในการ เพิ่มผลผลติภาครัฐ 

ปี พ.ศ. 2553 มีการประชมุกลุม่ผู้ เช่ียวชาญ ณ ส านกังานเลขาธิการ APO มีผู้ เช่ียวชาญ จากประเทศเกาหล ี
มาเลเซีย ฟิลปิปินส์และไทย โดยอภิปรายร่วมกนัถึงแนวทางสูก่ารเพิ่มผลผลติภาครัฐที่ APO มีสว่นริเร่ิม โดยได้ก าหนด 
เคร่ืองมือที่มีประสทิธิภาพท่ีสามารถใช้ได้ในภาครัฐ 6 ประเภท ที่เป็น ข้อค้นพบและ ข้อเสนอแนะในช่วงปี พ.ศ. 2552-2553 
ที่ส าคญั คือ 

1) การบริหารจดัการความรู้ ( KM )  
 2) การบริหารจดัการเพื่อความกะทดัรัด (Lean Management) 
 3) โครงการรางวลัคณุภาพ (Quality Award   Schemes) 
4) การบริหารจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร   (TQM) 
5) การพฒันาโดยยดึองค์กรเทียบเคียงที่ดีกวา่ (Benchmarking) 
6) การบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) 

ความครอบคลุมของการเพิ่มผลผลิตในองค์กรภาครัฐมีดังนี ้
1) รัฐบาลกลางและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 
 2) หนว่ยงานให้บริการสาธารณะ (เช่นห้องสมดุประชาชน) 
 3) รัฐวิสาหกิจ (เช่นบริการไปรษณีย์ สาธารณปูโภค) 

        ปีพ.ศ.2554 มีการประชมุที่ส าคญั 2 ครัง้ คือ การวจิยัเก่ียวกบัการบริหารจดัการความรู้ ส าหรับ ภาครัฐ ที่เชจ ู
เกาหล ีและการประชมุเพื่อการศกึษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเพื่อความกะทดัรัดในภาครัฐ ที่กรุงเทพ มหานครซึง่มี ข้อ
ค้นพบและข้อเสนอแนะชว่งปี พ.ศ.2554 ที่ส าคญั คือ 
     1) มีความจ าเป็นต้องเปลีย่นแนวความคิดให้ก้าวไปสูก่ารให้บริการท่ีเน้นลกูค้าเป็นหลกั 

 2) เทคโนโลยีเป็นแรงขบัเคลือ่นที่ส าคญั 
3) การปฏิรูปภาครัฐต้องมาจากภาวะผู้น าของฝ่ายบริหารสงูสดุ (ซึ่ง มีความจ าเป็นต้องมี กระบวน การท างาน

ภาครัฐ ของ APO ส าหรับการเพิ่มผลผลติภาครัฐที่ยดึนวตักรรมเป็นหลกัน ามาช่วยกระตุ้นความตระหนกั และความเข้าใจใน
วงกว้าง 

4) นวตักรรมมาจากพนกังานระดบักลางลงมาถงึระดบัลา่ง (ซึง่มีความจ าเป็นต้องมีคูม่ือเก่ียวกบัเคร่ืองมือที่ส าคญั 
(เช่น KM) เพื่อเพิ่มผลผลติในภาครัฐ) 

 ปี   พ.ศ. 2555 มีการประชมุทีส่ าคญั 2 ครัง้ คือ การประชมุเชิงปฏิบตัิการเก่ียวกบัการเพิ่ม ผลผลติ ในภาครัฐ 
ที่จาร์การ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย หวัข้อกระบวนการท างานภาครัฐ และการประชมุเพื่อการศกึษา เก่ียวกบัการบริหาร ผลการ
ปฏิบตัิงานในภาครัฐ ที่เกาะบาหล ีประเทศอินโดนีเซีย 

โครงการตอ่ๆมา จะมีการประชมุเชิงปฏิบตักิารส าหรับหวัหน้าหนว่ย   NPOs ที่เกาะบาหล ีอินโดนเีซีย ซึง่เป็นการ
อภิปรายเก่ียวกบักระบวนการท างานและแผนปฏิบตัิการในภาครัฐ 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญ     

วิทยากรได้บรรยายถึงการที่  APO ได้มีการให้ความส าคัญกับการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ โดยมีเคร่ืองมือ 6 
ประเภทคือ การบริหารจัดการความรู้ การบริหารจัดการเพื่อความกะทัดรัด โครงการรางวัลคุณภาพ การบริหาร
จัดการคุณภาพทั่วทัง้องค์กร การพัฒนาโดยยึดหลักองค์กรเทียบเคียงที่ดีกว่า และการบริหารผลการปฏิบัติงาน
และได้เคยมีการประชุมที่ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2554 เร่ืองการบริหารจัดการเพื่อความกะทัดรัดในภาครัฐ ซึ่งมี
ข้อค้นพบที่ส าคัญคือ การให้บริการที่ มุ่งเน้นความพึงพอใจของลูกค้าและต้องใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ
ความถกูต้องรวดเร็ วและสะดวกโดยการจะให้เกิดเป็นรูปธรรมของการปฏิรูปภาครัฐจะต้องมาจากภาวะผู้น าของ
ฝ่ายบริหารระดับสูง 
   ส าหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการในวันที่ 4-7 กันยายน พ.ศ. 2555 นี ้เป็นการประชุมที่ มุ่งเน้นเร่ือง การ
น าเอาเคร่ืองมือ “การบริหารผลการปฏิบัติงาน” มาใช้ในการปรับปรุงงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นไปที่การประเมิน
องค์กรและการประเมินบุคคลในภาครัฐที่แตกต่างไปจากการประเมินผลงานในระบบปกติ โดยมีการมุ่งให้ เกิด
กระบวนการเพิ่มผลผลิตในภาครัฐที่ มุ่งผลการให้ประชาชนพอใจสูงสุด มีการไว้วางใจยอมรับนับถอืในการท างาน
ของภาครัฐ การมีต้นทุนต ่าแต่มีประสิทธิผลสูง โดยมีผู้รับผิดชอบในผลงานการท างาน การท างานต้องเน้นการมี
ส่วนร่วมและมีการตัดสินใจร่วมกันและพันธสัญญาของทุกฝ่ายที่เกี่ ยวข้อง มีการประเมินผลที่โปร่งใสเป็นธรรม
และใช้ก าหนดค่าตอบแทนและการพัฒนาขีดสมรรถนะเพื่ออนาคตรวมทัง้ความก้าวหน้าในอาชีพ เพื่อการพฒันา
ที่ต่อเน่ืองยั่งยนื อีกทัง้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานด้วยความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดีตามแผนภมิูที่ปรากฎ 

 
 
ภาพที่ 1 แผนภาพกระบวนการท างานการเพิ่มผลผลิตในภาครัฐของ APO 
 

 
                   
8. การประชุมเพื่อการศึกษาครัง้นี ้

การประชมุในวนัท่ี 4-7 กนัยายน พ.ศ. 2555 เป็นการประชมุเพื่อการศกึษาเก่ียวกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
ในภาครัฐของ APO ที่เกาะบาหล ีประเทศอินโดนีเซยี จะเป็นการประชมุที่ศกึษาเปรียบเทียบการประเมินผล การบริหาร
จดัการภาครัฐระหวา่งประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมประชมุเพื่อการเพิม่ผลผลติ 
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โดยมีรายการประชุมโดยสังเขปประกอบด้วย (1) การน าเสนอจากผู้ เช่ียวชาญ (2) การน าเสนอจากผู้แทนของ
ประเทศสมาชิก (3) การศกึษาดงูาน (4) การอภิปรายกลุม่และการน าเสนอผลงานของกลุม่ (5) การสรุปผลการประชมุ 
  ส าหรับการอภปิรายกลุ่มจะมีวิธการด าเนินการ ดังนี ้

 1. ผู้ เข้าร่วมประชมุจะถกูแบง่กลุม่เพื่อท างาน 

  2. กลุม่คดัเลอืกประธานก ากบัการอภิปรายและคดิเลอืกหวัข้อของสมาชิกที่นา่สนใจมาอภิปรายและน าเสนอ รวม 
4 เร่ือง จาก 4 ประเทศ โดยแบง่ออกเป็น 
      2.1 กลุ่ม  A คัดเลอืกหัวข้อของประเทศไทย เร่ือง การบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
                 2.2 กลุ่ม  B คัดเลือกหัวข้อของประเทศอินโดนีเซีย เร่ือง ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ
ประเทศอินโดนีเซีย 
       2.3 กลุ่ม  C คัดเลือกหัวข้อของประเทศฟิลิปปินส์ เร่ือง การจัดท างบประมาณที่มุ่งต่อผลการ
ปฏิบัติงานในรัฐบาลฟิลิปปินส์ 
       2.4 กลุ่ม  D คัดเลือกหัวข้อของประเทศอนิเดีย เร่ืองระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ในการ
บริหารภาครัฐของอนิเดีย 

3. กลุม่คดัเลอืกผู้น าเสนอให้รับผิดชอบเป็นตวัแทนกลุม่เพื่อขึน้น าเสนอ 
4. วิทยากรให้ค าแนะน าที่เป็นเชิงวิชาการและสนบัสนนุกลุม่ให้อภิปรายอยา่งมีประสทิธิภาพ 
5. กลุม่จะท าการน าเสนอผลการประชมุของกลุม่ในวนัสดุท้าย ซึง่แบง่ออกเป็น 4 กลุม่ 
จากการฟังการบรรยายท าให้เห็นภาพของการเพิ่มผลผลิตภาครัฐซึ่ งมีเร่ืองของการบริหารผลการ

ปฏิบัติงาน ที่  APO ให้ความส าคัญกับการพัฒนาองค์กร เพื่อกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่ ต้องเป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาคนในภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะสูงขึน้ โดยใช้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
(Good Governace) และการเปรียบเทียบกับหน่วยงานที่ดีที่สุดของประเทศสมาชิก เพื่อหาแนวทางการพัฒนาใน
อนาคตต่อไป โดยใช้หลักการประเมินผลการปฏิบัติงานของคนในรูปแบบใหม่ที่ เรียกว่า “Performance 
Management” ซึ่งแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบัติงานปกติทั่วไป 
 
 2. การบรรยายโดยวิทยากร : เมื่อวนัที่ 4 กนัยายน 2555   

   เร่ือง ผลิตภาพของภาครัฐ : ประเด็น ความท้าทาย 
   (Public Sector Productivity: Issues, Challenges and Priorities)    
   โดย Ms. Magdalena L. Mendoza, Senior Vice President For 

               Programs , Development academy of the Philippines, Philippines 
 

ความเป็นมา 
 ความส าคัญของโครงการการเพิ่มผลผลิตภาครัฐก าลังเป็นที่ ต้องการมากขึน้เร่ือยๆ  ในประเทศสมาชิก
หลายๆ ประเทศ  การประชุมที่ประเทศเกาหลี ระหว่างวนัที่ 28 – 31 กรกฎาคม 2552  ถือเป็นจุดเร่ิมของ APO ในการน า
เร่ืองนีเ้ข้าสูร่ะดบันโยบาย  จากการส ารวจความท้าทายหลกัที่น าเสนอโดยประเทศผู้ เข้าร่วมประชุมพบว่าความท้าทายหลกั
ล าดับแรก  ได้แก่  โครงสร้างองค์กร  การแปลงนโยบายไปสูก่ารปฏิบตัิ  สมรรถนะ  ความท้าทายหลกัล าดับที่สอง  ได้แก่  
การจัดการ  การพฒันานโยบาย  ความเป็นผู้น า  ความท้าทายหลกัล าดับที่สาม  ได้แก่  งบประมาณ  การเงิน  การขาด
ความตัง้ใจของภาคการเมือง  และความท้าทายหลกัล าดับที่สี่   ได้แก่  ขาดระบบ  รัฐบาลอิเลคทรอนิคส์  การจัดการ
ทรัพยากรบคุคล  หลงัจากนัน้ มีการประชุมของผู้ ช่ียวชาญ ระหว่างวนัที่ 15 – 17 กุมภาพนัธ์ 2553 ณ กรุงโตเกียว ประเทศ
ญ่ีปุ่ น เพื่อสรุปกรอบการเพิ่มผลผลิตภาครัฐอย่างเป็นระบบ  และเพื่อช่วยในการออกแบบวิธีการปฏิบตัิเพื่อเพิ่มผลผลิต
ภาครัฐ ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  สรุปแนวทางการเพิม่ผลผลติภาครัฐของ APO )ร่างครัง้ที่ 1( 
 

จากนัน้  ได้มีการจดัการประชุมเป็นระยะๆ ที่เก่ียวข้องกบัการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ ดงัต่อไปนี ้ นวตักรรมและการ
เพิ่มผลผลิตของภาครัฐของประเทศแคนาดา  )23 – 27 สิงหาคม 2553 ณ ออนตาริโอ  ประเทศแคนาดา)  นวตักรรมการ
ให้บริการของภาครัฐ )1 – 5 พฤศจิกายน 2553 ณ เบกาซี  ประเทศอินโดนีเซีย)   การประชมุเร่ืองระบบ Lean Management 
ของภาครัฐ )16 – 19 สงิหาคม 2554 ณ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย)  และการประชุมเชิงปฏิบตัิการของเพิ่มผลผลิตของ
ภาครัฐ )2 – 6 กรกฎาคม 2555 ณ กรุงจาร์กาตา  ประเทศอินโดนีเซีย  (ซึ่งท าให้ได้ข้อสรุปของกรอบการเพิ่มผลผลิตภาครัฐ 
ดงันี ้
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ภาพท่ี 3  แนวทางการเพิ่มผลผลิตภาครัฐของ APO 
 
การเพิ่มผลผลิตภาครัฐคืออะไร 
 การเพิม่ผลผลติภาครัฐมิได้หมายถึงผลผลติที่เพิ่มขึน้ของภาครัฐเทา่นัน้  แตย่งัหมายรวมถงึประสทิธิผลที่ภาครัฐ
ช่วยสง่เสริมให้ภาคเอกชนมีผลผลติเพิ่มขึน้  และตอบสนองตอ่ความต้องการและความคาดหวงัของประชาชน   
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ภาพท่ี 4  ความแตกตา่งระหวา่งความหมายของผลผลติ (Productivity) และประสทิธิผล (Effectiveness) 
 

 แรงกดดนัด้านต่างๆ ท่ีท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการ  ประกอบด้วย  ด้านการเมือง /สถาบนั  )เพิ่มความรับผิดชอบ
ของรัฐบาล  หนว่ยงานรัฐเข้มแข็ง  ลดขนาดของรัฐบาล  เรียกคืนความไว้วางใจและความเช่ือมัน่จากสาธารณชน  (   ด้านเศรษฐกิจ ) 
ขึน้กบัความต้องการของตลาด  การรวมตวักนัของกลุม่เศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศ  การพฒันามนษุย์  
  (ด้านสงัคม   )ความเหลื่อมล า้ในสงัคม  ผู้ ด้อยโอกาส  การเหยียดผิว  ความแตกแยก   (และด้านเทคโนโลยี )ยุคดิจิตอล  
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  ปรากฎการณ์สือ่สงัคมออนไลน์  ( 
เราจ าเป็นต้องท าอะไรเพื่อเตรียมภาครัฐให้รับมือกับความท้าทายของศตวรรษที่ 21  
 ท าไมจึงต้องปฏิรูปภาครัฐ จากการทบทวนการปฏิรูปภาครัฐใน 14 ประเทศ รวมถึงประเทศจีนและเกาหลใีต้  
ธนาคารโลกได้ระบเุหตผุล 4 ประการ ที่ประเทศเหลา่นีต้้องท าการปฏิรูป 
 1. เพื่อลดคา่ใช้จ่ายภาครัฐ 
 2. เพื่อปรับปรุงการตอบสนองตอ่นโยบายและการน าไปปฏิบตัิ 
 3. เพื่อปรับปรุงการท างานของรัฐบาล 
 4. เพื่อปรับปรุงการให้บริการและสร้างความเช่ือมัน่ตอ่ภาคเอกชน 
 ค าจ ากัดความของการปฏิรูปภาครัฐมีหลายๆ นิยาม  เช่น  การปฏิรูประบบการบริหารแบบเก่าไปสู่การ
บริหารแบบประชาธิปไตย  การต่อต้านคอรัปชั่น  การปรับปรุงข่าวสารข้อมูลของหน่วยงาน  การปฏิรูปภาครัฐนัน้
เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ทัว่โลก แตเ่บือ้งหลงัการปฏิรูปของแต่ละประเทศอาจมาจากสาเหตตุ่างๆ กนั  การเคลื่อนไหวนีม้ี
ช่ือเรียกต่างๆ กนั  ได้แก่  reinventing government, building state capacity, modernization of the state, หรือ new 
public management   
 การบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่ (New public management: NPM) โดย Nick Manning จาก ธนาคารโลก  
หมายถึง  การจัดการที่เน้นประชาชนหรือลูกค้าเป็นศูนย์กลาง รวมถงึเน้นความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึน้  สง่เสริม
การกระจายอ านาจผ่านทางเลือกต่างๆ  ของกลไกการให้บริการ  การบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่  มิได้หมายความว่า  
รัฐบาลควรหยดุท างานบางอยา่ง  หรืองานชิน้หนึง่ๆ ควรท าหรือไม ่ แตก่ารบริหารจดัการภาครัฐแบบใหม่ เก่ียวกบัการท าสิ่ง
ตา่งๆ ให้ดีขึน้ 
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 ทฤษฎีทางเลือกของภาครัฐ (Public Choice Theory) โดย Arie Halachmi และ Geert Bouckaert  กลา่วว่า  
ระบบการให้ความดีความชอบของภาครัฐไม่ได้ให้ตามการปรับปรุงการปฏิบัติงาน    และยังไม่มีแรงจูงใจส าหรับ
นักการเมืองและข้าราชการในการควบคุมงบประมาณ  ยงัคงมีการใช้งบประมาณอย่างสูญเปล่าและมากเกินความ
จ าเป็น  เนื่องจากข้าราชการมุง่เน้นการสง่มอบบริการมากกวา่ผลผลติและประสทิธิผล  นอกจากนี ้ ข้าราชการยงัตอบสนอง
ช้ามากต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมและผู้ ใช้บริการ  กรอบการให้บริการของภาครัฐแบบใหม่ในศตวรรษที่ 21 
ดังแสดงในภาพที่ 5  
 

 ภาพท่ี 5 กรอบการให้บริการของภาครัฐแบบใหมใ่นศตวรรษที่ 21  
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 ประเด็นในการปฏิรูปภาครัฐ 6 ประเด็น ที่เสนอโดย Professor Kamarck  ประกอบด้วย  รัฐบาลที่ใช้จ่าย
น้อย มีคุณภาพ มืออาชีพ ใช้เทคโนโลยี มีการปฏิรูปกฎระเบียบ และโปร่งใส  ส่วนประเด็นในการปฏิรูปภาครัฐจากการ
ประชมุเชิงปฏิบตัิการของ APO ณ กรุงจาการ์ตา ประเทศอินโดนีเซีย เมื่อเดือนกรกฎาคม  2555ประกอบด้วย  การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ  การสร้างนวตักรรมการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึน้   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สือ่สารในการปรับปรุงการท างาน  การปฏิรูปกฎระเบียบให้คลอ่งตวัในการท างาน  และการให้บริการที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชน  โมเดลสูก่ารจดัการที่เป็นเลิศของประเทศสมาชิก APO ใช้รูปแบบการประกวดรางวลัคณุภาพ ดงั
แสดงในภาพท่ี 6 
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ภาพท่ี 6  โมเดลสูก่ารจดัการท่ีเป็นเลศิของประเทศสมาชิก APO ในรูปแบบการประกวดรางวลัคณุภาพ 
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ความท้าทายของภาครัฐในปัจจุบัน  ได้แก่   
 - ผลผลติ:  ท าอยา่งไรจึงจะให้บริการได้มากขึน้ในขณะท่ีใช้เงินน้อยลง   
                - มุง่เน้นบริการ:  ท าอยา่งไรจงึจะรับทราบความต้องการของประชาชนได้ดีขึน้ 
                - การกระจายอ านาจ   : ท าอยา่งไรจึงจะท าให้โครงการตอบสนองตอ่ความต้องการมีประสทิธิภาพ มากขึน้ 
 -  การแขง่ขนัและเทคโนโลยี:  ท าอยา่งไรจงึจะสามารถใช้แรงจงูใจด้านการตลาดและ เทคโนโลยีในการเปลีย่นการ
ท างานของข้าราชการ 
 - ความรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดขึน้:  ท าอยา่งไรจงึจะสามารถปรับปรุงความทุม่เทในการ  ท างานและความสามารถ
ในการตอบค าถามได้เมื่อมีการผิดพลาดขึน้ 
 กรณีศึกษาของประเทศฟิลิปปินส์ในการปฏิรูปภาครัฐ  ได้ให้ความส าคัญในการปฏิรูปภาครัฐ   เช่นเดียวกับ
ประเทศสมาชิก APO อื่นๆ ในประเด็นดังต่อไปนี ้ service quality (การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ   (innovation 
leadership (การสร้างนวตักรรมการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้   (e-government     ) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารในการปรับปรุงการท างาน   (regulatory reform (การปฏิรูปกฎระเบียบให้คลอ่งตวัในการท างาน   (และ citizen-
centered service (การให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน   (ปัจจัยอื่นๆ ที่ ช่วยสนับสนุนการปฏิรูป
ภาครัฐ ได้แก่   
 - ความตัง้ใจของประธานาธิบดีคนปัจจบุนัในการบริหารงานด้วยความซื่อสตัย์  มีประสทิธิภาพ และตอบสนองตอ่
ความต้องการของประชาชน   
 - การออกพระราชบญัญตัิในการลดขัน้ตอนการท างานและการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่ เมื่อ พ.ศ .2550 
 - ข้าราชการทกุคนต้องสง่บญัชีทรัพย์สนิทกุปี  
   - การจดัการประกวดรางวลัคณุภาพของการท างานภาครัฐทกุปี  
 - การเปิดให้บริการของหนว่ยงานรัฐในห้างสรรพสนิค้าแบบ one-stop service 
 - ประธานาธิบดีได้น าระบบการขึน้เงินเดือนตามผลการปฏิบตัิงานมาใช้อยา่งจริงจงั 
 - การสง่เสริมหุ้นสว่นภาครัฐ-เอกชน (Public-Private Partnerships: PPP) ในการลงทนุโครงสร้าง  พืน้ฐาน  เช่น  
ถนน  ทา่เรือ  โรงเรียน  โรงพยาบาล  เป็นต้น   
 - การน า e-services มาใช้ในการให้บริการ  เช่น  การออกสตูิบตัร  การนดัหมายการตอ่อายุ พาสปอร์ต เป็นต้น   
  
 - มีช่องทางให้ประชาชนที่สนใจเข้ามาสอบถามเร่ืองการใช้งบประมาณของรัฐ 
   - มีการพฒันาทัง้ผู้บริหารและผู้จดัการระดบักลางโดยใช้หลกัการของ Baldrige Quality  Management    
นวัตกรรมการปฏิรูปภาครัฐของประเทศสมาชิก APO อื่นๆ  ได้แก่ 
   - การปรับปรุงคณุภาพการให้บริการโดยการใช้  one-stop service  หรือ e-government 
  - การมีวินยัทางการเงิน 
 - การใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานภาครัฐ 
  - การแปลงเป็นรัฐวิสาหกิจในการให้บริการ 
  - การน าระบบคณุภาพมาใช้  เช่น  ISO  TQM  Lean management  เป็นต้น   
  - การประเมินผลงานตามผลการปฏิบตัิงาน 
  - การรับฟังความต้องการของประชาชน 
 - การพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการที่ผา่นการคดัเลอืก  การสร้างวฒันธรรมของข้าราชการรุ่นใหม ่
     
 



 18 

 
ประเทศในทวีปเอเชียที่มีการน าการปฏิรูปภาครัฐไปใช้  ได้แก่ 
 - one-stop service )เช่น สงิคโปร์  มาเลเซีย  อินโดนีเซีย  อินเดีย  ฮ่องกง  ฟิลปิปินส์( 
 - การส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า )เช่น สงิคโปร์  ไต้หวนั  ฟิลปิปินส์( 
 - e-Government  )เช่น ไทย  สงิคโปร์  เกาหล ี อินเดีย  ไต้หวนั  ฮ่องกง( 
 - การปฏิรูปกฎระเบียบ  ) เช่น  เกาหล ี สงิคโปร์  มาเลเซีย( 
 - การลดขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน  )เช่น  ฟิลปิปินส์  เกาหล ี อินโดนีเซีย( 
 - ความโปร่งใสและการตอ่ต้านคอร์รัปชัน่  ) เช่น สงิคโปร์  ฮ่องกง  ฟิลปิปินส์  อินโดนีเซีย( 
 - การพฒันาการจดัการ  )เช่น  ฮ่องกง  มาเลเซีย  สงิคโปร์  ฟิลปิปินส์( 
 - การประเมินตามผลการปฏิบตัิงาน  )เช่น  เกาหล ี มาเลเซีย  ฟิลปิปินส์( 
 สรุปก้าวต่อไปของ APO  คือ  การท าแบบส ารวจเก่ียวกบันวตักรรมการปฏิรูปภาครัฐที่ประเทศสมาชิกน าไปใช้
และจดบนัทึกเป็นข้อมลู  นอกจากนี ้ APO ควรน าวิธีการการปฏิรูปภาครัฐของประเทศสมาชิก OECD มาเผยแพร่ และใช้
เป็นเป้าหมายในการพฒันาในอนาคต 
  
 
สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
 
จากการฟังบรรยายของ Ms. Magdalena L. Mendoza ท าให้มองเห็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ที่ มุ่งเน้นการด าเนินการในเร่ืองการ น า
ผลการปฏิบัติงานมาประกอบในการพิจารณาความดีความชอบและความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการ โดยผล
การปฏิบัติงานควรมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นหลักส าคัญ และให้ความส าคัญกับการน า
ระบบ e-service มาใช้ในการให้บริการต่อประชาชนเพิมมากขึน้ เพื่อเพิ่มความสะดวกคล่องตัวประหยัดและ
รวดเร็ว 
 ส าหรับประเทศฟิลิปปินส์มีการวางแผนกลยุทธ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
ภาครัฐและองค์กรภาครัฐที่ ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส โดยให้ข้าราชการทุกคนต้องส่งบัญชี
ทรัพย์สินทุกปี มีการออกพระราชบัญญัติการลดขัน้ตอนการท างานและการต่อต้านการคอรัปชั่น พ.ศ. 2550 ซึ่ง
เป็นการตัง้ใจของประธานาธิบดีคนปัจจุบันที่จะต้องบริหารงานด้วยความซื่อสัตย์ มีประสิทธิภาพให้มีการพัฒนา
ผู้บริหารระดับกลางโดยใช้หลักการของ Baldrige Quality  
 โดยหลักการที่เป็นประเด็นส าคัญดังกล่าว เป็นแนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบ
ราชการและข้าราชการของไทย ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ได้ 
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 3. การบรรยายโดยวิทยากร : วันที่ 5 กันยายน 2555 
    เร่ือง การบริหารผลการปฏิบัติงานในเกาหลี  
    (Korean Case of Performance Management in Public Sector)   

      โดย Shin Kim, Phd. Research Fellow, Department of Regulation 
                and Evaluation, The Korea Institute of Public Administration  
               South Korea , South Korea     
          

 
มี 100  ภารกิจเชิงนโยบายอยูภ่ายใต้ยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย 20 ข้อ ท่ีมุง่เกิดผลสมัฤทธ์ิตามวิสยัทศัน์ของรัฐบาล 
 เพื่อปรับใช้ 100 ภารกิจเชิงนโยบาย รัฐบาลได้ตัง้แผนปฏิบตัิการขึน้มาประมาณ 900 แผน     โดยละเอียด 
วิสัยทัศน์ของเกาหล ี
 ดร.ชิน คิม ชีใ้ห้เห็นภาพการตัง้วสิยัทศัน์ที่ท้าทายและชดัเจนของรัฐบาลของประธานาธบดีล ีเมือง บคั โดยสรุป
ดงันี ้
   ก้าวหน้าสูม่ติิใหม ่บนพืน้ฐานท่ีดีของชาตด้ิวยอตุสาหกรรมที่ทนัสมยัและประชาธิปไตยที่มัน่คง 
ยดึความสมดุลของปัจจัย 4 ด้าน คือ โลกาภิวฒัน์ ยคุแหง่ความรู้ขา่วสาร คา่นิยมสากลและปัญหาระดบัโลก และการ
ปรับทางทหารของสหรัฐกบัการเติบโตที่รวดเร็วของจีน 
   ประเทศเกาหลใีต้มีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในช่วงปี พ.ศ. 2488-2553 อย่างมาก โดยเฉพาะช่วงที่ใช้
แผนพฒันาเศรษฐกิจ 5 ปี รวม 7 ฉบบั ระหว่างปี พ.ศ. 2508-2538 และช่วงหลงัวิกฤตการณ์การเงินโลกในปีพ.ศ. 2540 ถึง
ก่อนวิกฤตการณ์การเงินโลกครัง้ถดัมาในปีพ.ศ. 2551 
   ประเทศเกาหลใีต้มีพฒันาการทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว โดยเมื่อเทียบกบัประเทศสมาชิก APOและประเทศสมาชิก 
OECD แล้ว ปัจจุบนัจะดีกว่าประเทศสมาชิก APO มากและยงัไลลต่ามประเทศสมาชิก OECD อยู่ในระดบั ที่ไม่มากนกั  
เกาหลมีีความพยายามถีบตนเองสูป่ระเทศที่พฒันา สูป่ระเทศชัน้น าทางเศรษฐกิจ ในอนัดบัต้นๆ อยา่งจริงจงัโดยมีวิสยัทศัน์
ที่คอ่นข้างชดัเจน และเป็นรูปธรรมและก้าวไปอยา่งมัน่คงเป็นขัน้ๆไป 
  
การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน-อนาคต (Gap-Analysis) 
   - ประเทศเกาหลนี าตนเองไปเปรียบเทียบกบัประเทศชัน้น า 10 อันดับต้นๆได้แก่ สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ เยอรมัน ญ่ีปุ่น แคนาดา เนเธอร์แลนด์ ฝร่ังเศส สิงคโปร์ จีน เดนมาร์ก ในทกุมติิแล้ว สรุปวา่ ยงัมีช่องวา่ง ที่
ต้องพยายามพฒันาปรับปรุงอีกมากในหลายมิต ิ
   - ประชาชนเกาหลใีต้ประเมินวา่ตนเองอยูใ่นอนัดบัต ่ากวา่ประเทศที่เจริญระดบักลางๆ และเห็นวา่ ต้องเน้น
พฒันาในด้านความสามารถทางการแขง่ขนัระดบัโลก การศกึษาและสวสัดิการเป็นพิเศษ 
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การตัง้เป้าหมาย 
   - ประเทศเกาหลใีต้ตัง้เป้าหมายจะบรรล ุ5 ด้าน ได้แก ่รัฐบาลที่บริการประชาชน เศรษฐกิจการตลาดที่ดี 
สวสัดิการท่ีฉบัไว    ประเทศที่เตม็ไปด้วยคนเกง่ ประเทศเกาหลใีต้ที่เป็นสากล  
   - ประเทศเกาหลใีต้จะใช้เป้าหมายเหลา่นัน้ น าไปสูก่ารบรรลวุิสยัทศัน์ที่เป็น "ประเทศก้าวหน้า"และมีวิสยัทศัน์ ใน
อีกระยะวา่ ในปีพ.ศ. 2573 เกาหลจีะมีความกลมกลนืและเป่ียมด้วยความหวงั 

ยุทธศาสตร์เชงินโยบายและวตัถุประสงค์ของนโยบาย/เป้าหมาย 
   - เป้าหมายทัง้ 5 ประการข้างต้นจะแปลงเป็นยทุธศาสตร์หรือวตัถปุระสงค์อยา่งชดัเจน โดยแตล่ะ เป้าหมายจะ
ศกึษาชว่งทีต้่องพฒันาปรับปรุง (Gap) และเปรียบเทียบกบัประเทศตา่งๆที่ก้าวหน้า เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษ เยอรมนันี 
ญ่ีปุ่ น แคนาดา เนเธอร์แลนด์ ฝร่ังเศส สงิคโปร์ จีน ฮ่องกงเดนมาร์ก แล้วแตก่รณี 
   - ยทุธศาสตร์หรือวตัถปุระสงค์ทัง้หมดส าหรับทัง้ 5 เป้าหมายจะมีรวม 20 วัตถุประสงค์ แตล่ะวตัถปุระสงค์อาจ
เรียกวา่นโยบายก็ได้ 
 แผนปฏิบัตกิาร 
   - แตล่ะวตัถปุระสงค์จาก 20 ข้อข้างต้น จะพฒันาไปสูก่ารก าหนดแผนปฏิบตัิการ ที่ระบแุนวการด าเนิน การ
โครงการ ก าหนดเวลาและหนว่ยเจ้าภาพไว้ซึง่จะมีจ านวนโครงการมากมายเทา่ทีจ่ าเป็น 
   - โดยสรุปแตล่ะด้านของเป้าหมายจะมีจ านวนโครงการตา่งๆ ดงันี ้
     ด้านรัฐบาล รวม 232 โครงการ ด้านเศรษฐกิจ รวม 316 โครงการ ด้านสวสัดกิาร รวม 155 โครงการ 
ด้านคนเก่ง รวม 74 โครงการ     ด้านสากล รวม 172 โครงการ    ( รวมทกุด้าน 949) โครงการ     
   - โครงการทัง้ 949 โครงการจะมีแผนปฏิบตัิการ โดยแจกแจงเป็นโครงการในกระทรวงตา่งๆ และด าเนินการในปี
ตา่งๆระหวา่ง พ.ศ. 2551-2555 

 
การปรับใช้และการก ากับดูแล 

กระทรวงต่างๆ 

แผนปฏิบัตกิาร 
การตรวจสอบความก้าวหน้ารายเดือน  

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านักประธานาธิบด ี

การบริหารจัดการภาพรวม 
การปรับแผน 

ส านักนายกรัฐมนตรี 

การรับรองความก้าวหน้าราย  
3 เดือนการวัดผลภารกิจ  

NPTRC 

 

การตรวจสอบความก้าวหน้า  
การทบทวนแผน 

การแก้ปัญหา 
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จากผังข้างต้นจะเหน็กระบวนการบริหารแผนปฏิบัตกิารที่เป็นระบบ 
   - หน่วยราชการจะปรับใช้ภารกิจตามแผนที่ตนได้รับมอบหมายมา และในขณะเดียวกันก็ตรวจสอบความ 
ก้าวหน้าได้ตามเวลาแท้จริงผา่นระบบออนไลน์ของรัฐบาลที่เรียกวา่ "Policy Task Management System" หรือระบบบริหาร
จดัการภารกิจตามนโยบาย (PTMS) 
   -  ส านกันายกรัฐมนตรีจะดูแลการปรับข้อมูลของการปรับใช้แผนให้ทนัสมยัทุกระยะ 3 เดือนเพื่อป้อนรายงาน
คณะกรรมการทบทวนระดบัชาติ National Policy Task Review Committee  (NPTRC)ซึ่งจะมีบทบาทส าคญัในการ
ตรวจสอบความก้าวหน้า ทบทวนแผนและแก้ปัญหาการปฏิบิตามแผน 
   -   ในอนาคตรัฐบาลมีแผนที่จะทบทวนรายการภารกิจตามนโยบายทุกรอบปีให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แล้วด าเนินการเพิ่มเติมและตรวจสอบสมัฤทธิผลตามเป้าหมายของแผนที่
ด าเนินลลุว่งแล้วเสจ็เหลา่นัน้ ซึง่จะเห็นได้วา่เป็นการบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีเน้นผลสมัฤทธ์ิและความคุ้มคา่อยา่งมาก 

 

การบริหารจัดการในระดับกระทรวง 
   การบริหารผลการปฏิบตัิงานแสดงได้ตามผงัตอ่ไปนี ้

 
 

“มาตรการและการบริหารจดัการผลการปฏิบัติงาน” 
หวัข้อเนือ้หาที่บรรยายครอบคลมุถึง 

   1 . พืน้ฐานเก่ียวกบันวตักรรมของรัฐบาล 
   2. แนวคดิเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน 
   3. การใช้ประโยชน์ของมาตรการผลการปฏิบตัิงานและข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน 
   4. การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
   5. วิธีการตัง้ระบบการวางเป้าหมาย 
   6. วิธีการตัง้มาตรการผลการปฏิบตัิงาน 
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   7. ข้อควรค านงึในการตัง้มาตรการผลการปฏิบตัิงาน 
1 . พืน้ฐานเกี่ยวกับนวตักรรมของรัฐบาล 

   - ลักษณะของภาครัฐ 
       1) ไมม่ีมาตรการท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนเก่ียวกบัผลการปฏิบตังิาน เช่น ราคา ก าไร 
     2) ไมข่ึน้กบัระบบการตลาด รายได้ไมเ่ก่ียวข้องเช่ือมโยงกบัการขาย 
     3) ยากที่จะก าหนดความรับผิดชอบให้สอดคล้องตามผลการปฏิบตัิงาน 
     4) ลกัษณะดงักลา่วท าให้ภาครัฐมีปัญหาในการรักษาประสทิธิภาพและประสทิธิผลของงาน 
        5) มีปัญหาเศรษฐกิจชว่งปี พ.ศ .2523-2533 
 
   - กรอบความคิดใหม่ของการบริหารรัฐกิจ 

     1) การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นประชาชน การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นอปุทาน 
     2) การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นผลปฏิบตัิงาน การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นปัจจยัน าเข้าและกระบวนการ 
     3) การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นการตลาด การบริหารจดัการโดยมุง่เน้นรัฐบาล 
 
2. แนวคดิเกี่ยวกับผลการปฏบิัติงาน 

กระบวนการท างาน 
 

 
 

- ผลการปฏิบตัิงาน  = ประสทิธิภาพ  +ประสทิธิผล 
- ประสทิธิภาพ )มิติปริมาณ (คือ ขนาดหรือระดบัของ input, workload, output 
- ประสทิธิภาพมาตรฐาน คือ output/input 
- ประสทิธิผล )มิติคณุภาพ (คอื อตัราเป้าหมายที่คาดหวงับรรลผุล 
- โดยสว่นใหญ่แล้วระดบัผลการปฏิบตัิงานสามารถวดัได้โดยขนาดของ input, workload, output, outcome 

แตโ่ดยสว่นใหญ่แล้วผลการปฏิบตัิงานท่ีออกแบบไว้แตแ่รกหรือทีต่ัง้ใจคาดหวงัจะเป็นผลลพัธ์  ดงันัน้ ผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้นผลงานก็คือ ผลลพัธ์ 

3. การใช้ประโยชน์ของมาตรการผลการปฏิบัติงานและข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบตัิงาน 
   - ท าให้การตดัสนิใจมีประสทิธิภาพมากขึน้  โดยการก าหนดนโยบายและการค านวณทรัพยากร ส าหรับทกุระดบั
ในองค์กรรัฐ ตัง้แตป่ระธานาธิบด ีนายกรัฐมนตรี หวัหน้าหนว่ยงาน 
   - เพิ่มความรับผิดชอบตอ่ผลการปฏิบตัิงานมากขึน้  ส าหรับบคุคลทัว่ไป ลกูค้าเป้าหมายและผู้บริหารองค์กร 
   - เพิ่มผลการปฏิบตัิงานผา่นการปฏิรูป  โดยผา่นการกระจายทรัพยากรที่ดขีึน้ และผา่นการบริหารและการวางแผน
ที่ดีขึน้ 
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4. การบริหารผลการปฏิบัตงิาน 
   - ปัจจยัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
    ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
     การบริหารผลการปฏิบตัิงานคือ การบริหารองค์กรใดก็ตามจะต้องยดึเอาผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั หรืออาจกลา่ว
ได้ว่า เป็นการบริหารที่มุ่งเน้นเป้าหมาย ซึ่งทกุกิจกรรมใดๆในองค์กรจะด าเนินไปโดยดจูากทิศทางที่เราก าลงัมุ่งไป และ  
สิ่งที่ต้องการให้บรรลผุล โดยก่อนที่จะใช้แนวทางการบริหารผลการปฏิบตัิงาน มกัจะเ ป็นการบริหารโดยยึดกิจกรรมเป็น
หลกั เราจะท าอะไร 
 
ปัจจัยของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
     - การก าหนดแผนผลการปฏิบตังิานท่ีรวมถึงระบบก าหนดเป้าหมาย 
     - การด าเนินกิจกรรมตามเป้าหมายและแผนผลปฏิบตัิงาน 
     - การวดัผลการปฏิบตัิงาน โดยเฉพาะผลการปฏิบตัิงานท่ีมุง่สมัฤทธิผล 
    - การเปิดเผยข้อมลูขา่วสารของผลการปฏิบตัิงานตอ่สาธารณะ 
    - การบริหารโดยใช้ข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัผลการปฏิบตัิงาน )ใช้ผลลพัธ์ในการบริหาร( 
   - มอบอ านาจการบริหาร 
 
  ปัจจัยของแผนผลการปฏิบัตงิาน 
     - การก าหนดพนัธกิจ 
   - การก าหนดเป้าหมาย เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์และเชิงปฏิบตักิาร 
   - การก าหนดมาตรการการปฏิบตัิงานและวิธีการวดัผลการปฏิบตังิาน 
   - การก าหนดแผนกิจกรรม 
 
  ระบบการบริหารผลการปฏิบติงานในเกาหลี 

การวัดผลที่ด าเนินการด้วยตนเอง แบ่งเป็นการวัดผลโครงการตามนโยบาย เป็นส่วนหนึ่งของโครงการตาม
งบประมาณ  การวดัผลการบริหารองค์การ การวดัผลการบริหารงานบคุคลและการวดัผลการบริหารข้อมลูขา่วสาร 

 
  การวัดผลกรณีพเิศษ 
   - การวดัผลการปฏิรูปการบริหาร 
   - การวดัผลความพงึพอใจของประชาชน 
  - การวดัผลโครงการตา่งๆที่ขึน้ตอ่ประธานาธิบดี 
 
  ประเด็นส าคัญเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   - อะไรคือเป้าหมายของการนิยามผลการปฏิบตัิงาน 
   - อะไรคือมาตรฐานของผลการปฏิบตัิงานตามระเบียบการบริหารผลการปฏิบตัิงาน 
   - จะวดัและเก็บข้อมลูผลการปฏิบตัิงานอยา่งไร 
   - จะใช้ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานอยา่งไร 

 
 
 



 24 

 
วิธีการก าหนดเป้าหมาย 
   - ตัง้เป้าหมายโดยมีองค์ประกอบของระบบเป้าหมายคือ  
 

 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 - เป้าหมายมี 2 ลักษณะ  
              1. เป้าหมายผลการปฏิบตัิงาน จะบรรลผุลเชิงผลลพัธ์สดุท้าย 
              2. เป้าหมายกิจกรรม จะลงมือปฏิบตัิในลกัษณะของกิจกรรม 
              ทัง้นีค้วรก าหนดเป้าหมายโดยแสดงความคาดหวงัตามระบบที่องค์กรใช้ 
  วิธีการก าหนดเป้าหมาย 

1. เป้าหมายระดบัท่ีสงูกวา่ควรก าหนดในลกัษณะเป้าหมายผลการปฏิบตัิงาน)ผลลพัธ์( 
2. เป้าหมายระดบักลางหรือต ่าลงมา ควรก าหนดในลกัษณะเป้าหมายกิจกรรม )ผลผลติหรือปริมาณงาน( 
3. เป้าหมายทกุชนิด ควรแสดงทศิทางของกิจกรรมอยา่งชดัเจน 

  มาตรการการวัดผลการปฏิบตัิงาน 
   - เป็นดชันีหรือตวัชีว้ดัส าหรับวดัขนาดของระดบัผลการปฏิบตังิาน โดยข้อมลูที่ก าหนดสามารถเก็บรวบรวม จดัท า 
หรือน าไปใช้ในมาตรการการวดั 
   - ประเภทของมาตรการการวดัผลการปฏิบตัิงาน,มี 3 ลกัษณะ คือ 
     1. วดั input, output, workload และ outcome  
     2. วดัประสทิธิภาพ)เชิงคณุภาพ (และปะสทิธิผล )เชิงปริมาณ( 
     3. ในระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีมุง่เน้นผลลพัธ์จะใช้ผลลพัธ์หรืออยา่งน้อยผลผลติเป็นฐานวดั 
  วิธีการก าหนดมาตรการการวัดผลการปฏิบตัิงาน 
   - มาตรการการวดักิจกรรมหรือปริมาณงาน 
     วดัผลการปฏิบตังิานในลกัษณะกิจกรรมหรือปริมาณงาน 
    วิธีก าหนดกิจกรรมหรือปริมาณงาน อาจท าได้โดย 

       - อธิบายวา่กิจกรรมประเภทใดมกัท าเป็นปกติ 
       - จ าแนกกิจกรรมที่ก าหนด 
       - ก าหนดมาตรการการวดัให้แสดงถงึขนาดและคณุภาพของกิจกรรมที่จ าแนกไว้ 
 

พนัธกิจ : มีการก าหนดใหห้น่วยงานหน่ึงมีความรับผดิชอบหนา้ท่ีหลกั 

วสิัยทศัน์ : อนาคตท่ีปรารถนาของหน่วยงานในลกัษณะความส าเร็จพนัธกิจต่างๆ 

เป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ : เป้าหมายสูงสุดของหน่วยงาน 

เป้าหมายผลการปฏิบติังาน: เป้าหมายระดบัรองลงมา 
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    ตัวอย่างของมาตรการการวัดปริมาณงานและกิจกรรม 

       - จ านวนของกรณีที่ลงทะเบยีน กรณีที่ด าเนินการ 
       - ระยะทางทีต่รวจการของต ารวจ 
    เป้าของการใช้มาตรการการวัดปริมาณและกิจกรรม 
       - เหมาะที่สดุส าหรับใช้กบับคุคลหรือองค์กรที่ไมส่ามารถจะควบคมุผลสดุท้ายของงานได้ทัง้หมด 
     -  มกัจะเหมาะสมที่สดุกบัพนกังานและงานขัน้พืน้ฐาน 
    มาตรการการวัดผลผลิต 
   วดัผลผลติของกิจกรรมซึง่เป็นผลผลติสดุท้าย 
   วิธีก าหนดมาตรการการวัดผลผลิต 
     - ก าหนดผลผลติสดุท้าย ที่เกิดจากกิจกรรม 

     - ระบมุาตรการการวดัที่แสดงถึงขนาดและคณุภาพของผลผลติ 
     - มาตรการการวดัเชิงประสทิธิผลอาจน ามาใช้ได้เพื่อสร้างความเป็นมาตรฐาน )เช่น จ านวนรถยนต์ที่ผลติได้ เวลาที่
ใช้ในการผลติรถยนต์แตล่ะคนั( 
 

     ตัวอย่างมาตรการการวัดผลผลิต 
       - จ านวนผู้ส าเร็จการฝึกอบรม 

       - ถนนท่ีสร้างเสร็จ 
       - จ านวนรายงานการวจิยัที่จดัพมิพ์ 
       - จ านวนคดีทีต่ดัสนิลงโทษ 
      เป้าในการใช้มาตรการการวัดผลผลิต 
     - ในขัน้ท่ีผลติผลหรืองานส าเร็จ 
     - มกัจะเหมาะกยัระดบัองค์กร 
     - ณ จดุที่งานเสร็จสิน้ 
     - ใช้ประกอบและสนบัสนนุมาตรการการวดัผลลพัธ์ 
      มาตรการการวัดผลลัพธ์ 
   วดัผลลพัธ์ ผลกระทบของผลผลิตสดุท้าย 
     - บรรลรุะดบัท่ีเป้าหมายได้แฃก าหนดไว้ 

     - คณุภาพของบริการท่ีให้ 
     - สถานะของปัญหาซึง่ก าหนดไว้วา่ต้องแก้ไข 
       วิธีก าหนดมาตรการการวัดผลลัพธ์ 
     - บรรลเุป้าหมายและผลลพัธ์ที่คาดหวงัของโครงการหรือนโยบายคืออะไร 
     - การเปลีย่นแปลงอะไรท่ีคาดวา่จะเกิดขึน้ตอ่ชมุชนหรือประชาชน 
     - ผลกระทบในมมุที่เป็นเชิงไมค่าดฝันในระยะสัน้และระยะยาวที่อาจเกิดขึน้คืออะไร 
     - ผลลพัธ์หรือผลกระทบชนิดใดทีค่าดวา่จะได้รับโดยชมุชนหรือประชาชนเมื่อโครงการหรือนโยบายสิน้สดุลง 
     - อะไรเป็นปัจจยัที่ก าหนดคณุภาพของบริการ )การเข้าถึงได้ ระยะเวลาที่รวดเร็ว ความสภุาพ ความเหมาะสม( 
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 ตัวอย่างมาตรการการวดัผลผลิต 
     - ดชันีความพงึพอใจ 
     - คณุภาพของการให้บริการ 
     - จ านวนคดีทีม่ีการรายงานตอ่จ านวนประชากร 1,000 คน 
     - อตัราของผู้ เข้ารับการอบรมตอ่ผู้ส าเร็จการอบรม 

       ตัวอย่างมาตรการวัดผลลพัธ์ 
     -  อตัราการบรรลเุป้าหมายที่ระบไุว้ 

     - คณุภาพของการให้บริการ ความสามารถในการเข้าถึงบริการ ความรวดเร็ว การได้รับประโยชน์ ความสภุาพออ่นโยน 
     - สภาพการณ์ของชมุชนหรือประชากรทีใ่ดที่หนึง่ 
     - ผลส ารวจความพงึพอใจของลกูค้า 
      เป้าของการใช้มาตรการการวัดผลลัพธ์ 
     - ใช้ในขัน้ท่ีงานหรือผลติภณัฑ์เสร็จสิน้กระบวนการ 

    - มกัจะเหมาะสมกบัผลกระทบในระดบัองค์กรหรือภารกิจ 
 
ข้อควรค านึงในการก าหนดมาตรการการวดัผลปฏิบัตงิาน 
   ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานจดัท าส าหรับใคร 
     - ประธานาธิบดี สภา ประชาชน ควรเป็นข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร เน้นเชิงผลลพัธ์เป็นสว่น

ใหญ่ 
     - หวัหน้าองค์กรหรือสถาบนั ควรเป็นข้อมลูระดบัองค์กรหรือระดบับคุคล เป็นเชิงผลผลติหรือปริมาณงานเป็นสว่น
ใหญ่ 
  ควรจัดท าทัง้วิธีการจากบนลงล่างและจากล่างขึน้บน 

- วิธีการจากบนลงลา่งใช้ส าหรับบคุคลที่ต้องการใช้ข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน 
- วิธีการจากลา่งขึน้บน ใช้ส าหรับผู้ที่ถกูประเมินผล 

  ผลกระทบที่ไม่ได้ตัง้ใจของการมาตรการการวัดผลการปฏบิัติงาน 
     -  มาตรการการวดัจะวดัได้เฉพาะสิง่ที่สามารถวดัได้ 
     - จะมีการปฏิบตัิงานเฉพาะในสิง่ที่มีการวดัเทา่นัน้ 
สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
 

จากการฟังบรรยายของ Dr. Shin Kim Research Fellow, Department of Regulation and Evaluation , 
The Korea Institute of Public Administration ได้มีความเข้าใจในการบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ 
(Performance Management ) ของภาครัฐของประเทศเกาหลี มุ่งเน้นการบริหารจัดการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ที่
ทันสมัยและมีการก าหนดเป้าหมาย ตัวชีว้ัด ผลผลิต ผลลัพธ์และกิจกรรม/โครงการที่ชัดเจน และใช้ระบบการ
ตรวจสอบผ่านระบบออนไลน์ของรัฐบาลทุก 3 เดือน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการระดับชาติ โดยมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิและความคุ้มค่า การติดตามประเมินผล จะวัดทัง้ผลผลิต ผลลัพธ์ และระดับของการปรับปรุงพัฒนา
ให้ดีขึน้อย่างต่อเน่ืองในภารกิจหลัก การประเมินในภาพรวมขององค์กรจะเน้นเร่ืองเป้าหมายนโยบายหลัก 
นวัตกรรม และความพึงพอใจของประชาชนเป็นเร่ืองส าคัญ 
     ประเทศเกาหลีใต้จะมีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อ
พัฒนาประเทศให้เป็นอันดับผู้น าทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใช้เทคนิคการเปรียบเทียบผลการติดตามประเมินผล
การปฏิบัติงานกับประเทศชัน้น า 10 อันดับต้นๆ เช่น สหรัฐอเมริกา อังกฤษ เยอรมัน ญี่ ปุ่น แคนาดา 
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เนเธอร์แลนด์ ฝร่ังเศส จีน สิงคโปร์ เดนมาร์ก และเพื่อการแข่งขันในระดับโลก ประเทศเกาหลีใต้ตัง้เป้าหมาย
การบริหารจัดการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 5 ด้าน คือ 
 1. เป็นรัฐบาลที่บริการประชาชน 
 2. ประเทศมีเศรษฐกิจการตลาดที่ดี 
 3. ภาครัฐมีบริการที่ฉับไว 
 4. ประเทศเต็มไปด้วยคนเก่ง 
 5. ประเทศเกาหลีที่เป็นสากล 
 
 จึงสรุปได้ว่า ประเทศเกาหลีใต้มุ่งพัฒนาประเทศโดยน าผลการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการให้
บรรลุเป้าหมาย 5 ด้านดังกล่าวเพื่อการพัฒนาทัง้ในระดับองค์กรและระดับบุคคลของภาครัฐให้เป็นระบบสากล 
โดยเปรียบเทียบกับประเทศผู้น า 10 อันดับ และพบว่า มีช่องว่างที่ ต้องพัฒนาปรับปรุงในหลายมิติ เพื่อการจะ
บรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นประเทศก้าวหน้า” และ”มีวิสัยทัศน์” ในปี พ.ศ. 2537 เกาหลีจะมีความกลมกลืนและเป่ียม
ด้วยความหวัง ซึ่ งเป็นแนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้กับการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการของไทยให้
สามารถแข่งขันและยกระดับการพัฒนาของประเทศให้เทียบเคียงกับประเทศชัน้น า โดยการใช้เทคนิคการ
เปรียบเทียบกับประเทศที่พัฒนาแล้วในอันดับประเทศผู้น า โดยเน้นการประเมินผลให้เป็นไปตามเป้าหมาย
มากกว่าการมุ่งให้เป็นไปตามกิจกรรม 
 
 
 
 
 

______________________________________________ 
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4. การบรรยายโดยวิทยากร : วันที่ 6-7 กันยายน 2555 
    เร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติงานในภาครัฐของสิงค์โปร์:  
    กรณีของ Housing and Development Board-HDB  
    (Performance Management System in Singapore 
    Public Sector) โดย Mr. Cheong Seng Meng,  
    Housing & Development Board, Singapore 
          

ความเป็นมา 
 ในปี พ.ศ .2502  ชาวสงิคโปร์สว่นใหญ่ยงัคงอาศยัอยูใ่นสลมั  Housing & Development Board  (HDB) ถกูตัง้ขึน้
เมื่อเดือนกุมภาพนัธ์ พ .ศ  .2503 เพื่อสร้างที่พกัอาศยัราคาต ่าให้กับประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะแก้ปัญหาการขาด
แคลนที่พกัอาศยัภายใน 10 ปี  ในปี พ.ศ .2513 มีประชาชนอาศยัอยูใ่นการเคหะ ประมาณ 35% ของประชากรทัง้หมด  และ
เพิ่มขึน้เป็น 82%  ในปี พ.ศ .2554  บ้านและคอนโดมิเนียมของการเคหะฯ ครองสว่นแบง่ตลาดเกือบ 910,000 ยนูิต )คิดเป็น 
77%  (ที่เหลืออีก 277,000 ยูนิต  )คิดเป็น 23%  (เป็นที่พักอาศัยของเอกชน  คอนโดมิเนียมของการเคหะฯ มีห้องหลาย
ประเภท เช่น  2-5 ห้อง เพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการท่ีแตกตา่งกนัและก าลงัซือ้ของประชาชน 
หน้าที่หลักของ HDB 
 - จดัสร้างที่พกัอาศยัที่มีคณุภาพและราคายอ่มเยา 
 - ริเร่ิมและกระตุ้นให้เป็นเมืองที่มีชีวิตชีวา 
 - สนบัสนนุความสมัพนัธ์อนัดีภายในชมุชน 

ลกูค้าหลกั 3 กลุม่ ของ HDB ประกอบด้วย  ผู้พกัอาศยั  ธุรกิจ   /การค้า  และอตุสาหกรรม  ปัจจุบนั HDB มุ่งมัน่ที่
จะสร้างสภาพแวดล้อมและชมุชนด้วย มิใช่สร้างเพียงแตแ่ฟลต  ความท้าทายที่ประสบ คือ ปริมาณความต้องการท่ีพกัอาศยั
ที่เพิ่มมากขึน้  แฟลตและเมืองที่เก่าไปตามกาลเวลา  และที่พักอาศัยส าหรับประชากรที่หลากหลายและการสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดีภายในชมุชน  HDB ได้รับรางวลัต่างๆ มากมายจากทัง้ภายในและต่างประเทศ เช่น Singapore Quality 
Award (SQA)  ISO 14001  UN-Habitat  เป็นต้น  ผงัองค์กรของ HDB ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1  ผงัองค์กรของ HDB 
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วิสัยทัศน์ HDB 
องค์กรโดดเดน่ท่ีมกี าลงัคนที่มุง่มัน่ท่ีจะบรรลคุวามหวงัในเร่ืองบ้านและชมุชนท่ีทกุคนภาคภมูใิจ 
พันธกิจ HDB 
- จดัสรรบ้านคณุภาพคณุคา่ให้ในราคาที่สมเหตสุมผล 

- สรรค์สร้างเมืองที่มชีีวติชีวาและอยูย่ัง่ยืน 
- พยายามสร้างชมุชนท่ีกระฉบักระเฉงและผกูพนักนัเหนยีวแนน่ 
- จดุประกายและช่วยให้ทีมงานทกุคนท างานสดุฝีมือ 
 
Performance  Management System (PMS)  

 เป็นกระบวนการที่ มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่ อง  ซึ่ งเน้นผลงานและกระบวนการ  ปัจจุบัน มีการน ารูปแบบของ 

SQA มาใช้  ดงัแผนภาพข้างล่างนี้  

 
ภาพท่ี 2  Performance Management System ในปัจจบุนัของ HDB 

ภาวะความเป็นผู้น า 
 HDB มีกิจกรรมหลายอยา่งที่ได้รับความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากผู้บริหารระดบัสงู  เช่น   

- ผู้วา่การการเคหะฯ และผู้บริหารระดบัสงูลงมาให้บริการลกูค้าและตกัอาหารเช้าให้แก่พนกังานด้วยตนเอง 
- ผู้บริหารระดบัสงูเดินเยี่ยมชมการปฏิบตัิงานจริงของพนกังานโดยไมม่ีการแจ้งลว่งหน้า พร้อมทัง้ร่วมถ่ายรูป 
  และให้ก าลงัใจเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบตัิงาน 
- ผู้บริหารระดบัสงูร่วมกบัสหภาพแรงงานออกไปท างานเพื่อสงัคม  /ชมุชน 
- การน าระบบประเมินผลที่มีคณุภาพมาใช้  ได้แก่ 
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           Performance Appraisal Sessions:  ผู้วา่การการเคหะฯ ประเมินประสทิธิภาพของผู้บริหารระดบัสงู 
      ด้านความเป็นผู้น า  การบรรลุเป้าหมาย  และกรอบสมรรถนะหลักของผู้น า เช่น การตัดสนิใจ เป็นต้น  ได้

เริ่ มน ามาใช้ในปี พ.ศ .2546 และมกีารปรับปรงุในปี พ.ศ .2548 
          360-Degree Feedback:  น ามาใช้ในปี พ .ศ  .2542 เพ่ือเป็นเครื่ องมือในการพัฒนา  ช่วยให้สามารถ

เน้นเฉพาะประเดน็ที่ ต้องการปรับปรงุ  ขณะเดยีวกนักส็ามารถดงึจุดแขง็ของแต่ละคนมาช่วยขบัเคล่ือนองคก์รได้      
            

        Staff Opinion Survey: แบบสอบถามความคิดเหน็ของเจ้าหน้าที่ ทุกๆ 2 ปี ซึ่ งเจ้าหน้าที่ สามารถให้
คะแนนประสทิธภิาพของการจัดการได้ 
   

การวางแผน 
 กระบวนการวางแผนของ HDB ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 3  

 

    
ภาพท่ี 3  กระบวนการวางแผนของ HDB 

 
Phase 1 Analysis of Current Situation: มีการจดั  workshop ของพนกังานเพื่อร่วมกนัค้นหาปัญหาที่ HDB 

เผชิญอยู่ รวมทัง้เสนอวิสยัทศัน์และพนัธกิจขององค์กร  และจัดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริหารระดบัสงูกับ
พนกังาน  นอกจากนี ้ ยงัมีการจดัการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหวา่งลกูค้า ในเร่ืองวิสยัทศัน์และพนัธกิจของ องค์กร          
              

Phase 2 Review of Corporate Directions & Business Strategies:  มีการเชิญผู้บริหารระดบัสงูและพนกังาน
บางคน   มาร่วมให้ข้อคิดเห็นเก่ียวกบัทิศทางขององค์กร  และจดัท าแผนของ HDB  

Phase 3 Business Planning & Execution:  มีการจดั  workshop เพื่อให้แต่ละแผนกได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ของปีที่ผ่านมา และแผนส าหรับอนาคตที่สอดคล้องกับแผนหลกั  มีการประชุมประจ าปีของพนกังานเพื่อ
แลกเปลีย่นเรียนรู้  นอกจากนี ้ผู้บริหารระดบัสงูยงัมีโอกาสได้กลา่วถึงงานหลกัๆ ขององค์กร        
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Phase 4 Review of Planning Process: รับฟังเสียงสะท้อนจากพนกังานและผู้บริหารระดบัสูงเก่ียวกับ
ประสทิธิภาพของกระบวนการวางแผน มีการท าการศึกษาเปรียบเทียบเพื่อเรียนรู้จาก  best practices มีการวางเป้าหมาย
ระยะสัน้และเป้าหมายระยะยาว 

HDB มสีายด่วนซึ่ งไม่คดิค่าโทรศัพทไ์ว้คอยบริการลูกค้าตลอด 24 ชั่วโมง จากนั้น เรื่ องร้องเรียนจะถูกกระจายไป
ตามหน่วยงานที่ เกี่ ยวข้อง แฟ้มข้อร้องเรียนมีการจัดเกบ็ไว้ในรูปอิเลค็ทรอนิคสไ์ฟล์   เพ่ือสะดวกในการสบืค้นข้อมูล เมื่ อ

ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาที่ ศูนย์ ระบบจะท าการเรียกข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า   และเรื่ องที่ ลูกค้าเคยติดต่อในอดีตขึ้ นมาโดย

อตัโนมัติ เจ้าหน้าที่ จึงมีข้อมูลเบื้ องต้นที่ จะให้บริการลูกค้าได้ดียิ่ งขึ้น นอกจากนี้   HDB ยังมีการท างานเชิงรุกด้วยการให้ 
บริการต่างๆ ผ่านมอืถอื 
ประสิทธิผลของการจัดการข้อมูลวัดโดย 

1. ความน่าเช่ือถือและตรงเวลาของข้อมูล  (Reliability & timeliness information) ซึ่งขึน้กบันโยบายในการ
จดัการข้อมลู 

2. การเข้าถึงและกระจายข้อมลู (Accessibility & Dissemination) 
3. ความปลอดภยัของข้อมลู (Security) 
4. ความมีประโยชน์ของข้อมลู (Usefulness of information) ใช้กระบวนการทบทวนตรวจสอบหลงัการน าไปใช้ 

ขอ้มูล 
 ระบบฐานข้อมูลใน HDB แบ่งเป็น 3 ระดบั ได้แก่ ฐานข้อมูลส าหรับหน่วยปฏบิัติงาน  ฐานข้อมูลส าหรับผู้บริหาร
ระดับกลางเพ่ือก ากับดูแลการปฏิบัติงาน (Data warehouse)  และฐานข้อมูลส าหรับผู้บริหารระดับสงูเพ่ือการตัดสินใจ 
(Executive Information System: EIS) 
ทรัพยากรบุคคล 
 เป้าหมายและกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคล ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4 

 

  
ภาพท่ี 4  เป้าหมายและกลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรบคุคลของ HDB 
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HDB ต้องการให้พนักงานทุ่มเทให้กับองค์กร และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยใช้วิธีการดังต่อไปนี ้

1. ดงึดดู กระตุ้น และรักษาพนกังานให้ท างานกบัองค์กร (Attracting, motivating & retaining employees) 
2. เสริมสร้างศกัยภาพของพนกังาน (Building employees capabilities) กรอบการพฒันา ประกอบด้วย 

2.1 การพฒันาทัว่ไปตามสมรรถนะหลกั เช่น การตดัสนิใจ การบริการลกูค้า ส านกึตอ่องค์กร เป็นต้น 
2.2 การพฒันาด้านวิชาการ ด้วยการให้ทนุฝึกอบรมและทนุศกึษาตอ่ 
2.3 การพฒันาด้านเทคนิค เน้นทกัษะในการปฏิบัติงาน เช่น การวางผงัเมือง การจัดการอสงัหาริมทรัพย์ 

วิศวกรรมโยธา การเงิน กฎหมาย เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 
นอกจากนี ้ยังมีการพัฒนาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อกระตุ้ นและผูกใจพนักงานไว้กับองค์กร  มีการ

ปฐมนิเทศพนกังานเก่าอีกครัง้หนึ่งเพื่อปรับทศันคติและสร้างเป้าหมายร่วมกนั  มีโครงการทตู HDB (HDB Ambassador 
Programme) ซึ่งถือว่าพนกังานทุกคนเป็นตวัแทนขององค์กร ดงันัน้ จึงเป็นหน้าที่ของพนกังานทุกคนที่จะต้องเข้าใจ
นโยบายและสามารถอธิบายโปรแกรมตา่งๆ ขององค์กรได้   

3, สร้างสมดลุระหว่างงาน-ชีวิต (Work-life integration) มีกิจกรรมต่างๆ ที่เสนอโดยพนกังาน เช่น งานจิตอาสา
เพื่อชมุชน  การน าอาหารมารับประทานด้วยกนัตอนเที่ยง  วนัครอบครัว เป็นต้น 

4, สร้างสมัพนัธ์กบัพนกังาน (Communication & engagement) มีการสื่อสาร ระหว่างพนกังานและผู้บริหาร
ระดบักลางและระดบัสงูผา่นกิจกรรมตา่งๆ เป็นระยะๆ ตลอดปี  มีการจดัประกวดนวตักรรมในองค์กรทกุปี ซึ่งเกณฑ์ในการ
ตดัสนิ คือ ความคิดสร้างสรรค์ 50%  ผลกระทบที่เกิดขึน้ 40% และการท างานเป็นทีม 10%  โดยทีมชนะเลิศจะได้รับรางวลั 
USD10,000 และมีโอกาสได้ไปดงูานต่างประเทศ  มีสหภาพแรงงานซึ่งมีความสมัพนัธ์อนัดีกับ HDB ด้วยการแลกเปลี่ยน
ข้อมลูขา่วสาร และร่วมกนัวางทิศทางนโยบายขององค์กร โดยมีพนกังาน 68% เป็นสมาชิกของสหภาพแรงงาน 

การให้รางวลัพนกังานท่ีมีผลการปฏิบตัิงานดีเดน่ มีทัง้ในรูปแบบเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน  รูปแบบที่เป็นตวัเงิน 
เช่น การขึน้เงินเดือนและการให้โบนสัตามผลการปฏิบตัิงาน  เงินปันผลที่ได้จากก าไรขององค์กร  รูปแบบท่ีไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น 
โอกาสในการร่วมกิจกรรมกบัโครงการใดๆ ท่ีไมจ่ าเป็นต้องเก่ียวข้องกบังานท่ีรับผิดชอบ  รางวลัเกียรติยศส าหรับผู้ที่ร่วมงาน
กับ HDB เป็นเวลา 10 - 45 ปี  รางวลันวตักรรมดีเด่น  รางวัลส าหรับพนกังานที่บริการลูกค้าดีเยี่ยม  จากการใช้
แบบสอบถามถึงความพงึพอใจในการท างานกบั HDB พบวา่ พนักงานมีความพึงพอใจสูงขึน้จาก 84% ในปี พ.ศ .2542 
เป็น 95% ในปี พ.ศ .2551 
 

กระบวนการ 
 ค่านิยมหลักขององค์กร ได้แก่  CLIQT (Care, Learning, Innovation, Quality, and Teamwork) HDB มุง่เน้น
นวตักรรมในด้านตา่งๆ คือ  

- ตัวผลิตภณัฑ์  มีการแนะน าผลติภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีมีการปรับปรุงด้านคณุภาพ เทคนิค หรือการใช้งานสะดวกขึน้ 
- การบริการ  มีการสร้างสรรค์งานบริการใหม่ๆ  ท่ีเพิ่มความพงึพอใจของลกูค้า 
- ขัน้ตอนการท างาน  มีการใช้วิธีการใหม่ๆ  หรือลดขัน้ตอนในการท างานท่ีช่วยให้งานดีขึน้ 
- นโยบาย  มีการน าแผนปฏิบตัิการใหม่ๆ มาช่วยในการตดัสินใจ หรือมีการปรับกฎระเบียบให้เอือ้ต่อการท างาน
มากขึน้ 
- รูปแบบธุรกิจ  มีการน ารูปแบบใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารงานท่ีสง่ผลดีตอ่องค์กร 
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HDB จัดตัง้คณะกรรมการที่ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงูและตัวแทนของพนกังานจากทุกส่วน ช่วยในการ
ขบัเคลือ่นให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ  ในองค์กรผา่นการจดัประกวดนวตักรรมเป็นประจ าทกุปี เปิดกว้างในการรับฟังข้อเสนอแนะ
จากพนกังานทกุคน ไมว่า่จะเป็นรูปแบบของเอกสารอิเลคทรอนิคส์ หรือการจดังานต่างๆ โดยจ านวนของนวตักรรมที่สง่เข้า
ประกวดจากจ านวน 40 ชิน้งาน ในปี พ.ศ .2551 เป็นจ านวน 46 ชิน้งาน ในปี พ.ศ .2554 
 

ลูกค้า 
 ลกูค้าของ HDB มีหลายกลุม่และหลากหลายความต้องการ  การเข้าใจถึงความต้องการของลกูค้าแต่ละคนจึงเป็น
เร่ืองส าคญั  โดยการใช้การทบทวนการให้บริการและขัน้ตอนการท างาน  มีการตกแต่งบริเวณต้อนรับลกูค้าให้สวยงาม  มี
พนกังานท่ีมีความรู้และยินดีให้บริการ  HDB มีการมอบรางวลัให้กบัพนกังานที่บริการลกูค้ายอดเยี่ยม ภายใต้แนวความคิด 
M.A.G.I.C. Framework (Making A Great Impression on Customers) โดยการจดักิจกรรมเพื่อสร้างจิตบริการให้กบั
พนกังาน  จดัฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้และทกัษะ  มีการประเมินคณุภาพในการให้บริการของพนกังาน  และมีการมอบรางวลั
ให้กบัพนกังานท่ีบริการลกูค้ายอดเยี่ยม  นอกจากนี ้ HDB ยงัมีการท างานเชิงรุกด้วยการมีโครงการรับประกนัคณุภาพของ
วสัดกุ่อสร้างนานกวา่ผู้ก่อสร้างรายอื่นๆ เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้า 
 วิธีการที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ แบบส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า การวิเคราะห์ผล
สะท้อนจากลกูค้า การประเมินการบริการภายในองค์กร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุม่ย่อย การศึกษาเปรียบเทียบ
จากองค์กรต้นแบบ การส ารวจสภาพแวดล้อม การทบทวนกฎระเบียบ   ด้วยเหตุนี ้จึงท าให้ HDB ได้รับรางวัลทัง้
ระดบัประเทศ อาทิเช่น  Singapore Quality Award 2008, Public Service Premier Award 2010 และระดบันานาชาติ
มากมาย เช่น  UN Public Service Awards 2008, ULI Global Award for Excellence 2011 เป็นต้น 
 

สิ่งที่ท้าทายส าหรับภาครัฐของสิงคโปร์ในปัจจุบัน 
1. ลกูค้าที่มีการศกึษาสงูขึน้และเรียกร้องบริการท่ีดีขึน้ 
2. อ านาจของสือ่สงัคมออนไลน์  เช่น  Facebook, Twitter เป็นต้น 
3. สร้างช่องทางการสื่อสารเพื่อเพิ่มคุณภาพการให้บริการ  เช่น  เปิดโอกาสให้ลกูค้าได้แสดงความคิดเห็นต่อ

นโยบายหรือโครงการท่ีจะน าไปปฏิบตัิ  รับฟังความจ าเป็นพืน้ฐานและความต้องการของลกูค้า 
 
  สรุปจากการฟังการบรรยายของ  Mr. Cheong Seng Meng ท าให้มองเห็นการบริหารผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Management) ของการเคหะแห่งชาติของประเทศสิงคโปร์ (HDB) ที่ มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนผู้รับบริการและการแสดงความคิดเห็นร่วมกันระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อการ
พัฒนางานการบริหารการเคหะแห่งชาติ ให้เกิดนวัตกรรมใม่ และมีการประกวดผลงานและมอบรางวัลเป็น
ประจ าทุกปี มีแบบส ารวจความพึงพอใจ การวิเคราะห์ผลสะท้อนจากลูกค้า การประเมินการให้บริการภายใน
องค์กรจน HDB ได้รับรางวัลทัง้ระดับประเทศและระดับชาติ ประชาชนผู้รับบริการก็มีความพึงพอใจสูงขึน้จาก 
84% ในปี พ.ศ. 2542 เป็น 95% ในปี พ.ศ. 2551 

 
การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
HDB มีการท างานเชิงรุกโดยมีโครงการรับประกันคุณภาพของวัสดุก่อสร้างนานกว่า ผู้สร้างรายอื่นๆและ

แม้แต่เลยระยะเวลารับประกันแล้ว HDBก็ยังสามารถดูแลซ่อมแซม ให้ค าปรึกษาให้ฟรีได้ด้วยโดยพิจารณา
เหตุผลตามจ าเป็นเป(็็นกรณีไป เพื่อการมุ่งเน้นการให้บริการประทับใจลูกค้า  HDB มีการฝึกอบรมและให้
รางวัลแก่พนักงานที่ให้บริการลูกค้ายอดเยี่ยมให้แนวคิด Making A Great Impression on Custom (M.A.G.I.C) 

HDB ใช้เทคนิคให้พนักงานรัก ทุ่มเทให้กับองค์กรและรู้สึกมีความสุขในการท างานโดยเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร โดยใช้วิธีการดังนี ้
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1. ดึงดูด กระตุ้นและรักษาพนักงานให้ท างานกับองค์กรให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ให้ข้อเสนอแนะและ
พัฒนางาน รวมทัง้ในกิจกรรมส าคัญขององค์กรทุกเร่ือง สิงคโปร์ให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นอันดับแรก คือ 
ต้องมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข ผู้บริหาร ยกย่องให้เกียรติเอาใจใส่ ให้การพัฒนาต่อเน่ืองแล้ว ให้เขารักองค์กร
และมีใจของการให้บริการอย่างสูงสุด จนได้รับการยกย่อง มอบรางวัลและมีผลตอบแทนที่ดีด้วย 
 2. เสริมสร้างศักยภาพของพนักงานโดย พัฒนาทัง้ทางวิชาการ เทคนิคสิ่ งแวดล้อมในการท างาน 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ สถานที่ท างานและขีดสมรรถนะทั่วไปที่พนักงานต้องมี โดยเฉพาะการมีส านึกที่ดีต่อองค์กร 
ซ่ือสัตย์ จงรักภกัดีต่อลูกค้า ทีมงานและหน่วยงานและการให้บริการที่ยอดเยี่ยมกับลูกค้า 
 3. จัดให้มีกิจกรรมการสร้างสมดุลระหว่างงานกับชีวิต 
 4. มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงานอย่างยั่งยืนต่อเน่ืองด้วยกิจกรรมที่
ผูกพันทางจิตใจ 
 5. จัดให้มีการประกวดนวัตกรรมในองค์กรทุกปี โดยให้คะแนนความคิดสร้างสรรค์  50% ผลกระทบที่
เกิดขึน้ 40% และการท างานเป็นทีม 10% โดยผู้ชนะเลิศจะได้รับรางวัลเงินสด 10,000 usd และได้ไปดูงาน
ต่างประเทศ  
 ทัง้หมดเป็นแนวทางที่สามารถน ามาปรับใช้ในการพัฒนาระบบราชการและข้าราชการของประเทศไทย
ได้ โดยเฉพาะในเร่ืองของการเน้นการท างานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีซ่ึงภาวะผู้น ามีความส าคัญ
มาก  

 
 
               

________________________________________________________________ 
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   2.2.2 หัวข้อการบรรยายของผู้เข้าร่วมประชุมสมัมนาเชิงปฏิบัติการของประเทศสมาชิก APOรวม 9 ประเทศ ดังนี ้
           1. การบรรยายเร่ือง  การบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานของรัฐบาลในไต้หวนั 

                       (Government Performance Management in Taiwan) 
             บรรยายโดย Ms. Chuang, Ming-fen Senior Executive Officer        

               Research, Development and Evaluation Commission 

2. การบรรยายเร่ือง  ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานใน PSUS 
                        Performance Management Systems in PSUS 

บรรยายโดย Ms. Durre Shahwar Manager/HR Bharat Heavy Electricals Limited  
3.การบรรยายเร่ือง การบริหารจัดการผลปฏิบัติงานในภาครัฐของส านักกิจการด้านภาษี             
                                กระทรวงการคลัง อนิโดนีเซีย (Performance Management in the         
                                   Public Sector / Directorate General of Taxes, Ministry of Finace) 

บรรยายโดยโดย Puspita Wulandari, Expert Staff of Human     
     Resources Development 

4. การบรรยายเร่ือง   การบริหารจัดการผลปฏิบัติงานในภาครัฐ ข้อสังเกตเกี่ยวกบันักวิชาการ            
                                  และผู้น าของอหิร่าน (Performance Management in the Public Sector:          
                                  Concerns in Iranian Scholars & Leaders) 
                                   บรรยายโดย Dr. Seyyed Mojtaba Emami Assistant Professor Public   

                                              Policy & Administration Imam Sadeq (A.S.) University 
       5. การบรรยายเร่ือง  ภาพรวมของระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานของรัฐบาลฟิจิ              
                                              (Performance Management for Public Sector : Overview of the       
                                              Performance Management System Framework of Fiji Government) 
                                              บรรยายโดย Mr. Satandra Nair Acting Deputy Director National     
                                             Training and  Productivity Centre of Fiji National University 

6. การบรรยายเร่ือง  การบริหารจัดการผลปฏิบัติงานในกิจการค้าปุ๋ยแห่งชาติ (NFML) กระทรวง
อุตสาหกรรม รัฐบาลปากีสถาน (Performance Management in National Fertilizer 
Marketing Limited (NFML), Ministry of Industries, Government of Pakistan) 
บรรยายโดย Mr. Tariq Shafiq Khan,Managing Director, NFML, Ministry of 
Industries, Pakistan 

7.การบรรยายเร่ือง  ระบบการบริหารจัดการผลปฏิบัติงานในศรีลังกา 
Performance Management System in Sri Lanka) 
บรรยายโดย Mr. Loku Hennedige Thilakaratne Secretary Ministry of 
Productivity Promotion  

8. การบรรยายเร่ือง  สู่การใช้ระบบงบประมาณที่ยดึการปฏิบตัิงานของรัฐบาลฟิลิปปินส์  
(Toward Performance-Based Budgeting in the Philippine Government The 
OPIF & beyond) 
บรรยายโดย Mr. Gilbert E. Lumantao Program Supervisor/Project Officer III 
Development Academy of the Philippines 

9. การบรรยายเร่ือง  การบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร.
(Performance Management at Office of the Public Sector Development 
Commission (OPDC) : The Case of Networking Development of the Public 
Sector Development Units in Ministry and Department of Thailand   
บรรยายโดย Ms. Sivaporn Nuanta     
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   1. การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทน 
                ประเทศไต้หวนั : เมื่อวนัที่ 4 กนัยายน 2555   

     เร่ือง การบริหารจดัการผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลในไต้หวัน 
     (Government Performance Management in Taiwan) 
     โดย Ms. Chuang, Ming-fen Senior Executive Officer 

      Research, Development and Evaluation Commission 
 

เนือ้หาในหวัข้อนีม้ีรายละเอียดโดยสรุปคือ  
             หน่วยงานวิจยั พฒันาและประเมินผล Research, Development and Evaluation Commission (RDEC) ก่อตัง้
ขึน้ในปี พ.ศ. 2512 ท าหน้าที่ดูภาพรวมให้ค าแนะน าต่อฝ่ายบริหารนโยบายและบูรณาการทุกอย่างเข้ากับฝ่ายบริหาร 
นอกจากนีย้ังรับผิดชอบต่อการวิจัยนโยบายพัฒนา วางแผน ควบคุมดูแล ประเมินผลการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศและความส าเร็จของรัฐบาล 
วิสัยทัศน์ 
 เพื่อมุง่อ านวยความสะดวกตอ่การบริหารจดัการภาครัฐทีด่ี โดยมีเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ 4 ข้อ คือ 
   1. สนบัสนนุเติมเต็มข้อมลูขา่วสารสาธารณะและให้ความรู้เพื่อการคิดเชิงยทุธศาสตร์ของรัฐบาลที่ดียิ่งขึน้ 
   2. เพิ่มความร่วมมือระดบันโยบายและการจดัระเบียบองค์กรใหม ่ เพื่อให้รัฐบาลเป็นองค์กรที่มกีาร   บรูณาการ
มากยิ่งขึน้ 
   3. สนบัสนนุให้มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ เพื่อชว่ยให้ประชาชนมีสว่นร่วมมากยิ่งขึน้ในกิจการสาธารณะ 
   4. การบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีมุง่ตอ่ผลลพัธ์ที่ก้าวหน้า เพื่อตอบสนองความรับผิดชอบตอ่ความส าเร็จของ
รัฐบาล 
   RDEC มีเป้าประสงค์ตอ่ประสทิธิผลและความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ีสงูมาก ทัง้นี ้เพื่อสง่เสริมถงึขีดสมรรถนะใน
การแขง่ขนัระดบันานาชาติ 
 ขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดบัโลก จาก 57 ประเทศทัว่โลกที่มีการวดัผล ไต้หวันอยู่ในล าดับที่  13 ในปี  
พ.ศ. 2551  และก้าวขึน้สู่ล าดับที่  7  ในปี  พ.ศ. 2555 
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แนวคดิของการบริหารผลการปฏิบัติงานต่อแผนงาน/โปรแกรมของรัฐบาล 
      รูปแบบและภาพรวมของระบบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ส าหรับรัฐบาล 
   1. เพื่อสร้างระบบบริหารที่ดีส าหรับรัฐบาล และเพิ่มขีดความสามารถในการวางแผนนโยบายลว่งหน้า RDEC จึง
สนบัสนนุตอ่การบริหารผลการปฏิบตัิงานอยา่งเต็มที่ ซึง่รวมไปถึงแผนงานในระยะกลางตอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงาน
ด้วย 
   2.แผนงานในระยะกลางจะมุง่ตอ่แนวคิดเชิงนโยบายทีเ่ปลีย่นแปลงไปสูร่ะดบัการปฏิบตัิซึง่จะรวมเข้ากบั
ระยะเวลาการด ารงต าแหนง่ของประธานาธิบดีและจะมกีารทบทวนเพื่อปรับปรุงในทกุๆปี 
   3. ในการร่างแผนงานระยะกลาง ตวัแทนที่ด าเนินการควรที่จะตัง้วตัถปุระสงค์ผลการปฏิบตัิงานและมีตวัชีว้ดั
ส าหรับการประเมินผลตอ่ภาระงาน ก าลงัคน คา่ใช้จ่าย โดยใช้แนวคิด balanced scrorecard 
   4. เพื่อมุง่เน้นตอ่ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ทางการบริหารและความพงึพอใจของลกูค้า ตวัแทนจะต้องมีระบบ
การประเมินผลจากภายนอกด้วย 
 
 

 กรอบแนวคิด 2 ระดับของแผนบริหารผลการปฏิบัติงานของรัฐบาล  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 38 

 

 พันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย ตัวชีวั้ด ตลอดระยะเวลา  4 ปีในระดับกระทรวง  
 

 
  
  
 

แผนการบริหารผลการปฏิบัตงิาน ภาพรวมในระดับกระทรวง  
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การเลือกตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานและการก าหนดเป้าหมาย 
   1. ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานควรจะแสดงถึงความเป็นตวัแทน ความครอบคลมุ ความตอ่เนื่องและความยัง่ยืน 
   2. ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานควรจะมุง่เน้นถงึผลลพัธ์มากกวา่กระบวนการ 
   3. ในแตล่ะกระทรวงควรท่ีจะอ้างองิถึงเป้าหมายทีแ่ท้จริงที่ได้บรรลใุนระยะเวลา 3 ปี ที่ผา่นมาในการก าหนด
เป้าหมาย เป้าส าหรับ 4 ปีข้างหน้า ควรท่ีจะจดัท าขึน้โดยค านงึถึงรูปแบบท่ีเปลีย่นแปลงส าหรับแตล่ะตวัชีว้ดั และควรท่ีจะ
จดัท าเป้าหมายให้มากกวา่ของเดิม  10% ของปีก่อนหน้า 
  
 

แผนกลยุทธ์ตลอดระยะเวลา 4 ปี ในระดับกระทรวง การทบทวนและการประเมินผล 
 รายงานการประเมินผลการปฏิบัตงิานส าหรับแผนกลยุทธ์รายปี  
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บัตรคะแนนการบริหารจดัการ   

 
  
กรณีศึกษา :องค์การเกษตรกรรม แผนกลยุทธ์ 4 ปี 
เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 
     1. พฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรให้มีคณุภาพสงูและเพิม่ขีดความสามารถในการแขง่ขนัระดับนานาชาต ิ
   2. พฒันาอตุสาหกรรมการเกษตรอยา่งปลอดภยัและปกป้องสทิธิผู้บริโภค 
   3. พฒันาการทอ่งเที่ยวเชิงเกษตรและปรับปรุงคณุภาพชีวิตในชนบท 
   4. พฒันาการเกษตรเชิงนิเวศน์ และสนบัสนนุกาใช้ทรัพยากรอยา่งยัง่ยืน 
   5. เพิ่มความเข้มแข็งการพัฒนาอุตสาหกรรมการเกษตรโดยองค์รวมและพัฒนาความเป็นอยู่ของ
เกษตรกรให้ดีขึน้ 
ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัตงิาน  

1. ชนิด (จ านวน) ของความหลากหลายทางการเกษตรกรรม 
2. พืน้ท่ีของการผลติการเกษตรออร์แกนิกส ์
3. จ านวนนกัทอ่งเที่ยวเชิงเกษตร  
4. พืน้ท่ีปลกูป่า 
5. อตัราความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมการศกึษาและฝึกอบรมทางการเกษตร 

เป้าหมายผลการปฏิบตัิงาน  ตลอดระยะเวลา 4 ปีตัง้เป้าไว้เพิม่ขึน้ปีละ 10% ทกุๆปี 
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แผนการประเมินผล ใช้ปี 2007 เป็นตัวอย่าง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รางวัล/การลงโทษ/ผลสะท้อนกลับ 
  
            ผู้ที่ได้รับรางวลัได้ค าชมเชย 
 
           ผู้ที่จะต้องได้รับการตกัเตอืน 
 

ผลสะท้อนกลับ  
   - รายงานผลการปฏิบตังิานประจ าปีถกูเผยแพร่ออนไลน์ 
   - เปิดเผยตอ่สาธารณะและการมีสว่นร่วมของประชาชน 
 

เกณฑ์ส าหรับโปรแกรมการทบทวนระดับบุคคลในระยะกลางและระยะยาว 
ความต้องการ    นโยบายรัฐบาลและความเห็นสาธารณะ 
ความร่วมมือ       พืน้ท่ีรับผิดชอบและมาตรการสนบัสนนุตวัแทนที่เก่ียวข้อง 
ความเป็นไปได้    ความเป็นไปได้ของเป้าประสงค์ เทคนิค การเงิน ก าลงัคนและการบริหาร

เชิงปฏิบตั ิ
ผลประโยชน์    ผลประโยชน์ทางสงัคม เศรษฐกิจและประสทิธิผลทางคา่ใช้จา่ย 
ผลกระทบ    ผลกระทบตอ่ความปลอดภยัทางสิง่แวดล้อม เศรษฐกิจ สงัคม 
ข้อสังเกตเกี่ยวกับโปรแกรมระยะกลาง-ยาว 
1. โปรแกรมของกระทรวงเป็นสว่นหนึง่ของแผนเชิงกลยทุธ์ภาพรวม 
2. การน าโปรแกรมไปปฏิบตัิจะสง่ผลตอ่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ในภาพรวม 
3. โปรแกรมในระยะกลางใช้เวลา 2-6 ปี มากกวา่นัน้คือระยะยาว 
4. โปรแกรมส าหรับจดุประสงค์เฉพาะจะถกูสง่ไปให้กระทรวงอนมุตัิ 

 
 
 

คาดหวัง แท้จริง คะแนน 
เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 

 

พฒันาอตุสาหกรรม
การเกษตรให้มี
คณุภาพสงูและเพิม่ขีด
ความสามารถในการ
แขง่ขนัระดบันานาชาติ 

ชนิด (จ านวน) ของความ
หลากหลาย  ทางการ

เกษตรกรรม 

 

ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัตงิาน 

เป้าหมายผลการปฏบัิติงาน 

14 17  
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โปรแกรมการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

 
 
เครือข่ายโปรแกรมของรัฐบาล GPMNET 
   1. เพื่อท่ีจะให้โปรแกรมระบบการบริหารใช้ประโยชน์ได้ดียิ่งขึน้ ตวัแทนภายใต้ฝ่ายบริหาร รูปแบบการบริหารทัว่ไป
จ าเป็นที่จะต้องถูกสร้างให้เกิดการบูรณาการระบบบริหารข้อมูลข่าวสารในการน านบายที่หลากหลายไปปฏิบตัิ ส าหรับ
ตวัแทนในการวางแผนและประเมินผล โปรแกรมระยะกลางโดยมีพืน้ฐานจากการบรูณาการข้อมลูขา่วสาร 
   2. หนว่ยงาน RDEC ท าหน้าที่วางแผนเครือขา่ยโปรแกรมของรัฐบาลให้สมบรูณ์เพื่อท่ีจะเพิม่ผลการปฏิบตัิงาน
ของตวัแทนในการจดัการโปรแกรม 
   3. ระบบนีจ้ะมีการบรูณาการโปรแกรมการปฏิบตังิานบริหารองค์ความรู้เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดการสนบัสนนุและเป็น
แหลง่อ้างองิส าหรับความพยายามในการจดัท านโยบายของตวัแทนรัฐบาลและบรรลเุป้าหมายของการบริหารออนไลน์ของ
รัฐบาลทัง้หมด 
การทบทวนแผน/โปรแกรม/การประเมินผลทางสื่อออนไลน์ 
   สร้างแผนท่ีเป็นแบบฟอร์มเดียวกนั รูปแบบการจดัการโปรแกรมโดยผา่นเครือขา่ยบริการของรัฐบาล รายงานเป็น
รูปเลม่                     การปฏิบตัิงานออนไลน์                     การจดัการองค์ความรู้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. พฒันากลไกตรวจสอบทางออนไลน์เพื่อปรับปรุงระบบควบคมุภายในระดบักระทรวง 
2. บรูณาการระบบข้อมลูขา่วสารการบริหารอื่นๆ (เช่น งบประมาณ) เพื่อกระบวนการตดัสนิใจในระดบัสงู 
3. แนะน า GPM ตอ่ภาครัฐท้องถ่ินเพื่อสนบัสนนุการจดัการผลการปฏิบตัิงานให้ทัว่ทัง้ประเทศ 
4. แก้ไขปรับปรุง การบริหารผลการปฏิบตัิงาน เพื่อมุง่เน้นความเป็น  graphic มากขึน้ 
5. แลกเปลีย่นความคิดเห็นตอ่การบริหารภาครัฐที่ดีระหวา่งประชาสงัคมระดบันานาประเทศ 
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ความคาดหวัง 
1. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ทุกคนตระหนักถึงความรับผิดชอบตรวจสอบได้ในภาระหน้าที่ของแต่ละ

กระทรวงตอ่แผนงาน/โปรแกรมใดๆ ทีจ่ะถกูน าไปปฏิบตัิในระระเวลาและสถานท่ีที่ก าหนด 
2. ความโปร่งใส ทกุคนสามารถเข้าถึงข้อมลูขา่วสารการประเมินผลการปฏิบตัิงานทางออนไลน์ 
3. การมีสว่นร่วม ทกุคนมีสว่นร่วมระหวา่งกระบวนการการทบทวนและการประเมินผล 
 

 สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

1.ประเทศไต้หวนั 
เร่ือง : 

การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน 

ของรัฐบาล 
ไต้หวัน 

 

จากการฟังบรรยายของ Ms. Chuang, Ming-fen ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการที่
เป็นตัวแทนของประเทศไต้หวัน ท าให้มองเห็นภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. การมุ่งต่อผลลัพธ์ที่ก้าวหน้ามากกว่าโดยมุ่งถงึอนาคต ระยะสัน้คือแผน  1 ปี แผนระยะ       
    กลางคือแผน 2-6 ปี และแผนระยะยาวคือ มากกว่า 6 ปี 
2. การสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากยิ่งขึน้ ในกิจการสาธารณะและต้องมี
ความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มุ่งให้มีการประเมินผลในรูปแบบของ การบริหารผล
การปฏิบัติงานทัง้จากภายในและภายนอกองค์กร 
3.รัฐบาลจะต้องมีข้อมูลข่าวสารสาธารณะที่ ให้ความรู้เพื่อการคิดเชิงยุทธศาสตร์ การ
ตัดสินใจที่ถกูต้องรวดเร็วทันเหตุการณ์ 
4.การเป็นองค์กรที่บูรณาการ มีความรับผิดชอบต่อสังคมที่ สูงมาก เพื่ อส่งเสริมขีด
สมรรถนะในการแข่งขันของประเทศในระดับโลก ผลปรากฎเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนคือ 
ไต้หวันอยู่ในล าดับที่  13 ในปี พ.ศ. 2551และก้าวสู่ล าดับที่  7 ในปีพ.ศ. 2555 จาก 57  
ประเทศทั่วโลก 
การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
1. ประเทศไทยต้องเร่งปรับปรุงขีดสมรรถนะในการแข่งขันในระดับสากลโดยการพัฒนา
ระบบราชการให้มีระบบข้อมูลข่าวสารและผลงานวิจัยที่สามารถสนับสนุนการก าหนด
นโยบายและการตัดสินใจของฝ่ายบริหารและรัฐบาลได้อย่างถกูต้องรวดเร็ว ทันเหตุการณ์
และทันสมัย 
2. ต้องสนับสนุนภาคราชการให้บริการสาธารณะโดยรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ให้
ทุกฝ่ายที่ เกี่ ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม และท างานอย่างบูรณาการกันโดยต้องมีความ
รับผิดชอบต่อผลงานเมื่อเกิดข้อผิด พลาดสามารถให้การตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส 
3. มุ่งการให้ความส าคัญกับแผนระยะกลาง (2-6ปี) ให้มากขึน้เพื่อการตัง้เป้าหมายใน
อนาคตและสามารถด าเนินการได้เป็นรูปธรรมจริงและใช้การติดตามประเมินผลแบบ
บริหารผลการปฏิบัติงานและวัดที่ผลลัพธ์มากกว่ากิจกรรมหรือกระบวนการและมีการ
ประเมินผลโดยระบบออนไลน์ เพื่อความรวดเร็วและป้องกันการผิดพลาดไม่เที่ยงตรง
ถกูต้องในระบบการประเมินผล ที่ส าคัญคือ เพื่อความโปร่งใสสามารถตวรจสอบได้ ทุกคน
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ จึงป้องกันการรายงาน
ข้อมูลที่ ไม่ตรงกับความเป็นจริงประเทศไทยควรใช้ระบบการก าหนดตัวชีว้ัดของ
ความส าเร็จของผลงาน ตามแผนปฏิบัติงาน 1 ปี ที่ให้มีการก าหนดเป้าหมายให้มากกว่า
เดิม ร้อยละ 10 ของปีก่อนหน้า จนกว่าจะได้คะแนนร้อยละ 100 ก็จะยกเลิกตัวชีว้ัดนัน้
และให้รักษาระดับของผลงานไว้ ซึ่งต้องมีระยะเวลาด าเนินการ 1-3 ปี กว่าจะได้ ร้อยละ 
100 จากนัน้ก็ก าหนดตัวชีว้ัดเพิ่มใหม่ให้ตามเป้าหมายของรัฐบาลและของส่วนราชการแต่
ทุกตัวชีว้ัดที่เกี่ยวข้องกับการรักษาสิ่งแวดล้อม ก็จะต้องมีค่าเป้าหมายของการให้คะแนน
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมของประเทศไว้ด้วย เพื่อการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนต่อเน่ืองและ
การเป็นสากลที่ต้องรักษาโลกให้เป็นสีเขียว ลดการเกิดภยัพิบัติจากธรรมชาติเพราะมนุษย์
เป็นสาเหตุ 
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2.  การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศอนิเดยี :  
    เมื่อวนัที่ 4 กันยายน 2555   

                 เร่ือง ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานใน PSUS 
     (Performance Management Systems in PSUS) โดย Ms. Durre Shahwar  
     Manager/HR Bharat Heavy Electricals Limited 

  
            อินเดียนบัว่าเป็นประเทศที่มีอารยธรรมเก่าแก่ถึง 5,000ปี จึงมีความหลากหลายทางภาษาและวฒันธรรม ด้วย
ประชากรถึง 1,200ล้านคน มีภาษาราชการ 18ภาษา ภาษาพูดที่ใช้กันทั่วไป 325ภาษาและภาษาท้องถ่ิน 1652ภาษา 
อินเดียมีพืน้ท่ีกว้างใหญ่ถึง 3.28ล้านตารางกิโลเมตร ประกอบไปด้วย 28รัฐและ 7 เขตปกครองพิเศษ 
 BHEL บริษัทยกัษ์ใหญ่ทางวิศวกรรมของอินเดีย 
 ผู้บรรยายได้ยกบริษัท BHEL ซึง่เป็นองค์กรที่มกีารน าเอาการจดัการผลการปฏิบตัิงานมาใช้ ซึง่ BHEL นบัวา่เป็น
องค์กรที่มคีวามส าคญักบัอินเดียโดยมีรายละเอียดดงันี ้
 1)BHEL มีรายได้ถึง 10,000 ล้านเหรียญสหรัฐ อตัราการเติบโตมากกวา่ 25%ตอ่ปี ด้วยเม็ดเงินลงทนุ 28,000 
ล้านเหรียญสหรัฐ 
 2) BHEL เป็นแกนหลกัของเศรษฐกิจประเทศอินเดีย ในการผลติพลงังาน สามารถผลติพลงังานให้อินเดียถงึร้อย
ละ69 ก าลงัการผลติมากกวา่ 175,000 เมกกะวตัต์ จากพลงังานความร้อน ก๊าซธรรมชาติ พลงังานน า้ นิวเคลยีร์และ
พลงังานแสงอาทิตย์ นอกจากนี ้BHEL ยงัมีกิจการการขนสง่ อตุสาหกรรม การทหาร โดยนบัวา่เป็นผู้ประกอบการรายใหญ่
ที่สดุของประเทศ 
 3) รัฐบาลอินเดียถือหุ้น 67.2% มีก าลงัแรงงานกวา่ 49,000 คน ประกอบกิจการใน 75 ประเทศ ครอบคลมุ 6 ทวีป 
 กิจการของBHEL 

 
 
 จากแผนภาพจะเห็นวา่ BHEL  มีกิจการครอบคลมุตัง้แตอ่ตุสาหกรรมต้นน า้ กลางน า้และปลายน า้แตกิ่จการท่ี
นบัวา่เดน่ท่ีสดุของ BHEL คือภาคพลงังาน ซึง่ BHEL นบัวา่เป็นผู้ผลติพลงังานรายใหญ่ของโลก เปรียบเทียบให้เห็นภาพ
ชดัเจนคือ ทกุๆ3 ใน4 ของครัวเรือนอินเดียใช้พลงังานจาก BHEL  
 จุดเด่นที่ส าคัญอีกประการของ BHEL คือเทคโนโลย ีโดย 
   -มีการลงทนุด้านวิจยัและพฒันามากเป็นล าดบัท่ี 2 ของประเทศ 
   -ปัจจบุนั BHEL มีการวจิยัและพฒันาอยูใ่นระดบัโลก (ได้รับรางวลันวตักรรม CTI-Thompson Reuters ในปี 2553 นิตยสาร 
Forbes จดัล าดบั BHEL  อยูใ่นอนัดบั 9   ในบริษัทท่ีมีนวตักรรมมากที่สดุ 100 ล าดบัแรก (กรกฎาคม   2554) 
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 วิสัยทัศน์ ของ BHEL 
  ผู้ประกอบการด้านวิศวกรรมระดบัโลกเพื่อตอบสนองอนาคตที่ดกีวา่ 
 พันธกิจของ BHEL 
  ตอบสนองธุรกิจอยา่งยัง่ยืนในภาคพลงังานอตุสาหกรรมและโครงสร้างพืน้ฐาน 
 คุณค่า 
  1) การบริหารจดัการ :  เป็นผู้ รับใช้ตอ่ผู้ ถือหุ้นแลมีความรับผิดชอบอยา่งสงูยิง่ 
  2) ความเคารพ :   BHEL ได้ให้คณุคา่ของแตล่ะบคุคล มีความเช่ือในเกียรติศกัดิ์ศรีความ    

                               เป็นมนษุย์และเคารพตอ่การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อม 
  3) ความยอดเยี่ยม :  BHEL ได้ให้พนัธะสญัญาตอ่การให้สิง่ที่ยอดเยีย่มในสิง่ที่ท าเสมอ 
  4) ความจงรักภกัดี :  BHEL มีความจงรักภกัดีตอ่ลกูค้า บริษัทและบริษัทอื่นๆด้วย 
  5) ความซื่อสตัย์ :   BHEL ปฏิบตัิงานด้วยมาตรฐานทางจริยธรรมที่สงูสดุแสดงให้เหน็ถึง 

                                                        พฤติกรรมทีซ่ื่อตรงเหมาะสมและยตุิธรรม ซึง่ได้อทุิศตวัทัง้ระดบับคุคล  
                                                        และสถาบนัอยา่งสงูสดุ 

  6) พนัธะสญัญา :                BHEL ได้ตัง้มาตรฐานการปฏิบตังิานทัง้ในระดบับคุคลและทีมอยา่งสงู 
  7) นวตักรรม :                     BHEL ได้สนบัสนนุการพฒันาเทคโนโลยีผลติภณัฑ์ กระบวนการท างาน  
                                                                     อยา่งตอ่เนื่อง เพื่อการบริหารและบริการท่ีดีกวา่ 
  8) การท างานเป็นทีม :         BHEL มีการท างานเป็นทีมเพื่อตอบสนองและบริการลกูค้าด้วย 
                                                                      ความสมัพนัธ์ทีด่ ี
 
 ระบบการจัดการผลการปฏิบตัิงานใน BHEL 
 การบริหารผลการปฏิบตังิานใน BHEL ได้ถกูน าไปปฏิบตัิระหวา่งปี 2002-2003 โดยนบัวา่เป็นองค์กรแรกที่ปรับใช้
ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีใช้ฐานทางอินเตอร์เน็ตส าหรับผู้บริหาร และBHEL ถือเป็นองค์กรต้นแบบให้หนว่ยงาน
ภาครัฐอื่นๆปรับใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานอีกด้วย 
 ส าหรับเหตุผลที่จะต้องมีการบริหารผลการปฏิบัติงานแนวใหม่ในภาครัฐของอนิเดียมีดังนี ้
 1) การตดัสนิใจในการบริหารหรือผู้บริหารควรเช่ือมโยงกบัผลการปฏิบตัิงาน 
 2) มีความต้องการท่ีจะมีระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานท่ีเข้มแข็งระหวา่งระดบัท่ีแตกตา่งกนั 
 3) การจ่ายคา่ตอบแทนที่สมัพนัธ์กบัผลการปฏิบตัิงานท่ีจะมฐีานจากคะแนนผลการปฏิบตัิงาน ณ สิน้ปี 
 กรอบแนวคดิการจดัการผลการปฏิบัติงาน 
 1) การวางแผนผลการปฏิบตัิงาน  (อะไรท่ีต้องท าและท าอยา่งไร) 
 2) การก่อให้เกิดผลการปฏิบตัิงาน  (ให้การสนบัสนนุ) 
 3) ประเมินผลและการทบทวน  (การวดัผลในสิง่ที่ได้ท าไปแล้ว) 
 4) ผลสะท้อนกลบัและการให้ค าปรึกษา  (สิง่ที่ได้ท าไปแล้ว/ยงัไมไ่ด้ท า) 
 5) การปรับปรุงผลการปฏิบตัิงาน  (ช่วยปรับปรุงให้ดียิง่ขึน้) 
 6) การให้รางวลัและตระหนกัรู้  (สิง่ที่เสริมเพิ่มเติม) 
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ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของ BHEL 
 ระบบนีใ้นองค์กร BHEL เรียกกนัในนาม "MAP" ก้าวไปข้างหน้าด้วยผลการปฏิบตังิาน 

             
 
 จากโลโก้ของ MAP แสดงให้เห็นถงึ 
  - ความยอดเยี่ยม 
  - มุง่เน้นให้คนเป็นศนูย์กลางของระบบ 
  - การเจริญเติบโตโดยผา่นผลการปฏิบตัิงาน 
  - การจดัวางอยา่งเป็นระบบ 
  - การวดัผล 
 ค าอธิบายเพิ่มเติมต่อการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ MAP น ามาใช้ 
  1) การจดัวางอยา่งเป็นระบบ : ผลการปฏิบตัิงานของพนกังานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนักบัเป้าหมาย
ของ BHEL 
  2) วตัถปุระสงค์ : การวดัผลการปฏิบตัิงานอยา่งมีเป้าประสงค์จากพืน้ฐานบนเป้าหมายที่ระบไุว้ตอนต้นปี 
  3) ความโปร่งใส : กระบวนการท่ีโปร่งใสตรวจสอบได้ของการก าหนดเป้าหมายและมีการวดัผลถงึความ
ส าเร้จที่แท้จริง 
  4) ความสม ่าเสมอ : การประยกุต์ใช้อยา่งสม ่าเสมอของเคร่ืองมือระหวา่งองค์กร 
  5) ความแตกตา่ง : พนกังานมีระดบัการวดัที่แตกตา่งกนั ณ สิน้ปี 
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วัฏจักรผลการปฏิบตัิงาน 

 
 ความสอดคล้องในการก าหนดเป้าหมาย 
 บัตรคะแนนสมดุล (Balanced Scorcard) 
  -น ามาใช้ในปี 2546-2547 ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือในการเปลีย่นแผนกลยทุธ์ไปสูร่ะดบัปฏิบตัิ 
  -มุง่เน้นใน 4 มิติ ได้แก่ การเงิน,ลกูค้า,กระบวนการภายในและการเติบโตเรียนรู้ 
  -เป้าหมายของทกุๆปีได้มาจากแผนกลยทุธ์และงบประมาณประจ าปี 
  -การลดหลัน่ของเป้าหมายระดบับตัรคะแนนของบริษัทสูร่ะดบับคุคล 
  -การจดัระเบยีบผลการปฏิบตัิงานระดบับคุคลที่มุง่ตอ่ความส าเร็จของวตัถปุระสงค์กลยทุธ์ทางธุรกิจ 
  

การจัดล าดับวตัถุประสงค์ตามกลยุทธ์ต่อระดับบุคคลตามการล าดับ 
 ปัจจยัน าเข้าส าหรับบตัรคะแนนสมดลุย์ (Balanced Scorcard) 
   -แมบ่ทกลยทุธ์ 
   -บนัทกึความเข้าใจกบัรัฐบาล 
   -งบประมาณประจ าปีของบริษัท 
 ระดบัของบตัรคะแนนสมดลุย์และเป้าหมายที่ลดหลัน่ลงมา 
 กระบวนการท างานของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (การประเมนิและผลสะท้อนกลบั) 
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การทบทวนกลางปี 

   - ระยะเวลา กนัยายนถงึตลุาคม 
   - วตัถปุระสงค์ 
     1. การทบทวนและน าไปสูค่วามส าเร็จ 
     2. ท าให้เกิดความมัน่ใจในแนวทางทีถ่กูต้อง 
     3. การสร้างแผนพฒันา 
     4. ระยะเวลาส าหรับการให้ค าปรึกษาแนะน าและผลสะท้อนกลบั 
     5. กระบวนการ 

    

 
ผู้ถูกประเมินทบทวน 

ด้วยตนเองต่อผลและ 

แผนพัฒนา                         

 
ส่งต่อให้ผู้ประเมิน 

 
 
 
  
 

การทบทวนขัน้สุดท้าย 
   - ระยะเวลา เดือนเมษายน 
   - วตัถปุระสงค์ 
     1. ให้การประเมินของผู้ถกูประเมินในทกุระดบัความส าเร็จ 
     2. ให้ค าปรึกษาแนะน าและผลสะท้อนกลบั 
  
กระบวนการ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 โดยการทบทวนขัน้สดุท้ายนี ้ก่อให้เกิดการประเมินเชิงคณุภาพ ซึง่ครอบคลมุใน 4 มิติ คือ คณุภาพของงาน ความ
ประหยดั การมุง่เน้นกระบวนการและก่อให้เกิดวตัถปุระสงค์ของกลุม่ 

 
 
 
 
 

ผู้ประเมินให้feedbackและ
ค าแนะน า 

จดัท าเป็นเอกสาร จดัท าแผนฝึกอบรม 

ผู้ถกูประเมินสง่ผล
การประเมิน 

ผู้ประเมินตรวจสอบ ผู้ประเมินให้ 

feedback 

ผู้ถกูประเมินซกัถาม 

อภิปรายกบัผู้ประเมิน 
ท าการอภิปรายและ 

ทบทวน 
ผู้ทบทวนจดัท า 

คะแนนครัง้สดุท้าย 

สง่คะแนนให้ 

ทัง้ผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน 
จดัท าบทสรุปสดุท้าย 
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ผลสะท้อนกลับและการสอนให้ค าแนะน า 

การให้ผลสะท้อนกลบัและการสอนให้ค าแนะน าอยา่งตอ่เนื่องเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัของ MAP 
 
 
                                                           ผู้ประเมินและผู้ถกูประเมนิ 
 
 
 
 
 
 

กระบวนการ Normalisation 
   เป็นกระบวนการจดัล าดบัการให้คะแนนผลการปฏิบตัิงานแตล่ะบคุคลตอ่แตล่ะระดับการปฏิบตังิานของบริษัท 
หนว่ยงานและแผนก โดยผู้ประเมินจะให้คะแนน 5/4/3/2/1 ซึง่จะใช้เป็นข้อมลูกบัการจดัท าระบบจา่ยคา่ตอบแทนที่สมัพนัธ์
กบัผลการปฏิบตัิงาน 

วัตถุประสงค์ของ Normalisation 
   - เพื่อท าให้มัน่ใจในการจดัล าดบัระหวา่งรูปแบบของคะแนนแตล่ะบคุคลและผลการปฏิบตัิงานของบริษัท 
   - เพื่อท าให้มัน่ใจในจ านวนผลงานท่ีสงูขึน้ในปีที่บริษัทสามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ทีม่ากกวา่ปีที่ไมส่ าเร็จตาม
วตัถปุระสงค์ 
   - เพื่อท าให้มัน่ใจวา่ เปอร์เซ็นต์ของผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงู ในหนว่ยงานท่ีได้บรรลวุตัถปุระสงค์จะมากกวา่
เปอร์เซ็นต์ในหนว่ยงานท่ีไมบ่รรลวุตัถปุระสงค์ 
  หลักการของ Normalisation 
   - เป็นกระบวนการเปลีย่นคะแนน MAPของแตล่ะบคุคล 
   - อาศยัหลกัการของการกระจาย 
   - มีการใช้ตารางเมทริกซ์ Normalisation 3 ระดบั 
   - หนว่ยงาน Normalisation center ไมค่วรมีเกิน 30 คน 

ค าตดัสินของศาลสูงสุดต่อความโปร่งใสของคะแนนที่มีผลต่อการเลื่อนต าแหน่ง 
   ค าสัง่ศาลในปี 2551 บงัคบัให้แสดงคะแนนผลการปฏิบตัิงานกบัพนกังานถ้ามีผลกระทบตอ่การเลือ่นต าแหนง่ของ
เขา การอทุธรณ์ มีระยะเวลา 15 วนั เพื่อคดัค้านผลการประเมิน   

การแทรกแซงจากรัฐบาลในปี 2555-2556 
   บนัทกึความเข้าใจขององค์กรภาครัฐทัง้หมดครอบคลมุถึง 
     “ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจในการปฏิบตัิจของแนวทาง/วิธีการ Bell Curve ใน การบริหารผลการปฏิบตัิงาน 

 
 
 
 
 
 

การทบทวนกลางปี
มุง่เน้นไปยงั 
ผลสะท้อนกลบัและการ

สอนให้ค าแนะน า 

ระหวา่งผู้ประเมินและผู้
ถกูประเมิน 

ผลสะท้อนกลบัมีหลาย
ชนิด เป็นบวก 

แก้ไขให้ถกูต้อง การ
แลกเปลีย่นข้อมลู 

ระบปัุญหาและอปุสรรค 
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การน าไปใช้ที่ได้ผลดีและจุดแข็งของกรอบแนวคิดปัจจุบัน 

   - ง่ายตอ่ผู้ใช้ 
   - การจดัล าดบัของเป้าหมายผา่นการล าดบัการลดหลัน่ 
   - ระบบความโปร่งใสเกิดผลสะท้อนกลบั 
   - ระบบวตัถปุระสงค์ 
   - มุง่เน้นตอ่การก าหนดเป้าหมายที่แข็งแกร่ง 
   - ทกุขัน้ตอนถกูผลกัดนัโดยผู้ถกูประเมิน 
   - ระบบอ านวยความสะดวกผลกัดนัให้เกิดความแตกตา่ง 
   - เช่ือมโยงโดยตรงกบัผลลพัธ์ 

สิ่งที่ท้าทายและจุดอ่อนของกรอบแนวคิดปัจจุบัน 
   - ประเด็นของการน าไปปฏิบตัิ  องค์ประกอบที่สามารถจบัต้องได้ 
   - แนวคดิของการท าให้เกิดความแตกตา่งไมไ่ด้มาจากผู้บริหาร 

 

 
 

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

2.ประเทศอินเดีย 
เร่ือง : 

ระบบบริหาร
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานใน  

PSUS 

จากการฟังบรรยายของ Ms. Durre Shahwar ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการที่เป็น
ตัวแทนของประเทศอินเดีย ท าให้มองเหน็ภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการปฏิบตัิงานที่
ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. องค์กรผลิตไฟฟ้าขนาดหนักที่มีเคร่ืองอุตสาหกรรมธุรกิจข้ามชาติและหลายสาขานีน้ าเอา
ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานมาใช้อย่างจริงจัง เพราะรัฐบาลอินเดียถอืหุ้นราว 
67.2% มีบุคลากรกว่า 49,000 คน กจิกรรมในราว 75 ประเทศและเน้นงานวิจัยและพัฒนา
อย่างมาก 
2. แนวคดิของ BHEL ที่น่าสนใจในการบริหารประการหน่ึงคือ เน้นเชิงนามธรรมหลากหลาย 
เช่น ความเป็นผู้รับใช้ ความรับผิดชอบ เชื่อในเกียรติศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ อนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม จงรักภกัดี จริยธรรม การบริหารและบริการที่ดีกว่า ฯลฯ จึงมีลกัษณะการคดิ
แบบตะวนัออกอย่างมาก 
3. เป็นองค์กรแรกที่ใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่ใช้ฐานทางอินเตอร์เนตส าหรับ
ผู้บริหาร พัฒนาเป็นองค์กรต้นแบบให้ภาครัฐใช้ประโยชน์ เป็นแหล่งดูงานของหลายๆ
องค์กรตลอดเวลา 
4. การใช้ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของ BHEL เน้นการสร้างแรงขับเคลื่อนให้องค์กร
พัฒนาก้าวไปข้างหน้า (Moving Ahead Through Performance- MAP) โดยให้คนเป็น
ศูนย์กลางของระบบเติบโตผ่านผลการปฏิบตัิงานที่วัดผลชดัเจน มีผลสัมฤทธ์ิองค์กรและ
บุคคลที่ยอดเยี่ยม 
5. นอกจากระบบที่ยดึ  ็ Balanced Scorecard แล้ว ยงัมีระบบ Normalisation ซึ่งโยงผล
ปฏิบัติงานกับผลตอบแทนอย่างต่อเน่ืองชัดเจนอีกด้วย 
สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของ
ประเทศไทย 
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2.ประเทศอินเดีย 
เร่ือง : 

ระบบบริหาร
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานใน  

PSUS 

สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของ
ประเทศไทย  จากแนวการบริหารจัดการของ BHEL โดยใช้การบริหารผลการปฏิบัติงาน
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบราชการไทยได้ดังนี ้
1. การตัง้วสิัยทัศน์ พันธกิจ และคุณค่าของการท างานเพื่อตอบสนองอนาคตที่ดกีว่าในระดีบ
โลก โดยเน้นความรับผิดชอบอย่างสูงยิ่ง ความเชื่อ เคารพในเกียรติยศศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์และพันธะสัญญาต่อการให้บริการที่ยอดเยี่ยมแก่ประชาชนรวมทัง้การซื่อสตัย์
จงรักภกัดีต่อองค์กรด้วยมาตรฐานที่สูงสุด ซ่ึงจะเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและพัฒนา
ขีดสมรรถนะของคนในระบบราชการให้ท างานด้วยกันเป็นทีม เพื่อผลประโยชน์โดยรวมของ
นโยบาย ประชาชนและประเทศชาตด้ิวยมืออาชพีในระดับสากล 
2. การน าเอาหลกัการบริหารผลการปฏิบัติงานและการเจริญเติบโตขององค์กรโดยผ่านการ
บริหารผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่โปร่งใสตรวจสอบได้โดยการถ่ายทอดตวัชีว้ัด
ความส าเร็จจนถงึระดับบุคคลอย่างเป็นรูปธรรมและวัดได้จริงโดยให้ผลสะท้อนกลับและมี
การสอนให้ค าแนะน าปรึกษาอย่างต่อเน่ือง 
3. การตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารงานควรเชื่อมโยงกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน
และการมีส่วนร่วมของคนในหน่วยงานที่ถกูพัฒนาให้ยอดเยี่ยมและจะท างานร่วมกนัใน
แนวทางเดียวกนักับเป้าหมายที่ตกลงร่วมกัน และมีการวัดผลส าเร็จที่แท้จริง โดยใช้
เคร่ืองมือและเทคโนโลยนีวตักรรม และการวิจัยมาช่วยสนับสนุนการท างานและการยอมรับ
เชื่อถอืจากประชาชนและนานาประเทศ 
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3.การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศอนิโดนีเซีย :  
   เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2555 เร่ือง การบริหารผลปฏิบัติงานในภาครัฐ 
   ของส านักกิจการด้านภาษี (Performance Management in  
   the Public Sector / Directorate General of Taxes, Ministry of Finace)      
  โดย Puspita Wulandari , Expert Staff of Human Resources Development 

                                                 
           วิสัยทัศน์ 

  เพื่อเป็นผู้บริหาร ระบบภาษีที่ทนัสมยั มีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ด้วยความซื่อสตัย์สงู และกลไกทนัสมยั
เพื่อให้เกิดงบประมาณของรัฐที่สามารถสนองความต้องการท่ีมขีองรัฐ 

พันธกิจ 
  - เพื่อวางระบบบริหารที่มกีระบวนการท างานท่ีโปร่งใสและมีประสทิธิผล 
  - เพื่อวางกระบวนการท างานออกกฎการภาษีที่โปร่งใสชดัเจนและให้หลกัประกนักฎหมาย 

   - เพื่อวางระบบข้อมลูขา่วสารภาษีโดยมฐีานข้อมลูที่เที่ยงตรงและสมบรูณ์และเทคโนโลยีขา่วสารท่ีทนัสมยั 
  - เพ่ือสนบัสนนุการปรับปรุงระดบัความร่วมมือของผู้เสยีภาษีเพ่ือให้ได้ผลสมัฤทธ์ิรายได้ภาษีท่ีสงู 

 
 
ค่านิยมในองค์กร 

   - ความซื่อสตัย์ การคดิ พดู ประพฤติที่ดี ถกูต้องและยดึจรรยาบรรณและหลกัศีลธรรม 
  - ความเป็นมืออาชีพ ท างานถกูต้องสมบรูณ์ โดยยดึความมีสมรรถนะสงูสดุ ความรับผิดชอบเตม็ที่และความ

มุง่มัน่สงู 
  - พลงัร่วม สร้างและต้องให้มีความร่วมมือภายในองค์กรที่สร้างสรรค์ และมีความร่วมมืออยา่งกลมกลนืระหวา่งผู้

มีสว่นได้เสยี 
  - บริการ ให้การบริการซึง่ประกนัความพงึพอใจของผู้มีสว่นได้เสยี ด้วยการปฏิบตัิอยา่งจริงใจ โปร่งใส รวดเร็ว

แมน่ย าและปลอดภยั 
  - ความเป็นเลศิ ปรับปรุงในทกุๆด้านอยูเ่สมอ เพื่อให้เป็นองค์กรทีด่ีที่สดุและให้บริการด้านภาษีที่ดทีี่สดุ 

ส านักงานภาษีมีโครงสร้างองค์กรแบ่งส่วนงานตามแผนผังองค์กร ดังนี ้
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ในการวางแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานการภาษีมกีระบวนการที่แสดงได้โดยแผนภาพดังต่อไปนี ้

 
 
การบริหารผลการปฏิบตังิานของส านกังานการภาษีแบง่เป็นกระบวนการท างานระดบัองค์กรและระดบัพนกังาน 

ดงันี ้
   1 . ระดับองค์กร  
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3. ระดับพนักงาน 
 
 

 
 

 
3. ขัน้ตอนการด าเนินตามระบบบริหารผลการปฏิบัติงานดังนี ้

 
 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานของส านักงานการภาษีมีผลดีหลายประการ คอื 
   - เป็นระบบเตือนลว่งหน้าแก่องค์กรถึงปัญหาประสทิธิภาพและประสทิธิผล 
   - เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นความสอดคล้องและการท างานเป็นทีมในทกุสว่นองค์กร 
   - เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้นการสือ่สารท่ีมีประสทิธิภาพและการสอนงาน 
 -  เป็นสิง่ที่ช่วยกระตุ้น วฒันธรรมในการวางแผนงานและการปฏิบตัิงานให้เกิดผล 
   - เป็นสิง่ที่ชว่ยกระตุ้นความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในองค์กร 
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   - เป็นการช่วยให้การบริหารงานบคุคลมีข้อมลูขา่วสารท่ีดี 
 
 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานการภาษี ยงัมข้ีอท้าทายในหลายประการ คือ 
   - ยทุธศาสตร์ การสือ่สารยทุธศาสตร์ยงัต้องปรับปรุง 
   - เวลา จ ากดัด้านเวลา 
   - ทีม ยงัประสานร่วมมือกนัในทมีไมด่ีพอ 
   - ภาวะผู้น า ยงัไมใ่ห้การสนบัสนนุเต็มที ่
   - องค์กร ไมย่ือหยุน่เพียงพอ 
   - ขวญัก าลงัใจ การก าหนดดชันชีีว้ดัผลการปฏิบตัิงานยงัไมส่มจริง 

ในขัน้ตอ่ไป ส านกังานการภาษีได้วางแผนตา่งๆไว้ดงันี ้
   - ยกระดบัแผนกวางแผนยทุธศาสตร์ให้สงูขึน้ 
 -  ขอให้มีการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหารระดบัสงูมากขึน้ 
 -  ประชมุบอ่ยขึน้กบัเจ้าหน้าที่ประสานงานจากหนว่ยงานภมูิภาค 
 -  การเผยแพร่เอกสารให้แพร่หลาย 
 -  ปรับปรุงยทุธศาสตร์ในการสือ่สาร 
 -  ปรับตวัชีว้ดัความส าเร็จ (KPI) ให้สอดรับกบัการปรับใช้ยทุธศาสตร์ 
 

 
 

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

3. ประเทศ
อินโดนีเซีย 

เร่ือง : 
การบริหาร 

ผลปฏิบัติงานใน
ภาครัฐ ของส านัก
กิจการด้านภาษี             
กระทรวงการคลัง                               

อินโดนีเซีย 

จากการฟังบรรยายของ  Puspita Wulandari ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการที่เป็น
ตัวแทนของประเทศอินโดนีเซยี ท าให้มองเหน็ภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. อินโดนีเซียมีประชากรมากมีรายได้ประเทศมากและมีระบบภาษีที่จะท าให้ประเทศมี
รายได้สูงตามความเป็นจริงด้วย ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการน ารายได้มาใช้พัฒนาประเทศ 
2. ระบบภาษีของอินโดนีเซียจะเน้นกระบวนการท างานที่โปร่งใส มีประสิทธิผล มีกฎระเบยีบ
ที่ชดัเจนและให้หลักประกนัทางกฎหมาย มีฐานข้อมูลสมบรูณ์เที่ยงตรง มีเทคโนโลยทีันสมัย
และเน้นการร่วมมือกับผู้เสียภาษีเพื่อสัมฤทธิผลสุดท้ายของประเทศเชิงภาษี 
3. จุดเน้นขององค์กรที่น่าสนใจด้านหน่ึงคอื ความซ่ือสตัย์ถกูต้องมีศีลธรรมจรรยาบรรณ 
เป็นมืออาชีพ รับผิดชอบร่วมมือร่วมพลังอย่างกลมกลนืกับทางภาคส่วนบริการให้เป็นที่พึง
พอใจ แม่นย ารวดเร็ว เป็นเลศิและปลอดภยั 
4. มีการวางแผนยทุธศาสตร์การใช้อย่างเป็นระบบ มีตวัชีว้ัดและมีการติดตามวดัผล มีระบบ
เตือนภยัและปรับความสอดคล้องของการท างานในทีมและมีระบบข้อมูลข่าวสารที่ด ี
5. นอกจากระบบที่ยดึ  ็ Balanced Scorecard แล้ว ยงัมีระบบ Normalisation ซึ่งโยงผล
ปฏิบัติงานกับผลตอบแทนอย่างต่อเน่ืองชัดเจนอีกด้วย 
สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของ
ประเทศไทย 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

3. ประเทศ
อินโดนีเซีย 

เร่ือง : 
การบริหาร 

ผลปฏิบัติงานใน
ภาครัฐ ของส านัก
กิจการด้านภาษี             
กระทรวงการคลัง                               

อินโดนีเซีย 

สรุปประเด็นที่ส าคัญและการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของ
ประเทศไทย  จากแนวการบริหารผลการปฏิบัติงานการจัดเก็บภาษีของประเทศอินโดนีเซยี
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย ได้ดังนี ้
1. การบริหารผลการปฏิบัตงิานที่ มุ่งเน้นการพัฒนาขดีสมรรถนะของข้าราชการให้ท างาน
อย่างมืออาชีพที่ต้องซื่อสตัย์ ท างานด้วยความโปร่งใสให้ตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบเตอืน
ภยัล่วงหน้าก่อนที่องค์กรจะประสบปัญหา 
2. การพัฒนาองค์กรอยู่เสมออย่างต่อเน่ือง ให้เป็นองค์กรที่ให้บริการที่ดีที่สุด เพื่อให้
ประชาชนให้ความร่วมมือในการเสียภาษีให้ถกูต้องครบถ้วนด้วยความพึงพอใจและเต็มใจ
โดยใช้ระบบการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถกูต้องชดัเจนและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 
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4. การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศอหิร่าน :  
   เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2555  เร่ือง การบริหารผลปฏิบัติงาน 
   ในภาครัฐ ข้อสังเกตเกี่ยวกบันักวิชาการและผู้น าของอหิร่าน 
   (Performance Management in the Public Sector : Concerns in Iranian  
   โดย Dr. Seyyed Mojtaba Emami Assistant Professor  
   Public Policy & Administration Imam Sadeq (A.S.) University 

                                            
ข้อคดิจากนักปราชญ์และผู้น าชาวอหิร่าน: 

 คณุมีจกัรยานเก่าๆ ที่มุ่งหนา้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง  ยงัดีเสียกว่ามีรถเบนซ์ที่พุ่งทะยานไปผิดทิศ  เพราะในไม่ช้า
คณุก็จะถึงจุดหมายปลายทาง 
 แม้แต่ในยคุเคร่ืองบินเจ็ตเช่นปัจจุบนั  ไม่มีอะไรผิดถา้จะแนะน าใหผู้ว้างนโยบายค่อยๆ เดินตามขัน้ตอนเพือ่เรียนรู้
จากบทเรียน  /ประสบการณ์ของผูอื้น่  ก่อนที่จะรีบเร่งไปที่สนามบิน เพราะบางที  อาจจะสายเกินไปที่จะรู้ว่าเราได้ท า
ผิดพลาดไปแล้ว 

      Richard Rose 
Editor of “Journal of Public Policy” 

in “Lesson-Drawing in Public Policy: A Guide to Learning across Time and Space”; 1993 

  
จากงานวิจยัของ  Siegel, John Philipp and Summermatter, Lukas (2008), 'Defining Performance in Public 

Management: A Survey of Academic Journals', European Group of Public Administration Conference (EGPA) 
(Rotterdam)  พบว่าแนวความคิดเร่ืองผลการปฏิบตัิงาน (Performance) ยงัคลมุเครือและมีหลายมิติขึน้กบัประเด็นความ
สนใจและการน าไปใช้งาน 

ตวัอยา่งกรอบแนวความคิดและรูปแบบของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน (Performance management)  ที่มีการ
น าไปใช้ในภาครัฐ  เช่น 

- A Model in Performance Management (Hanna, 1988) 
- Balanced Scorecard (Kaplan, & Norton, 1996)  
- English Public Service Productivity Panel 
- Framework for Management Control System Research (Otley, 1999) 
- Performance Prism (Kennerley & Neely, 2000) 
- A Model of Public Sector Performance (Moynihan & Pandey, 2003) 
- A Results-based Monitoring and Evaluation System (Kusek & Rist, 2004) 
- An Extended Framework for Management Control Systems (Ferreira & Otley, 2005) 
- Drucker-Christopher in Performance Management  (Christopher, 2007) 
- A Conceptual Model of Performance Management Systems (Broadbent & Laughlin, 2009) 
- A Performance Management Model (Moynihan, 2008) 
- A Model of Performance Management in Public and Nonprofit Sectors (Marr, 2008) 
- A Systematic Performance Management  Model (Simmons, 2008) 
- A Model of Strategic Performance Management in the Public Sector (Olowu, 2009) 
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- A Holistic Performance Management Model for Public Organizations (Sole & Schiuma, 2009) 
- A Model of Business Performance Measurement and Management (Taticchi,2010) 

 
สิ่งที่ท้าทายในการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ได้แก่ 
1. อะไรคือปลายทาง  วตัถปุระสงค์  หรือคณุคา่ในการท า 
2. ต้องการ “วดั” หรือ “จดัการ” อะไร 
3. ต้องการ “วดั” หรือ “จดัการ” ใคร 

 
อะไรคือปลายทาง  วัตถุประสงค์  หรือคุณค่าในการท า 

 “ผลการปฏิบตัิงาน  ”เพื่ออะไร  รูปแบบของการจดัการสว่นมากมกัค านึงถึงคณุค่าและประสิทธิผล  โดยคณุค่าใน
การท างานของภาครัฐนัน้มีหลายอยา่งและมกัขดัแย้งกนัเอง  เนื่องจากมีผู้มีสว่นเก่ียวข้องมากมายบนพืน้ฐานความต้องการ
ที่แตกตา่งกนั  ดงันัน้ เราจึงควรมี “ระบบของคณุคา่” 

ต้องการ “วัด ”หรือ “จัดการ ”อะไร 
 

 
  

 
 

 
 
 
 

               Results 

                       Effects 
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ต้องการ “วัด ”หรือ “จัดการ ”ใคร 

 

 
 
 โดยทัว่ไป การจัดการผลการปฏิบตัิงาน (Performance management) จะวดัที่รายบุคคล  เราควรวดัที่ระดบั
องค์กรและรัฐด้วยหรือไม ่ 
   

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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5. การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศฟิจิ :  
   เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2555   

               เร่ือง ภาพรวมของระบบการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานของรัฐบาลฟิจิ              
    (Performance Management for Public Sector : Overview of the Performance  

               Management System Framework of Fiji Government) 
               โดย Mr. Satandra Nair Acting Deputy Director National Training and     
               Productivity Centre of Fiji National University 
  

บทน า 
   รัฐบาลมุง่ให้มีประสทิธิภาพเพิม่ขึน้ ใช้เงินคุ้มคา่ ท างานตอบสนองความต้องการตอ่สาธารณะชนในทกุด้านท่ี
ด าเนินการ จงึได้โครงการปฏิรูปโครงสร้าง นโบายและการบริหารท่ีประกอบด้วยการน าระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานมาใช้ 

ระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน          
  ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นเคร่ืองมือการบริหารเพื่อเพิม่ผลผลติในองค์กรซึง่เช่ือมโยงวตัถปุระสงค์ของ

กระทรวงเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์และแผนองค์กรกบัความพยายามของผู้ปฏิบตัิแตล่ะคน ระบบนีเ้ก่ียวกบัการวางแผน การ
กระตุ้นและการสนบัสนนุพนกังานให้มีประสทิธิภาพยิง่ขึน้ในการบรรลผุลงานและวตัถุประสงค์ขององค์กรเป็นอยา่งด ี

4. ประเทศ
อิหร่าน 
เร่ือง : 

การบริหารผล
ปฏิบัติงานใน

ภาครัฐ ข้อสังเกต
เกี่ยวกับ

นักวิชาการและ
ผู้น า                                       

ของอหิร่าน 
(การแสดง 

กรอบแนวคดิและ 
รูปแบบของการ 
จัดการผลการ 
ปฏิบัติงานที่ม ี
การน าไปใช้ใน 
ภาครัฐที่มีผู้วิจัย 
สนใจศึกษาว่า 
มีข้อคดิที่ท้าทาย 
ในเชิงคุณค่า 
พอควร) 

จากการฟังบรรยายของ   Dr. Seyyed Mojtaba Emami ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการที่เป็นตวัแทนของประเทศอิหร่าน ท าให้มองเห็นภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. ผู้น าเสนอเป็นอาจารย์ในมหาวทิยาลัย ดังนัน้จึงวเิคราะห์ผลที่ได้จากงานวิจัยเชิงส ารวจ
ฉบับหน่ึงของทวีปยุโรป ซึ่งได้สรุปเห็นว่าแนวคดิเร่ืองผลการปฏิบัติงานนัน้ยงัคลุมเครือและ
มีหลายมิติ ขึน้กับประเดน็ความสนใจและการน าไปใช้งาน 
2. มีกรอบแนวคดิและรูปแบบของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่น าไปใช้ในภาครัฐกว่า 15-
16 แบบที่ยกตัวอย่างในรายงาน เช่น Balanced Scorecard, Performance Prism, A Results-
based Monitoring and Evaluation System เป็นต้น 
3. ผู้น าเสนอให้แง่คิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานว่า 
   3.1 อะไรคือปลายทางหรือคุณค่าของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   3.2 อะไรคือ สิ่งที่ต้องการ วดั หรือ จดัการ 
   3.3 ใครคือเป้าหมายในการวัด หรือจัดการ 
4. รายงานที่เสนอจึงให้ข้อคิดเตือนใจให้เกดิความรอบคอบและระมัดระวังยิ่งขึน้ส าหรับ
หน่วยงานภาครัฐ ผู้บริหารและรัฐบาล 
การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
จากการน าเสนอกรอบแนวคดิและรูปแบบของการจัดการการบริหารผลการปฏิบัติงาน
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบราชการไทยคอื จะต้องก าหนดเป้าหมายของ
การพัฒนาให้ชดัเจน จึงจะประเมินผลการปฏิบัตงิานตามแนวทางการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานได้ถกูต้อง บรรลุเป้าหมายและการบริหารผลการปฏิบัติงานสามารถท าได้หลาย
รูปแบบหลายกระบวนการโดยมีทฤษฎีรองรับที่หลากหลายแต่ก็เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
โดยจะต้องพัฒนาทัง้องค์กรและคนในองค์กรให้มขีีดสมรรถนะสูงขึน้เพื่ออนาคตด้วย 
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     ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเน้นให้เกิดการมุง่มัน่รับผิดชอบระบบสองทาง กระทรวง/กรม มุง่มัน่รับผิดชอบ
ดแูลให้บคุลากรแตล่ะคนได้รับความช่วยเหลอืให้ท างานได้เต็มศกัยภาพและท างานอยา่งก้าวหน้าพงึพอใจในอาชีพราชการ 
และผู้ปฏิบตัิงานทัง้หวัหน้าและลกูน้องจะตัง้เป้าและวตัถปุระสงค์งานเพื่อตกลงร่วมกนั โดยท าอยา่งตอ่เนื่อง รวมทัง้ก ากบั
ดแูลผลการปฏิบตัิงานร่วมกนัตลอดเวลาด้วย 
     แผนพฒันาของรัฐบาลจะมีตัง้แต ่(1)แผนระดบัชาต ิ5ปี (2)แผนยทุธศาสตร์ 3ปี (3)แผนองค์กร 1ปี (4)แผน
บริหารจดัการ 1ปี (5)แผนสว่นบคุคล 1ปี 
 
    ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานมุ่งพัฒนาวัฒนธรรมแบบปฏิบัติงานในองค์กรโดย 
       - เช่ือมหน้าที่ของพนกังานแตล่ะคนเข้ากบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

       - สร้างกระบวนการการวางแผนที่ดียิ่งขึน้ 
       - กระตุ้นการสือ่สารและความเข้าใจที่ดีกวา่เดิมเก่ียวกับความคาดหวงัในงานระหวา่งหวัหน้ากบัลกูน้อง 
       - ระบคุวามต้องการและความจ าเป็นของการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานและจดัล าดบัความส าคญั 
       - กระตุ้นการค้นหาเพื่อแก้ไขปัญหาการท างานท่ีไมน่า่พงึพอใจ 
      - ยกยอ่งและให้รางวลัการมีผลปฏิบตัิงานท่ีโดดเดน่ 

ความหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นวิธีการขององค์กรที่จะปรับปรุงการปฏิบตังิานโดยการปรับให้การวางแผนและ
การบริหารที่สอดคล้องกนั โดยเช่ือมโยงการวางแผนองค์กรและแผนกบัวงจรงบประมาณเข้ากบัการวางแผนงานบคุคล การ
ฝึกอบรมและกิจกรรมการยกยอ่งและให้รางวลั ระบบนีจ้ะกระตุ้นการใช้การแก้ปัญหาที่ไมเ่น้นการต าหนิ การให้อ านาจการ
ตดัสนิใจแก่พนกังานและการพฒันาวฒันธรรมการสร้างผลการปฏิบตัิงาน 
 ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานเป็นการผนวกนโยบาย และการปฏิบตัิเข้าด้วยกนั โดยมีจดุเน้น ที่การได้บรรลผุลส าเร็จ ตาม
วตัถปุระสงค์องค์กร ผา่นการเน้นที่ผลปฏิบตัิงานของบคุคล เป็นระบบ ท่ีสร้างความส าเร็จ ให้องค์กรอยา่งมาก ผา่นความ
พยายามร่วมกนั ไปสูเ่ป้าหมาย ร่วมสนบัสนนุการท างานเป็นทีมทีแ่ท้จริง และการสือ่สารเปิดเผยพร้อมสร้างการ
เปลีย่นแปลงที่ด ี
 

ส่วนประกอบของระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน       
การบริหารผลการปฏิบตังิานเร่ิมจากการวางแผนและแผนยทุธศาสตร์ เพื่อก าหนดเป้าประสงค์ และคา่นิยมระยะ

สัน้และยาวขององค์กรใดองค์กรหนึง่ จากนัน้จะน าไปสูแ่ผนปฏิบตัิขององค์กรและแผนแตล่ะแผนก ฝ่าย แผนงานบคุคล  การ
ประเมินความจ าเป็นและการจดัให้มีการฝึกอบรมและทรัพยากรอื่นท่ีจ าเป็นตามล าดบัความส าคญัที่ระบไุว้ในขัน้วางแผน 

   การพฒันามาตรการการวดัผลปฏิบตัิงานในระดบัองค์กร ฝ่ายและระดบับคุคล การทบทวนเป็นระยะๆตามปกติ 
การปรับปรุง การป้อนข้อมลูย้อนกลบัและการยกยอ่งผลสมัฤทธ์ิงาน  
  กลา่วโดยสรุป ระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานจะเป็นการปรับแผนให้เข้ากบัการบริหารอยา่งสอดคล้องโดย 
     -  government Priorities แสดงวตัถปุระสงค์หลกัของรัฐบาล 
     -  Budget Allocations แสดงทรัพยากรที่ล าดบัความส าคญัไว้ตามวตัถปุระสงค์ข้างต้น 
     -  Organization Goals/Objectives แสดงวา่องค์กรมีความจ าเป็นต้องบรรลผุลอะไรเพื่อจะให้บรรลวุตัถปุระสงค์
ของรัฐบาล 
     - Strategic and Annual Plan of Actions แสดงวา่วตัถปุระสงค์จะบรรลอุยา่งไร 
     -  Unit Action Plan แสดงวา่หนว่ยใดจะปฏิบตักิารแผนนัน้อยา่งไร 
     - Individual Workplan Objectives or Key Taks แสดงวา่แตล่ะบคุคลจะท างานไปสูเ่ป้าหมายอยา่งไร 
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     -  Performance Measures/Indicators/Targets แสดงมาตรการการวดัแผนในแตร่ะดบัเพื่อทราบถึงผลบรรลุ
ภารกิจ/ความส าเร็จและสามารถให้ข้อมลูย้อนกลบัและปรับแก้ไขที่เหมาะสมตอ่ไป 

สรุประบบบริหารผลการปฏิบัติงาน 
  1. การทบทวนผลการปฏิบตังิานรายเดือน 
   2. การทบทวนและพบปะสนทนาผลการปฏิบตัิงานรายไตรมาสโดยพบกนัแบบตวัตอ่ตวั 
   3. การฝึกอบรม/การสอนแนะน า/การให้ค าปรึกษา 

  4. การประเมินผลการปฏิบตังิานรายคร่ึงปี 
  5. การให้รางวลัประจ าปี/การยกยอ่งผลการป)ฏิบตัิงานด ี
ข้อท้าทายให้ปรับปรุงพัฒนาต่อไป 

   - ต้องมีนโยบายก ากบัดแูลและวดัผลที่สม ่าเสมอในระดบัองค์กรและกระทรวง 
   - ต้องมกีารประสานงานและความเข้าใจที่ดยีิ่งขึน้ระหวา่งผู้ก าหนดนโยบายและแหลง่งบประมาณ 
  - ต้องมีฐานข้อมลูขา่วสารของผลการปฏิบตัิงานของรัฐบาล 
   - ต้องเพิ่มความตระหนกัในคา่นยิมการบริการสาธารณะและจรรยาบรรณส าหรับการปฏิบตัิราชการ 
   - ต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

5. ประเทศฟิจิ 
เร่ือง : 

ภาพรวมของ
ระบบการบริหาร
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
รัฐบาลฟิจิ              

จากการฟังบรรยายของ    Mr. Satandra Nair ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบตัิการที่เป็น
ตัวแทนของประเทศฟิจิ ท าให้มองเหน็ภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ใช้ได้
จริง การบริหารผลการปฏิบัตงิาน (Performance Management) ดังนี ้
1. รัฐบาลซึ่งให้ความส าคัญต่อสาธารณะชนมากเช่นฟิจิ มุ่งจะปรับปรุงบริการให้มี
ประสิทธิภาพ คุ้มค่าเงนิ สนองตอบความต้องการประชาชนในทุกด้าน 
2. รัฐบาลเลือจะใช้ระบบบริหารผลการปฏิบัติงานให้เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิรูปโครงสร้าง
แลบะนโยบายการบริหารงานราชการ โดยยดึแนวทางที่ร่วมมือเป็น 2 ทาง คือกระทรวง/กรม 
ดูแลบุคลากรในขณะเดียวกนัผู้ปฏิบัติงานจะต้องตัง้เป้าประสงค์งานในทีมงานอย่างเป็น
ระบบและต่อเน่ืองเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 
3. แผนทุกระยะทุกระดบัจะมีการปรับใช้ในการบริหารและงบประมาณมีการวัดผลแก้ไข 
และมีการฝึกอบรมพัฒนาสอนแนะ รวมทัง้ให้รางวลัยกย่องตามผลงาน 
4. นับว่าฟิจิมีความพยายามที่ดีซึ่งเกิดจากการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาจากที่ปรึกษาในวงกว้าง
ที่น่าจะติดตามความก้าวหน้าต่อไป 
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5. ประเทศฟิจิ 
เร่ือง : 

ภาพรวมของ
ระบบการบริหาร
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
รัฐบาลฟิจิ              

การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
จากแนวการเสนอกรอบแนวคิดและรูปแบบของการจัดการการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาระบบราชการไทย โดยเฉพาะในเร่ืองของการสร้าง
เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการที่ควรมุ่งเน้นดังนี ้
1. ต้องมกีารเชื่อมโยงวัตถุประสงค์ของส่วนราชการระดับกระทรวง กรม ที่ปรากฎในแผน
ยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาองค์กร แผนพัฒนาของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร และแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการของประเทศ เพื่อด าเนินการไปในทิศทางที่มีเป้าหมาย
เดียวกันอย่างสอดคล้องเป็นระบบเพื่อการพัฒนาระบบราชการในภาพรวม 
2. ระบบบริหารผลการปฏิบัตงิานที่ มุ่งเน้นความรับผิดชอบร่วมกันคือ ผู้บริหารระดับ
กระทรวง กรม ต้องให้การสนับสนุนการท างานของกลุ่มพฒันาระบบบริหารและกลุ่มพฒันา
ระบบบริหารมุ่งมั่นรับผิดชอบเป้าหมายตามแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และรัฐบาลก าหนดนโยบายที่ชัดเจนและช่วยสนับสนุนให้งานของกระทรวง 
ทบวง กรม บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยผ่านการท างานของหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงาน 
ก.พ.ร. ส านักงบประมาณ ส านักงาน ก.พ. สภาพัฒน์ฯ เป็นต้น โดยท าอย่างต่อเน่ืองและดูแล
ผลการปฏิบัติงานรวมกนัตามที่ตกลงท าพนัธะสัญญาร่วมกนัไว้และต้องมีการด าเนินการ
ร่วมกันในแผนระยะกลาางและระยะยาวด้วย และจะมีการน าผลการบริหารการปฏิบัตงิาน
มาก าหนดให้เป็นการได้รางวลั ทัง้ที่เป็นตวัเงนิและมิใช่ตัวเงนิ และก าหนดเป็นแนวทาง
ก้าวหน้ามนอาชีพ การประเมินผลเพื่อการพัฒนาให้ค าปรึกษาแนะน ามิใช่เพื่อการต าหนิ
ลงโทษ 
3. ให้มีการให้ข้อเสนอแนะและแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและ
น าไปสู่การแก้ไขให้เป็นรูปธรรมรวมทัง้ให้ความส าคัญกับกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็เพื่อวางแผนอนาคตร่วมกนัด้วย 
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6.  การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศปากีสถาน :  
    เมื่อวันที่ 6 กันยายน 2555 การบริหารจัดการผลปฏิบัติงาน 
    ในกิจการค้าปุ๋ยแห่งชาติ (NFML) กระทรวงอุตสาหกรรม รัฐบาลปากีสถาน             

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

5. ประเทศฟิจิ 
เร่ือง : 

ภาพรวมของ
ระบบการบริหาร
จัดการผลการ
ปฏิบัติงานของ
รัฐบาลฟิจิ              

การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
4. ให้มีการพัฒนาขดีความสามารถขององค์กรและบุคลากรของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องอย่าง
ต่อเน่ืองและมีการประเมินผลงานที่โปร่งใสเป็นธรรม และให้ความก้าวหน้าในอาชพีตามผล
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมทัง้มีการให้รางวัลยกย่องชมเชย ให้เคร่ืองมือสนับสนุน
การท างานที่ทนัสมัยและมีการสอนงานให้ค าปรึกษาแนะน าอย่างต่อเน่ืองแก่บุคลากร จะมี
ผลให้การขับเคลื่อนเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและการแข่งขันได้มนระดบันานาประเทศ 
5, ควรให้มกีารก าหนดแผนองค์กร แผนบุคคลและแผนงบประมาณให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อการบริหารผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมายแผนการพัฒนาระบบ
ราชการและแผนพัฒนาประเทศอย่างมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ที่มีพนัธะสัญญาฟังค ารับรองร่วมกนั 
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    (Performance Management in National Fertilizer Marketing Limited (NFML), 
    Ministry of Industries, Government of Pakista 
   โดย Mr. Tariq Shafiq Khan, Managing Director,  
   NFML, Ministry of Industries, Pakistan 

วิสัยทัศน์ 
 แสดงบทบาทพืน้ฐานในการพฒันาการเกษตรของประเทศ 

พันธกิจ 
 จดัหาปุ๋ ยคณุภาพดี มีประสทิธิภาพ และเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อมแก่ลกูค้า และสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเสมอ
ภาคกนั ยตุิธรรม และท้าทายแก่พนกังานขององค์กร 

ความเป็นมา 
NFML เป็นบริษัทลกูของ National Fertilizer Corporation (NFC) ก่อตัง้ขึน้ในปี พ .ศ  .2519 ในรูปของบริษัท

มหาชน  )ที่เข้าตลาดหลกัทรัพย์   (มีภารกิจด้านการตลาดของโรงงานผลิตปุ๋ ย 6 โรง ของ NFC  ในปี พ .ศ  .2551 รัฐบาลมี
นโยบายในการแปรรูปหนว่ยการผลติของ NFC เป็นรัฐวิสาหกิจ  หลงัจากการแปรรูปเป็นรัฐวิสาหกิจ ปุ๋ ย Kissan ก็ขาดตลาด  
รัฐบาลจึงให้ NFML ขายปุ๋ ยยเูรียที่น าเข้าจากตา่งประเทศในราคาเดียวกนัแก่ชาวนาทัว่ประเทศ  

วัตถุประสงค์ 
- เพื่อท าการตลาดและกระจายปุ๋ ยเคมีทกุประเภท 
- เพื่อพฒันาระบบกระจายสนิค้าและการตลาดที่ประหยดัและมีประสทิธิภาพ 
- เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่มีปุ๋ ยในท้องตลาดและขายในราคาเดียวกนัทัว่ประเทศ 
- เพื่อจดัปริมาณปุ๋ ยส ารองให้พอเหมาะกบัการใช้งานในแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อป้องกนัการขาดตลาด 

 
 
การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) 
เป็นแนวความคิดใหมใ่นการจดัการ  โดยใช้กระบวนการท่ีเป็นระบบในการประเมินประสทิธิภาพในการท างานของ

พนกังานแตล่ะคนตามมาตรฐานงาน เพื่อให้บรรลเุป้าหมายตามพนัธกิจขององค์กร  กรอบแนวความคิดของการจดัการผล
การปฏิบตัิงานประกอบด้วย 

- การวางแผนการท างานและตัง้คา่เป้าหมาย 
- ติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง 
- พฒันาศกัยภาพของพนกังานเพื่อให้ปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
- ประเมินผลการปฏิบตัิงานเป็นระยะๆ  
- ให้รางวลัผู้มีผลการปฏิบตัิงานดีเดน่ 
การวางแผนการท างาน 
- แผนการกระจายสนิค้าจะกระท าลว่งหน้าก่อนเรือขนสง่สนิค้ามาเทียบทา่ที่ทา่เรือตา่งๆ  
- แผนการกระจายสนิค้าจะสง่ให้กบัผู้ รับเหมาเพื่อเคลือ่นย้ายปุ๋ ยยเูรียที่ท่าเรือต่างๆ ไปยงัศนูย์กระจายสินค้า  /

ร้านค้า 
- ผู้จดัการระดบัภมูิภาคและผู้ดแูลร้านค้าทกุคน มีสว่นในการวางแผนการท างานนี ้ 
 
การติดตามผลการปฏิบัติงาน 
- มีการติดตามผลการปฏิบตัิงานอยา่งตอ่เนื่อง  ทีมติดตามมีการออกเยี่ยมร้านค้าโดยไมแ่จ้งลว่งหน้าตลอดปี 
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- ทีมติดตามมีการตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานของทัง้ผู้แทนจ าหน่ายและเจ้าหน้าที่ฝ่ายการตลาดของ NFML 
พร้อมทัง้ให้ค าแนะน าในการท างาน 

- การติดตามผลการปฏิบตัิงานอย่างต่อเนื่อง ช่วยให้สามารถตรวจสอบว่าพนกังานท าตามขัน้ตอนมาตรฐาน 
(Standard Operating Procedures: SOPs) ได้ดีเพียงไร  และสามารถถกูปรับปรุงได้ทนัทว่งที  

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
- พนกังานของ NFML จะถกูประเมินความต้องการในการฝึกอบรม  โดยการฝึกอบรมนีจ้ะจดัในรูปแบบของการ

ฝึกปฏิบตัิงานจริงเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน  นอกจากนี ้ รายละเอียดในโครงการฝึกอบรมจะถกูร่วม
วางแผนโดย NFC University 

- การท างานที่บกพร่องระหว่างการวางแผนการท างานและการติดตามผลการปฏิบตัิงานค่อนข้างจะเด่นชัด 
และจะถกูน ามาพฒันาศกัยภาพตอ่ไป  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนกังานจะพิจารณาจากงานที่ได้รับมอบหมายในแต่ละช่วงระยะเวลาประเมิน 
นัน่คือหลงัฤดกูารเพาะปลกูแตล่ะครัง้ 

การให้รางวัลผู้มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
- มีการประกาศเกียรติคณุแก่ผู้ทุม่เทให้กบัองค์กร 
- มีการขึน้เงินเดือนตามผลการปฏิบตัิงานท่ีดี  และมีการเลือ่นต าแหนง่ 
- ผลการปฏิบตัิงานท่ีไมเ่ป็นท่ีพงึพอใจจะถกูลงโทษหลงัจากมีการไตส่วน 
จุดแข็งของ NFML   
- มีเครือขา่ยการกระจายสนิค้ามาก 
- สามารถตรึงราคาสนิค้าในตลาดได้ 
- มีทรัพยากรบคุคลที่ได้รับการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดี 
- มีการจดัหาและการขนสง่สนิค้าที่มีประสทิธิภาพ 

 
จุดอ่อนของ NFML   
- งานไมม่ัน่คง เนื่องจากพนกังานถกูจ้างตามสญัญา 
- มีแรงกดดนัจากภายนอก 
- สนิค้าขึน้กบัการน าเข้าจากตา่งประเทศ 
- ขาดการใช้เคร่ืองจกัรทดแทนแรงงานคน 

 
 
 
 
 
 
 

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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7.   การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศศรีลังกา :  
     เมื่อวนัที่ 6 กันยายน 2555 ระบบการบริหารจัดการผลปฏิบัติงานในศรีลังกา      
     (Performance Management System in Sri Lanka) 

6. ประเทศ 
ปากีสถาน 

เร่ือง : 
การบริหารจัดการ
ผลปฏิบัติงานใน
กิจการค้าปุ๋ย

แห่งชาติ (NFML) 
กระทรวง

อุตสาหกรรม 
รัฐบาลปากีสถาน               

จากการฟังบรรยายของ     Mr. Tariq Shafiq Khan ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารที่
เป็นตัวแทนของประเทศปากสีถาน ท าให้มองเหน็ภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. ปากีสถานเลือกแนวทางที่ใช้ในด้านการเกษตรเน้นเร่ืองปุ๋ย เพราะเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับ
ความสนใจและเป็นสภาพหลกัของประเทศที่เป็นอยู่ 
2. NFML เป็นบริษัทมหาชนที่รับผิดชอบขายปุ๋ยยเูรียแก่ชาวนาทั่วประเทศในราคาเดียว 
ดังนัน้จึงต้องมีระบบการตลาด การกระจายสินค้า การควบคุมราคาที่มีผล การส ารองปุ๋ยใน
พืน้ที่ ฯลฯ อย่างครบวงจร 
3. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานได้ถกูน ามาปรับใช้เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานได้
บรรลุเป้าหมายอย่างมีสมรรถภาพ ประสิทธิภาพ ประสทิธิผล เน้นการตดิตามผลการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง เพราะพืน้ที่ปฏิบัตกิารจะกระจายไปทั่วประเทศ 
4. ยงัไม่พบปัญหาส าคัญในการปรับใช้ เพราะเป็นความพยายามเรียนรู้และปรับแก้ไขตลอด
ช่วงการท างาน แต่มีลกัษณะเด่น คอื การประเมินผล การปฏิบัติงาน จะยดึช่วงระยะเวลาที่
เป็นไปตามฤดกูาลเพาะปลูก(หลังเก็บเกี่ยว) และการฝึกอบรมจะใช้ความร่วมมือกบั
มหาวทิยาลัยที่ช่วยเหลือวางแผน ซึ่งการฝึกอบรมค่อนข้างมผีลที่น่าพอใจจนสามารถได้
บุคลากรที่มีขดีสมรรถนะสูงพอในการท างาน 
 

6. ประเทศ 
ปากีสถาน 

เร่ือง : 
การบริหารจัดการ
ผลปฏิบัติงานใน
กิจการค้าปุ๋ย

แห่งชาติ (NFML) 
กระทรวง

อุตสาหกรรม 
รัฐบาลปากีสถาน               

การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
จากการน าเสนอถงึภาพการน าการบริหารผลการปฏิบัตงิานมาใช้ในการจดัท าและกระจาย
ปุ๋ยคุณภาพดี มีประสิทผธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมไปให้เกษตรกร/ลูกค้า และสร้าง
บรรยากาศการท างานที่เสมอภาคยุติธรรมและท้าทายให้แก่พนักงานองค์กร ท าให้เกดิการ
เรียนรู้ ในการน ามาพัฒนาระบบราชการไทย ดังนี ้
1. การให้ความส าคัญกับการตรวจสอบการตดิตามผลการปฏิบัติงานอย่างจริงจังและน า
ข้อผิดพลาดมาปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และมีการลงโทษเมื่อมีข้อผิดพลาด แต่ต้องมี
การไต่สวนก่อนเน่ืองจากเป็นการท างานที่มีผลประโยชน์เข้ามาเกี่ยวข้องถ้าเกิดการไม่
โปร่งใส ทุจริต จึงต้องมกีารลงโทษ แต่ถ้ามีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็จะประกาศเกียรติคุณ ยก
ย่องและขึน้เงนิเดือน เลื่อนต าแหน่งตามผลของการบริหารการปฏิบัติงาน 
2. มีการศษึกษาถงึปัญหาในการท างานและพัฒนางาน โดยการพัฒนาบุคลากรจากการ
ปฏิบัติงานจริงโดยให้มีการวางแผนการฝึกอบรมร่วมกันระหว่างผู้ต้องการฝึกอบรมกบัผู้ให้
การฝึกอบรม 
3. มุ่งการท างานแบบเครือข่ายหรือการกระจายสินค้าและบริการและการน าแผนงานไปสู่
การปฏิบัตทิี่มีประสิทธิภาพรวดเร็ว ถกูต้องตอบสนองต่อความต้องการ 
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                โดย Mr. Loku Hennedige Thilakaratne Secretary  
                Ministry of Productivity Promotion  
              

วิสัยทัศน์ของประธานาธิบดี   
 เป้าหมายหลกัของการพฒันาของเราในทศวรรษนี ้คือ การปรบัปรุงผลิตผลใหเ้พ่ิมข้ึน 5% - 6% 
       President  Mahinda  Rajapaksha  
 

ระบบการบริหารงาน 
 ประกอบด้วย รัฐบาลกลาง  สภาจงัหวดั 9 แหง่ และองค์กรท้องถ่ิน 335 แหง่ 
 

กระทรวงส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต: 
วิสัยทัศน์ 

 เป็นผู้น าการเปลีย่นแปลงของประเทศในการท างานเชิงรุก เพิ่มผลผลติ ค้นคิดนวตักรรม เพื่อสร้างคณุค่า ความมัง่
คัง่ และความสขุ 
 

พันธกิจ 
 ช่วยสร้างความยัง่ยืนให้กบันโยบาย  ยทุธศาสตร์  เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสงัคม  และสภาพแวดล้อมขององค์กรที่
เอือ้ตอ่การน าต้นแบบมาใช้ในการเพิ่มผลผลติ  รวมถึงสร้างความแข็งแกร่งและโอกาสในตลาดแรงงาน 
 

วัตถุประสงค์ 
- เพื่อวางนโยบายเก่ียวกบัการสง่เสริมการเพิ่มผลผลติและการพฒันาตลาดแรงงาน 
- เพื่อสร้าง  กระตุ้น  สง่เสริมจิตส านกึและการปฏิบตัิในทกุระดบัและทกุภาคสว่นในการเพิ่มผลผลติ  
- เพื่อก ากับดูแลและประสานงานในกระบวนการการเพิ่มผลผลิต รวมถึงนโยบายหรือโครงการส่งเสริม

ตลาดแรงงาน 
- เพื่อก ากับดูแลและแนะน าการพัฒนาระบบการจัดการผลผลิตในทุกด้านและทุกระดับของเศรษฐกิจของ

ประเทศ 
- เพื่อจดัตัง้องค์กรและระบบท่ีเหมาะสมในการน าวตัถปุระสงค์ข้างต้นไปสูก่ารปฏิบตัิ 

 
กรอบของการจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance management) ในปัจจุบัน 

 วางนโยบายของ Performance management                    คณะรัฐมนตรีเห็นด้วยกบันโยบาย  
ออกหนงัสอืเวียนไปยงัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง                 หน่วยงานรายงานความก้าวหน้าของ Performance management  
ทกุเดือนหรือทกุ 3 เดือน                    จดัประชมุหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง                   น าไปปรับปรุงทนัทีตามจดุโหวข่องผลการ
ปฏิบตัิงาน 
 
 
 

กระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานของประเทศ 
- ผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร 
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- ผลการปฏิบตัิงานระดบักระทรวง 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัสว่น 
- ผลการปฏิบตัิงานระดบัประเทศ 

 
ระบบวัดผลการปฏิบัติงานรายบุคคล 
ระบบปัจจุบนัถกูน ามาใช้ในปี พ .ศ  .2541 โดยสภาปฏิรูปการบริหารแห่งชาติ (National Administrative Reform 

Council: NARC) ประกอบด้วย 
- ผู้ถกูประเมิน  คือ  เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
- ผู้ประเมิน  คือ  หวัหน้างาน 1 ระดบั 
- ผู้ก ากบัดแูล  คือ  ปลดักระทรวง 
แนวทางปฏิบัติที่ดีของระบบปัจจุบัน  ได้แก่ 
- เป้าหมายถกูตัง้ขึน้หลงัจากการปรึกษาหารือระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน   
- รายงานความก้าวหน้าประจ าเดือนถกูน ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบตัิงานรายบคุคล 
- รายงานความก้าวหน้ารายไตรมาสถกูทบทวนโดยผู้จดัการอาวโุส 
- ข้าราชการทกุคนต้องถกูประเมินโดยวิธีนี ้
- การขึน้เงินเดือนประจ าปีขึน้อยูก่บัการประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
- การประเมินผลการปฏิบตัิงานถกูน าไปใช้ในการระบกุารฝึกอบรมที่จ าเป็นในอนาคต 
- สร้างความเข้าใจในเป้าหมายที่วางแผนร่วมกนัระหวา่งผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน   

 
จุดแข็งของระบบปัจจุบัน 
- Performance management  ถกูน าไปใช้หนว่ยงานของรัฐทกุหนว่ยงาน 
- ระบบปัจจบุนัได้รับการแนะน าจากส านกัเลขาธิการประธานาธิบดี 
- คณะรัฐมนตรีเห็นด้วยกบัแนวความคิดนี ้
- ประธานาธิบดีมีสว่นร่วมในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ท่ีตนเองเป็นผู้แต่งตัง้ เช่น  เลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี  ผู้บญัชาการกองทพับก 
 

ความท้าทายและจุดอ่อนของระบบปัจจุบัน 
- การประเมินผลยงัท าด้วยมือ เปรียบเทียบกบัการใช้ระบบอิเลคทรอนิคส์ของประเทศอื่น เช่น อินเดีย 

- ความสมัพนัธ์สว่นตวัอาจสง่ผลบวกหรือลบตอ่การประเมินผล 

- ขาดโอกาสในการสอบทานระบบ 
- เกณฑ์การประเมินผลไมม่ีประสทิธิภาพ 
- มีกระทรวง  /หนว่ยงานเข้าร่วมในระบบจ านวนมาก 
- ภาคอตุสาหกรรม  ภาคเกษตร  และภาคบริการมีคณุลกัษณะแตกตา่งกนั 

- เพื่อปิดช่องโหวข่องระบบในปัจจบุนั  รัฐบาลวางแผนจะน าระบบใหมม่าใช้ในปี พ.ศ  .2556  ระบบใหม่  คือ 

Business Excellence Framework (BE) ดังแสดงด้วยแผนภาพต่อไปนี้  
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Business / Service Excellence Framework 

Drivers  Systems  Results 

 

Leadership  Planning and Strategy  
(eg: Sectoral and Corporate Plans, 
Mahinda Chinthana framework, 
MDG goals, Annual estimates and 
Medium term budgetary framework 
etc  

 Processes  
(eg.public 
management 
reforms which 
include functional 
reviews, cadre 
reviews etc, 
Government 
Process 
Reengineering)  

 Performance Results  
(eg. MfDR, …)  

Physical Environment  
(office infrastructure, buildings, 
machines and equipment, etc )  

Customer/Client/Citizen Information and Communication  
(databases and reporting & 
dissemination systems)  

Technology  
(eg. e-gov initiatives and programs, 
such as e-DS etc)  

Human Resource Environment  
(eg. HR development programs)  

Learning Innovation Transformation 

 

 
 
  
 
 
 
  
 

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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7. ประเทศ 
ศรีลังกา 
เร่ือง : 

ระบบการบริหาร
จัดการผล

ปฏิบัติงานใน 
ศรีลังกา 

จากการฟังบรรยายของ      Mr. Loku Hennedige Thilakaratne ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชงิ
ปฏิบัติการที่เป็นตวัแทนของประเทศศรีลังกา ท าให้มองเห็นภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผล
การปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. ศรีลังกาน าประสบการณ์การใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวกับเร่ืองตลาดแรงงานและการเพิ่มผลผลิตแรงงานของกระทรวงส่งเสริมการเพิ่ม
ผลผลิตมาน าเสนอ ระบบที่ใช้นีเ้ร่ิมใช้มาตัง้แต่ปี rพ.ศ. 2541 ซึ่งมีการบริหารจัดการผลการ
ปฏิบัติงานทัง้ระดบัประเทศระดับส่วน ระดับกระทรวง ระดบัองค์กรและรายบุคคล 
2. ในการใช้ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานนัน้ ทุกหน่วยต้องใช้ ประธานาธิบดี 
คณะรัฐมนตรี ผู้บริหาร ต่างมีส่วนร่วมด้วยทัง้สิน้ ข้าราชการทุกคนต้องได้รับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน ซึ่งผลการน าไปใช้ในการขึน้เงนิเดือนประจ าปี การวางแนวทางฝึกอบรม
พัฒนาและในการปฏิบัติงานจะมีการปรึกษาหารือเป้าหมายให้ตรงกนัในเบือ้งต้นและ
ตดิตามความก้าวหน้ารายเดอืน รายไตรมาสก่อนถงึรายปี 
3. ระบบมีการใช้ประโยชน์อย่างจริงจังและเป็นผลดี 
 
 
 

สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 

7. ประเทศ 
ศรีลังกา 
เร่ือง : 

ระบบการบริหาร
จัดการผล

ปฏิบัติงานใน 
ศรีลังกา 
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และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
 

7. ประเทศ 
ศรีลังกา 
เร่ือง : 

ระบบการบริหาร
จัดการผล

ปฏิบัติงานใน 
ศรีลังกา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
จากการน าเสนอถงึการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการให้นโยบายเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมการเพิ่มผลผลิตและการพัฒนาตลาดแรงงานของประเทศศรีลังกา ท าให้เกดิการ
เรียนรู้ในการน ามาพัฒนาระบบราชการไทยดังนี ้
1. การตัง้เป้าหมายนโยบายควรเกิดจากการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
2. ควรมีการน าเอาการบริหารผลการปฏิบัติงานมา ก าหนดความก้าวหน้าในอาชพีและ
ผลตอบแทนโดยควรมีการประเมินผลการปฏิบัตงิานไปจนถงึระดับบุคคล 
3. ข้าราชการทุกคนทุกระดับทุกภาคส่วน ซึ่งรวมถงึข้าราชการการเมืองทุกคนต้องถกูประเมิน
โดยระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน จึงจะท าให้เกิดความเป็นธรรมในการให้ผลตอบแทน
ตามผลงานที่เกิดขึน้จริงและทุกคนทุกระดับจะให้ความส าคญักับการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตกลงร่วมกันและควรมีการติดตามผลงานทัง้รายเดอืน รายไตรมาสและรายปีอย่างต่อเน่ือง
จริงจังด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
4. การประเมินผลการปฏิบตังิานจะต้องน ามาใช้ในการวางแผนการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากร
ทุกระดับในอนาคต โดยการประเมินผลผลการปฏิบัติงานจะต้องถกน าไปใช้กับทุกหน่วยงาน
ในภาครัฐและผู้บริหารระดับสงูของประเทศยอมรับที่จะถกูประเมินด้วยรวมทัง้ให้การ
สนับสนุนด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์และโปร่งใสตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

8. การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศฟิลิปปินส์ :  
   เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2555 เร่ือง สู่การใช้ระบบงบประมาณ 
   ที่ยดึการปฏิบตัิงานของรัฐบาลฟิลิปปินส์ (Toward Performance-Based  
   Budgeting in the Philippine Government The OPIF & beyond) 
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              โดย Mr. Gilbert E. Lumantao Program Supervisor/Project Officer III  
              Development Academy of the Philippines 

บทน า 
   ส านกังานบริหารงบประมาณ (DBM) ก่อตัง้เมื่อวนัที่ 25 เมษายน ปี พ.ศ. 2479   ท าหน้าที่ร่างและน า
งบประมาณของชาติไปปฏิบตัิเพื่อสนบัสนนุแผนทางเศรษฐกิจ-สงัคม และเพื่อรับประกนัในประสิทธิภาพและการน า
งบประมาณไปใช้โดยรัฐบาลอยา่งเหมาะสม  

วิสัยทัศน์ 
   ก่อนปี พ.ศ. 2559 จะต้องเป็นที่หนึ่งในด้านการจดัท างบประมาณที่มุ่งผลลพัธ์ มีการบริหารนโยบายและ
ปฏิบตัิเพื่อท าให้รัฐบาลขบัเคลื่อนประเทศที่มุ่งต่อการพฒันาเต็มศกัยภาพซึ่งจะขจัดปัญหาความยากจนและและ
ช่องวา่งของรายได้ลง 
  เป็นผู้บริหารระบบงบประมาณในระดบัโลก เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส ความรับผิดชอบตรวจสอบได้และ
การมีสว่นร่วมของสาธารณะในการบริหารบ้านเมือง 
   เป็นสถาบนัที่มีการแข่งขันอย่างสูงและจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานภาครัฐได้รับใช้ด้วยมาตรฐานความเป็นมือ
อาชีพและความซื่อสตัย์อยา่งสงู 

พันธกิจ 
  ส านกังานบริหารงบประมาณได้น าการบริหารคา่ใช้จ่ายภาครัฐเพื่อก่อให้เกิดความมัน่ใจในความเหมาะสม 
ฉลาด ความโปร่งใสและความรับผิดชอบตรวจสอบได้ นอกจากนีย้งัมีการใช้งบประมาณสาธารณะเพื่อปรับปรุง
คณุภาพชีวิตในทกุๆด้านของประชาชนให้ดียิ่งขึน้ 

กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร  (Organizational Performance Indicator 
Framework) 
  - ได้มีการน ามาใช้ครัง้แรกโดยส านกับริหารงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2543 
  - มีรูปแบบท่ีเป็นเอกลกัษณ์ในการจดัท างบประมาณแบบมุง่ผลการปฏิบตัิงาน 

  - ปรับเปลีย่นมมุมองของรัฐบาลฟิลปิปินส์ในการจดัท างบประมาณ จากปัจจยัน าเข้าหรือกิจกรรมไปสูผ่ลลพัธ์ 

 

  โดยก่อนหน้าที่จะมี กรอบแนวคิดตัวชีว้ดัผลการปฏิบัตงิานระดับองค์กรได้   
  - มีการเรียกร้องตอ่ผู้จดัท างบประมาณที่มุง่เน้นอยา่งมากตอ่คา่ใช้จา่ยทางกิจกรรม อปุกรณ์และทรัพยากรอื่นๆเพื่อ
ปฏิบตัิโปรแกรมและโครงการมากกวา่การมุง่เน้นท่ีผลลพัธ์ 
  - การตดัสนิใจในการจดัท างบประมาณอยูบ่นพืน้ฐานในสิง่ที่ตวัแทนของรัฐบาลต้องการเพื่อที่จะน ากิจกรรมไป
ปฏิบตัิ แตใ่นปัจจบุนัมุง่เน้นตอ่การสง่มอบสนิค้าและบริการอยา่งไรและมากเทา่ใด 

 
 
 
ภายหลงัการน ากรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  มาปรับใช้ 
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   นบัแตปี่ พ.ศ. 2550 หนว่ยงาน ตวัแทนได้แสดงถึงกิจกรรม ผลงาน และตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานในกรอบ
แนวคิดทีเ่ป็นเหตผุลซึง่ได้จดัท าเพื่อเผยแพร่ประจ าปีใน OPIF Book of Outputs และ ตวัชีว้ดันีไ้ด้สง่ผลสะท้อนตอ่
ข้อเสนอการจดัท างบประมาณ และรายงานในความรับผิดชอบตอ่ ส านกับริหารงบประมาณ 
 

กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือการวางแผนและ
จัดท างบประมาณ 
   กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กรได้มีการจดัล าดบัในสนิค้าและบริการเพื่อสนนัสนนุงบ
ประมาณในการสง่มอบตอ่ลกูค้าภายนอก ด้วยผลลพัธ์ที่พงึปรารถนา 
 

กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร ในฐานะที่เป็นเคร่ืองมือการบริหารที่มุ่ง
ผลลัพธ์ 

กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กรได้ชว่ยให้หนว่ยงาน ตวัแทนในการระบแุละสร้าง
คา่ใช้จา่ยโดยผา่นกระบวนการของ 

  - การตดัสนิใจและวางแผนผลลพัธ์ 
  - สร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งเป้าและการวดัผลการปฏิบตังิาน 

     - การน ากิจกรรมไปปฏิบตัิเพื่อให้บรรลผุลงานและผลลพัธ์ 
    - การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลและการจดัท ารายงานตอ่ผลลพัธ์ 
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กระบวนการท างาน 
   ผลงานสดุท้ายที่ส าคญั A major final output (MFO) เป็นสนิค้าหรือบริการท่ีหนว่ยงาน ตวัแทนได้ควบคมุ
ตอ่การสง่มอบตอ่ลกูค้าภายนอกโดยผา่นการน าโปรแกรม กิจกรรมและโครงการไปปฏิบตัิ 
   ซึง่ในแตล่ะ MFO ต้องการการบรูณาการชดุของตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงาน performance indicators (PIs) 
ซึง่ได้ระบถุงึผลการปฏิบตัิงานท่ีคาดหวงัของหนว่ยงานภาครัฐในบริบทของปริมาณ คณุภาพ ตารางเวลาและ
คา่ใช้จา่ย 
 
 
 
 
 
 
 
 
เอกสารประกอบ 
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แผนภาพแสดงเป้าหมายที่เหมาะสมต่อผลการปฏิบตัิงานในวฎัจักรการบริหาร 
 
การจัดท าสัญญาผลการปฏิบตัิงาน 

   - การจดัท าสญัญาผลการปฏิบตังิานน าไปสูก่ารจดัท างบประมาณบนฐานของผลการปฏิบตัิงาน 
- ส านกังานบริหารงบประมาณมบีทบาทที่จ าท าให้มัน่ใจวา่ กรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบั
องค์กร  โครงการ แผนงาน ของหน่วยงานต่างๆจะสนับสนุนเป้าหมายของชาติ 
- ในท้ายที่สดุการจดัสรรทรัพยากรควรท่ีจะมีพืน้ฐานบนผลการปฏิบตัิงานของหนว่ยงาน ตวัแทนในปีก่อน

หน้า 
   - ส านกังานบริหารงบประมาณ )ในฐานะที่เป็นผู้ซือ้ (ปฏิบตัิตอ่ประธานาธิบดีและภาครัฐเพื่อเจรจาตอ่รอง
สญัญาผลการปฏิบตัิงานกบัหนว่ยงานภาครัฐ )ในฐานะเป็นผู้จดัท า (เพื่อจดัท าและสง่มอบกรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผล
การปฏิบตัิงานให้เป็นไปตามตวัชีว้ดัและเป้าหมาย 
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   แผนภาพแสดงการจัดท างบประมาณบนฐานจากผลการปฏิบัติงาน 
 
การติดตามตรวจสอบจากฐานผลลัพธ์ 
ในช่วงปี พ.ศ. 2554-2559 แผนพฒันาประเทศฟิลปิปินส์ )แผนระยะกลาง (การจดัท าแผน งบประมาณและ

การน าโปรแกรมไปปฏิบตัิ ซึง่เหมอืนกบัการตดิตามตรวจสอบ การประเมินผลและการจดัท ารายงานจะต้องอยูภ่ายใต้
การแนะน าโดยการบริหารบนฐานจากผลลพัธ์ที่มุง่เน้นตอ่การใช้จา่ยภาครัฐ 

ขอบข่ายผลลัพธ์ส าคัญ 
   - ความโปร่งใส ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ และการมีสว่นร่าวมของภาครัฐ 
   - การลดอตัราความยากจน 
   - การเติบโตทางเศรษฐกิจที่รวดเร็ว ครอบคลมุและยัง่ยืน 
   - มีความยตุิธรรมตามหลกันติิรัฐ 
   - บรูณาการเข้ากบัสิง่แวดล้อมและการเปลีย่นแปลงทางสภาพภมูิอากาศ 
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เมทริกซ์แสดงผลลัพธ์ 

 
ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของลูกจ้าง 

   - หนว่ยงานบริการประชาชนในประเทศฟิลปิปินส์เป็นอิสระและรับผิดชอบตอ่การบริหารทรัพยากรมนษุย์
ในการบริการประชาชน 
   - จากประสบการณ์ในอดีต ได้มกีารน าเอาระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานเชิงกลยทุธ์ model Strategic 
Performance Management System (SPMS) ทีห่นว่ยงานภาครัฐต้องน าไปปฏิบตัิ 

ความกลมกลนื 
   - ค าสัง่ฝ่ายบริหารที่ 25 ในปี พ.ศ.2554 ได้ก าหนดภาระงานระหวา่งหนว่ยงานทีเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกนั
รวมไปถึงการตดิตามตรวจสอบทีส่อดคล้องกบัการบริหารผลการปฏิบตัิงานบนฐานจากผลลพัธ์  
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แผนภาพแสดงระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานบนฐานจากผลลัพธ์ 

 
การริเร่ิมการน าไปปฏิบตั ิ

   - มีค าสัง่ฝ่ายบริหารบนฐานจากผลการปฏิบตัิงาน 
   - การน าไปปฏิบตัิน าร่องของระบบบริหารผลการปฏิบตัิงานบนฐานจากผลลพัธ์ 
   - การสง่มอบและการทบทวนกรอบแนวคิดการบริหารผลการปฏิบตัิงาน ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานและ
เป้าหมาย โดยจดัท าในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2555 
 

โปรแกรม กิจกรรม โครงการ PAPs (programs, activities, projects) แสดงถึงกิจกรรมที่ได้ถกูปฏิบตัิ
โดยหนว่ยงานภาครัฐ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ตอ่สิง่ที่ได้ก าหนดไว้ 

กระบวนการท างาน   หนว่ยงานภาครัฐได้ระบ ุMFOs                         ในแตล่ะ กรอบแนวคิด ได้ระบ ุ
ตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานในบริบทของคณุภาพตารางเวลาและคา่ใช้จา่ย                           ก าหนดเป้าหมาย                          
หนว่ยงาน ตวัแทนระบกิุจกรรม โปรแกรมและโครงการส าหรับงบประมาณประจ าปี                           MFOs, PIs, 
PAPs ถกูสง่ตอ่ไปยงัส านกับริหารงบประมาณเพื่อทบทวน                          ส านกับริหารงบประมาณเจรจาตอ่รอง
หรือสนบัสนนุตอ่หนว่ยงานภาครัฐ                           หนว่ยงานภาครัฐสง่มอบรายงานผลการปฏิบตัิงาน                                
ส านกับริหารงบประมาณ  ติดตามตรวจสอบในความสอดคล้องกบัเป้าหมายผลการปฏิบตังิานและหนว่ยงานภาครัฐ 
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การน าไปปฏิบตัทิี่ดีและจุดแขง็ 
   กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  ได้ระบถุึงเหตผุล กระบวนการในสิง่ทีต่วัแทนรัฐบาล 
ได้ท าให้บรรลผุลตอ่การสง่มอบสนิค้าและบริการท่ีดี  นอกจากนีย้งัได้บง่บอกถึงแผนท่ีหนว่ยงานภาครัฐได้ปฏิบตัิด้วย
งบประมาณตามระยะเวลา 
   กรอบแนวคดิตวัชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานระดบัองค์กร  เป็นเคร่ืองมือที่มีประสทิธิผลตอ่การจดัสรรทรัพยากร
และประสทิธิผลของสนิค้าและบริการในภาครัฐ 

สิ่งที่ท้าทายและจุดอ่อน 
สิ่งที่ต้องปรับปรุง 

   - แผนหรือโครงการจ านวนมากไมส่อดคล้องกบักรอบแนวคิดตวัชีว้ดัผลการปฏิบตังิานระดบัองค์กร  ซึง่
สง่ผลไปยงัการไมบ่รรลเุป้าหมายทางสงัคม 
   - ระบบบริหารส าหรับการวเิคราะห์และบรูณาการข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงานท่ียงัไมเ่พยีงพอ 

อนาคต 
   - มีการจดัท างบประมาณบนพืน้ฐานจากผลการปฏิบตัิงาน 
   - การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
   - มีการปฏิรูประบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานของลกูจ้าง 
   - เน้นความกลมกลนื 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

8. ประเทศ 
ฟิลิปปินส์ 
เร่ือง : 

สู่การใช้ระบบ
งบประมาณที่ยดึ
การปฏิบัติงาน
ของรัฐบาล
ฟิลิปปินส์ 

จากการฟังบรรยายของ      Mr. Gilbert E. Lumantao ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร
ที่เป็นตวัแทนของประเทศฟิลปิปินส์ ท าให้มองเห็นภาพการวิจัย พัฒนา ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่ใช้ได้จริง การบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) ดังนี ้
1. ฟิลิปปินส์ น ากระบวนการของส านักบริหารงบประมาณมาเสนอ โดยแสดงการใช้กรอบ
แนวคดิตวัชีว้ัดผลการปฏิบัติงานระดับองค์กร (Organizational Performance Indicator 
Framework) ที่น ามาใช้เมื่อ พ.ศ. 2543 เป็นเร่ืองหลกั 
2. กรอบแนวคดิดังกล่าวสะท้อนการเป็นเคร่ืองมกืารบริหารที่ มุ่งผลลัพธ์เป็นหลัก มีการ
จัดท าสัญญาผลการปฏิบัตงิานซ่ึงน าไปสู่การจัดท างบประมาณบนฐานของผลการปฏิบัติงาน
และส านักบริหารงบประมาณจะมีบทบาทดูแลกรอบของงานขององค์กรทุกหน่วยสนับสนุน
เป้าหมายของชาติอย่างแท้จริง 
3. การจัดสรรทรัพยากรจะยดึผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่ผ่านมาในปีก่อนเป็นแนว
และความรับผิดชอบระหว่างฝ่ายประธานาธิบดีและภาครัฐกบัฝ่ายหน่วยงานผู้ปฏิบตัิจะ
เป็นไปตามที่ตกลงกนัไว้ตามกรอบแนวคิดตัวชีว้ัดผลการปฏบิัติงาน ซึ่งส านักบริหาร
งบประมาณจะเป็นหน่วย “บริหารจัดการดูแล” อย่างจริงจัง 
4. สิ่งส าคัญที่ทุกฝ่ายยดึถอืคอื ความโปร่งใส ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วม
ของภาครัฐ ความยุติธรรมตามหลักนิติรัฐ การดูแลสิ่งแวดล้อม การพัฒนาเศรษฐกิจที่ยั่งยนื
และลดอัตราความยากจนรวมทัง้การตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง 
5. เป็นตัวอย่างของการมีบทบาทที่สูงมากของส านักบริหารงบประมาณในการพัฒนา
ประเทศด้วยการบริหารผลการปฏิบัติงานของภาครัฐอย่างเป็นระบบ 
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สรุปประเด็นที่ส าคัญที่ได้จากการน าเสนอ Country Paper 
และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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8. ประเทศ 
ฟิลิปปินส์ 
เร่ือง : 

สู่การใช้ระบบ
งบประมาณที่ยดึ
การปฏิบัติงานของ
รัฐบาลฟิลิปปินส์ 
 
 
 
 
 

 
 
 
การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
จากการน าเสนอถงึการบริหารงบประมาณของประเทศฟิลปิปินส์โดยน าระบบการบริหารผล
การปฏิบัติงานมาใช้ในส านับริหารงบประมาณ ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการน ามาพัฒนา
ระบบราชการไทยดังนี ้
1. ความโปร่งใสตรวจสอบได้และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
2. การบูรณาการการท างานเข้ากับเร่ืองของการรักษาสิ่งแวดล้อมและการให้ความส าคัญกับ
การเปลี่ยนแปลง 
3. การมีความยุตธิรรรมตามหลักนิติรัฐ 
4. การมุ่งเน้นผลลัพธ์มากกว่ากิจกรรม โครงการ 
5. การบริหารงบประมาณเพื่อสนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกฐิที่รวดเร็ว ครอบคลุม
และยั่งยนืและลดความยากจนควรจะเป็นเป้าหมายที่ส าคญัด้านหน่ึงของประเทศไทย 
 
 
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. การบรรยายโดยผู้เข้าร่วมประชุมตัวแทนประเทศไทย :  
   เมื่อวันที่ 7 กันยายน 2555 เร่ือง การบริหารจัดการ 
   ผลการปฏิบัติงานในภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร. : 
   กรณีศึกษา การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
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   ระดับกระทรวงและกรม ของประเทศไทย (Performance Management 
   at Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)    

              : The Case of Networking Development of the Public Sector Development Units  
   in Ministry and Department of Thailand  โดย Ms. Sivaporn Nuanta 

       
          
1.ที่มา 
 ส านกังาน ก.พ.ร.เป็นสว่นราชการสงักดัส านกันายกรัฐมนตรี ท่ีตัง้ขึน้ท่ีมีหน้าที่หลกัในการสนบัสนนุการ
ท างานของคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการและการท างานของภาครัฐ
ให้เป็นไปตามเจตนารมย์ของมาตรา 3/1 แหง่ พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 
และพ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. (ฉบบัท่ี5) พ.ศ. 2545  
         1.1หน้าที่ของคณะกรรมการพฒันาระบบบริหาร 
 1.2 วิสยัทศัน์ของส านกังาน ก.พ.ร. 
  สง่เสริมให้การพฒันาระบบราชการด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่องและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
 1.3 พนัธกิจตามกฎหมายของส านกังาน ก.พ.ร. 
  ภารกิจหลกัของส านกังาน ก.พ.ร. มีขอบเขตครอบคลมุในเร่ืองเก่ียวกบั 

- งานเลขานกุารของ ก.พ.ร.  
- ปฏิบตัิหน้าที่อื่นตามที่ ก.พ.ร. ก าหนด (ตามมาตรา 71/1) 
- งานวเิคราะห์ วิจยั และเสนอความเห็น 
- การติดตามประเมินผลการปฏิบตัิราชการของกระทรวง กรม และจงัหวดั 
- การให้ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบั การปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน อตัราก าลงัสว่นราชการ 
- ฝึกอบรม สมัมนา  สร้างความเข้าใจ เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์ สว่นราชการและข้าราชการ 

1.4 ประเด็นยทุธศาสตร์ 
 -     พฒันาการให้บริการประชาชน 
 -      การปรับปรุงโครงสร้าง ระบบงาน อตัราก าลงัของสว่รราชการ 
 -      การเพิ่มประสทิธิภาพในการพฒันาระบบราชการ 
 -     การตอบสนองตอ่การบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ี 
 -      การสร้างองค์กรขีดสมรรถนะสงู 
 
 
 
1.5 เป้าหมาย 
 -     ตอบสนองตอ่ความต้องการของประชาชน 
 -     มีโครงสร้างและการบริหารงานภาครัฐสมยัใหม ่
 -      มีระบบการบริหารงานท่ีเป็นเลศิ 



 86 

 -     ให้ประชาชนมีสว่นร่วม 
 -      มีองค์กรและบคุลากรภาครัฐขีดสมรรถนะสงู 
1.6 โครงสร้างของส านกังาน ก.พ.ร. 

 

 

2.กรอบกระบวนการบริหารผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ปัจจุบนัส านกังาน ก.พ.ร. ซึ่งเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาระบบราชการได้น าหลกัการบริหารองค์กร
สมยัใหม่ (New Public Management) ในแนวคิดของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) ซึ่ง
จะต้องท างานแบบเครือข่ายอย่างบูรณาการเพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการอนัเป็นภารกิจส าคญัหลกั
ด้านหนึ่งเพื่อการพัฒนาประเทศให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงสานต่อนโยบายของรัฐบาล และตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  นบัเป็นเคร่ืองมือบริหาร
องค์กรสมยัใหมท่ี่ส านกังาน ก.พ.ร. น ามาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาขีดสมรรถนะของกลุม่พฒันาระบบบริหาร
ระดบักระทรวง และกรม รวม 20 กระทรวง และ 144 กรม ในประเทศไทย 
 กลุม่พฒันาระบบบริหาร คือ หนว่ยงานท่ีเกิดขึน้ภายหลงัการปฏิรูประบบราชการใน พ.ศ. 2545 ซึ่ง พ.ร.บ.
ระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545 ก าหนดให้ทกุสว่นราชการจดัตัง้กลุม่พฒันาระบบบริหาร
ท าหน้าที่หลกัในการขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการของกระทรวงและกรมในความรับผิดชอบและ
ท างานเป็นเครือข่ายกับส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการของประเทศไทยตาม วิสยัทศัน์ 
(vision) พนัธกิจ (mission) และประเด็นยทุธศาสตร์ของส านกังาน ก.พ.ร. ให้บรรลเุป้าหมายโดยมีระบบการลงนาม
ค ารับรองของส่วนราชการกับส านักงาน ก.พ.ร. และมีการติดตามประเมินผลให้เป็นไปตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี และการวางแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 5 ปีเป็นกรอบแนวทางในการพฒันาระบบ
ราชการร่วมกนัระหวา่งส านกังาน ก.พ.ร. กบั กลุม่พฒันาระบบบริหารระดบักระทรวง กรม ในอนาคต 
 

 โดยกลุม่พฒันาระบบบริหารมีภารกิจเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการระดบักระทรวง / กรม ที่สอดคล้อง
สนบัสนนุภารกิจของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อการพฒันาประเทศและตอบสนองความต้องการของประชาชน และมี
อ านาจหน้าที่ ดงันี ้
 1) เสนอแนะ  ให้ค าปรึกษา และประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการ ซึง่รวมถงึการปรับปรุง
บทบาทและภารกิจ ระบบงาน และการจดัโครงสร้างสว่นราชการ 
 2) จดัท าแผนพฒันาระบบราชการ รวมทัง้ตดิตาม ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
 3) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงาน ให้มกีารปฏิบตัติามหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี 
  

4) ผลกัดนัการยกระดบัและพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการ รวมถึงนวตักรรมการให้บริการ 
 5) ปรับปรุงรูปแบบ กลไก วิธีการ ขัน้ตอน และกระบวนการท างาน รวมทัง้สง่เสริมการบริหารราชการแบบมี
สว่นร่วม 
 6) สง่เสริม สนบัสนนุ และประสานงานเก่ียวกบัการปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและคา่นยิมระดบั
องค์กร 



 87 

 7) เสนอแนะ ประสาน และจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ รวมทัง้ถ่ายทอดตวัชีว้ดัและคา่เป้าหมายของ
กระทรวง 
 8) บริหารจดัการระบบการวดัผลการด าเนินงานของสว่นราชการท่ีรับผิดชอบ 
 9) ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการรายงานตอ่
ส านกังาน ก.พ.ร. 
 10) ปฏิบตัิงานร่วมกบัหรือสนบัสนนุการปฏิบตัิงานของหนว่ยงานอื่นท่ีเก่ียวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย  
 ดงันัน้ กลุม่พฒันาระบบบริหารของสว่นราชการระดบั กระทรวง และกรมจึงเป็นกลไกส าคญักลไกหนึง่ใน
การท างานเป็นเครือขา่ยการพฒันาระบบราชการร่วมกบัส านกังาน ก.พ.ร. จึงจ าเป็นต้องมกีารพฒันาเครือขา่ยให้มี
ขีดสมรรถนะสงูอยา่งยัง่ยืนตอ่เนือ่งโดยมกีารพฒันาหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบริหารและทีมงานตามโครงการ
เสริมสร้างและพฒันาขีดสมรรถนะเครือขา่ยการพฒันาระบบราชการโดยมีรายละเอยีดตามกรอบกระบวนการดงันี ้ 
 

 

กระบวนการบริหารผลการปฏบิัติงาน 

 
 

3. การปรับใช้กรอบกระบวนการพัฒนาผลการปฏิบัตงิานในการพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 ในการพฒันาเครือขา่ยการพฒันาระบบราชการส านกังาน ก.พ.ร. มีการก าหนดแผนยทุธศาสตร์ วิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย/ วตัถปุระสงค์ และวิธีการบริหารงาน ให้สอดคล้องสนบัสนนุการท างานเครือข่ายกบักลุม่พฒันา
ระบบบริหาร เพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการให้บรรลเุป้าหมาย แผนงาน/โครงการ และแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2552-2555 ของประเทศ โดยมีการปรับใช้กับกรอบกระบวนการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนี ้

2.วสิัยทศัน์ (Vision) : ส่งเสรมิการพฒันาระบบราชการใหด้ าเนินไป
อย่างต่อเนื่องและบงัเกดิผลอย่างเป็นรปูธรรม 

1. แผนกลยทุธก์ารพฒันาประสทิธภิาพการบรหิาราชการ
แผน่ดนิ 

ท ำอยำ่งไร ก ำหนด 

I การวางแผนปฏิบติังาน 
วางแผนการปฏบิตังิาน 

IVกำรทบทวนกำรปฏิบติังำน 

 

กำรสอนงำน 

III 
การประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

กำรปฏิบติังำน 

II 

 

การวจิยัปรบัปรุงและประเมนิผล 

ความรับผดิชอบของหวัหนา้
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

ควำมรับผดิชอบของส ำนกังำน
ก.พ.ร. 

3.พนัธกิจ(MISSION) เป้าหมาย  

4. วธีิการ(Methodology) 

5. ประเด็นยทุธศาสตร์ 



 88 

 3.1แผนกลยทุธ์ของส านกังาน ก.พ.ร. 
     3.1.1 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาประสทิธิภาพการบริหารราชการแผน่ดิน 
     3.1.2.(Vision) วิสยัทศัน์ 

: สง่เสริมการพฒันาระบบราชการให้ด าเนินไปอยา่งตอ่เนื่องและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
           3.1.3(Mission) พนัธกิจ 

: สร้างเครือขา่ยกบัภาคเอกชนและองค์การมหาชนและการพฒันา 
     3.1.4.เป้าหมาย/วตัถปุระสงค์ 

: ขบัเคลือ่นพฒันาระบบราชการผา่นทางกลุม่พฒันาระบบบริหารเพื่อการพฒันาประเทศให้ทนั
การเปลีย่นแปลง  และยดึหลกัธรรมาภิบาลและสนองความต้องการของประชาชน 

     
 3.1.5. วิธีการ 

: สร้างเครือขา่ยและร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัอื่นๆทกุระดบั 
: หาทางสร้างความร่วมมือกบัองค์กรและสถาบนัตา่งๆเพื่อให้การพฒันาระบบราชการท่ีตอ่เนื่อง

และยัง่ยืน 
: ท างานใกล้ชิดกบักลุม่พฒันาระบบบริหารโดยใช้หลกัการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงานเพื่อ
การพฒันา   เครือขา่ยการ  พฒันาระบบราชการ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 ขัน้ตอนท่ี 1  
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ก ำหนดวตัถุประสงค์และเป้ำหมำย ท ำอย่ำงไร 3.2 ขั้นตอนที่ 1 
กำรวำงแผนปฏิบัติงำน 

1.หวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิารและทมีงานมี
ความรูค้วามเขา้ใจและน าความรู้ไปบรหิาร
ผลกัดนัการพฒันาระบบราชการแบบเครอืขา่ย
เพื่อสนบัสนุนยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบ
ราชการในระดบัดรีอ้ยละ 80 ขึน้ไป เชน่ 

2. รอ้ยละของความพงึพอใจของเจา้หน้าทีก่ลุ่ม
พฒันาระบบบรหิารในการเป็นเครอืขา่ยของการ
พฒันาระบบราชการมากกวา่รอ้ยละ 80 ขึน้ไป 

3.มขีอ้เสนอแนวคดิ ปญัหา และวธิกีารบรหิาร
พฒันาปรบัปรุงแกไ้ขปญัหาในการบรกิารงาน
ของกลุ่มพฒันาระบบบรหิารเพื่อการขบัเคลื่อน
การพฒันาระบบราชการ 

1.จดัประชุมสมัมนา/เสวนา/สรา้งความสมัพนัธแ์ลกเปลีย่น
ขอ้คดิเหน็ปีละ 2 ครัง้ อยา่งต่อเนื่อง 

2. จดัประชุมกลุ่มยอ่ย/ระดมสมองเพื่อใหข้อ้เสนอแนะ 
แนวคดิ ปญัหา และวธิกีารบรหิารพฒันาปรบัปรุงและแกไ้ข
ปญัหาในการบรหิารราชการของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร
เพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการปีละ 1 ครัง้ 

3. การศกึษาเปรยีบเทยีบโดยดงูานหน่วยงานตวัอยา่งทีม่ี
ประสทิธภิาพทัง้ภาครฐั ภาคเอกชนปีละ 1 ครัง้ เพื่อพฒันา
ขดีสมรรถนะและสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งเครอืขา่ย 

4. จดัฝึกอบรมกลุ่มพฒันาระบบบรหิารเพื่อใหไ้ดใ้บรบัรอง

มาตรฐานวชิาชพีทีป่รกึษาปีละ 1 รุ่น รุ่นละ 35 คน  

5. จดัใหม้ี website, Web board ใหแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ใหค้  ำปรึกษำขอ้เสนอแนะระหว่ำงกลุ่มพฒันำระบบ
บริหำรและกลุ่มพฒันำระบบบริหำรกบัส ำนกังำน ก.พ.ร.   

6. จดัใหม้ีคณะท ำงำนกำรขบัเคล่ือนกำรบริหำรเครือข่ำยกำร
พฒันำระบบรำชกำรในกำรพฒันำรำชกำรเพื่อกำรมีส่วนร่วม
ในกำรวำงแผนกำรพฒันำระบบรำชกำรระหว่ำงกลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำรกบัส ำนกังำน ก.พ.ร. 

1.1 มกีารจดัท าค ารบัรองการปฏบิตังิาน
ประจ าปีและรายงานผลการปฏบิตัิ
ราชการตามเวลาทีก่ าหนด และมผีลการ
ปฏบิตังิานต่อส านกังาน ก.พ.ร . อยู่ใน
ระดบัด ี

1.2 มกีารจดัท าแผนยุทธศาสตรก์าร
พฒันาหน่วยงานราย 5 ปี และ 1 ปี และมี
การด าเนินงานตามแผนในระดบัดแีละ
รายงานต่อส านกังาน ก.พ.ร . ตามเวลาที่
ก าหนด 

1.3 มกีารศกึษาวเิคราะหก์ารปรบั
บทบาทภารกจิโครงสรา้งและต าแหน่ง
สอดคลอ้งเหมาะสมกบัแผนการพฒันา
ระบบราชการนโยบายรฐับาลและความ
ตอ้งการของประชาชน  
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3.4 ขัน้ตอนท่ี 3 

ควำมรับผดิชอบของส ำนักงำน ก.พ.ร. 
 ๏โดยกลุ่มยุทธศำสตร์และอ ำนวยกำรส ำนัก
เผยแพร่และสนับสนุนฯ 

3.3 ขัน้ตอนท่ี 2  

กำรปฏิบติังำน 

ควำมรบัผิดชอบของหวัหน้ำกลุ่มพฒันำ
ระบบบริหำร 

1.จดัท าโครงการพฒันาขดีสมรรถนะหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิารระดบั
กระทรวง และกรม เพื่อการพฒันาเครอืขา่ยการพฒันาระบบราชการตอ่เน่ืองทุกปี 

2. ศกึษาวจิยัปจัจยัที่มผีลตอ่การเสรมิสรา้งและพฒันาขดีสมรรถนะของกลุ่ม
พฒันาระบบบรหิารของสว่นราชการระดบักระทรวง และกรม 

3. จดัท าโครงการพฒันาฝึกอบรมเพิม่ขดีสมรรถนะและรบัรองมาตรฐานวชิาชพีที่
ปรกึษาทางการบรหิารในภาคราชการใหก้บัหวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบรหิาร  ( ปีละ 
1 รุน่) 

4. ปรบัปรุงโครงสรา้งระบบการท างานและสรา้งแนวทางกา้วหน้าในอาชพีของ
หวัหน้ากลุ่มและทมีงานของกลุ่มพฒันาระบบบรหิารระดบักระทรวง และกรม 

5. ตัง้คณะท างานการขบัเคลื่อนการบรหิารเครอืขา่ยการพฒันาระบบราชการโดย
ใหก้ลุ่มพฒันาระบบบรหิารระดบักระทรวง และกรมเขา้มามสีว่นรว่มเป็น
คณะท างานดว้ย 

6. มกีารตดิตามประเมนิผลการจดัประชุมสมัมนา/เสวนา ศกึษาดงูาน และ
โครงการฝึกอบรมหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิารเพือ่ปรบัปรุงพฒันาโครงการ
และการบรหิารโครงการใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

7. มกีารน าเอาผลการวจิยัและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัปญัหาและแนวทางการแกไ้ข
ปญัหามาด าเนินการใหเ้กดิผลเพื่อพฒันาขดีสมรรถนะของกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารเพื่อขบัเคลื่อนการพฒันาระบบราชการไทย 

8. จดัใหม้ ีWebsite, Web board เพื่อแสดงความคดิเหน็ของเครอืขา่ย 

1.ปฏบิตังิานใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ พนัธกจิ  และประเดน็ยุทธศาสตรข์องส านกังาน
ก.พ.ร . โดยบรหิารแบบเครอืขา่ยกบัส านักงาน ก.พ.ร . และหน่วยราชการที่
เกี่ยวขอ้งและการปฏบิตัติามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตกลง
กนั 

2. พฒันาขดีสมรรถนะอยา่งตอ่เน่ืองโดยการเขา้รว่มประชุมสมัมนาใหข้อ้คดิเหน็
และเขา้รบัการฝึกอบรมตามที่ OPDC จดัให ้

3. เขา้ไปมสีว่นรว่มเป็นคณะท างานการขบัเคลื่อนการบรหิารเครอืขา่ยการพฒันา
ระบบราชการ 

4. การแสดงความคดิเหน็ในเรื่องปญัหาและแนวทางแกไ้ขปญัหาการพฒันา
ระบบราชการโดยผา่นการประชุม เสวนา และ Web board, Website  
ที่ส านักงาน ก.พ.ร . จดัไว ้

5. พฒันาการท างานดว้ยตนเองโดยแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้บัเครอืขา่ยการพฒันา
ระบบราชการและหน่วยงานภาครฐัและเอกชนอืน่ๆ 

6. ศกึษาวเิคราะห์เพื่อปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานของสว่นราชการและขอให้
ส านักงาน ก.พ.ร.พจิารณาอนุมตั ิ

7. ประสานงานใหข้อ้มลูรายละเอยีดเพื่อการปรบัปรุงโครงสรา้งระบบงานของ
สว่นราชการส านกังาน ก.พ.ร .  
      1. ศกึษาวเิคราะห์จดัท าแผนยุทธศาสตรก์ารพฒันาสว่นราชการที่รบัผดิชอบ
และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามแผนงานโครงการและรายงานส านักงาน ก.พ.ร. 
      2.ใหม้กีารลงนามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการและรายงานผลการท างานราย
ไตรมาส 

8. ด าเนินการใหม้กีารลงนามค ารบัรองการปฏบิตัริาชการประจ าปีและรายงาน
ผลตอ่ส านักงาน ก.พ.ร . ทุก 3 เดอืน 
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4. ผลดีและจุดเด่นของวิธีการที่ใช้ในปัจจุบนัมีอะไรบ้าง 

ขั้นตอนที่ 3  

กำรประเมินผลกำรปฏิบัตงิำน 

1.ประเมนิผลโครงการเสรมิสรา้งและพฒันาขดีสมรรถนะ
เครอืขา่ยทีม่วีตัถุประสงค ์เพื่อ 
     1 (เพื่อสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
พฒันาศกัยภาพของกลุม่พฒันาระบบบรหิาร 
     2 (สรา้งความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารกบัส านกังาน ก.พ.ร . เพื่อการขบัเคลื่อนการพฒันา
ระบบราชการรว่มกนั 

    3 (เพื่อการสรา้งความเขม้แขง็ในการพฒันาเครอืขา่ย
การพฒันาระบบราชการเพื่อรว่มกนัขบัเคลื่อนการพฒันา
ระบบราชการ 

2. การประเมนิผลการฝึกอบรมตามโครงการพฒันาขดี
สมรรถนะและรบัรองมาตรฐานวชิาชพีที่ปรกึษาทางการ
บรหิารในภาคราชการของหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

3. การประเมนิผลเพื่อปรบัปรุง Web board ใหส้ะดวก
ตอ่การสื่อสารแลกเปลี่ยนเรยีนรูแ้ละแสดงความคดิเหน็ 

1.การฝึกอบรมหวัหน้ากลุม่พฒันาระบบบรหิาร 

2. การพฒันาขดีสมรรถนะเจา้หน้าที่กลุ่มพฒันาระบบ
บรหิารโดยการจดัประชุมสมัมนา เสวนา/ศกึษาดงูาน
เปรยีบเทยีบ 

3. จดัใหค้ าปรกึษาแนะน าการจดับรรยายพเิศษการให้
ขอ้มลูผา่นทาง Website 

4. การตอบขอ้หารอืผา่นทาง Web board, 

Website  

5. การท างานเป็นคณะท างานรว่มกนั 

6. การจดัท าคูม่อืการท างานใหอ้ยา่งตอ่เน่ือง 

4. การท าวจิยัเพื่อการพฒันาโครงสรา้งระบบงานและ
ความกา้วหน้าในอาชพีของเจา้หน้าทีใ่นกลุ่มพฒันาระบบ
บรหิาร 

การสอนงาน 

 

การวจิยั ปรับปรุง และ
ประเมนิผล 

 

กำรพฒันำและปรบัปรงุผลกำร
ปฏิบติังำน 

ของส ำนักงำน ก.พ.ร. 

3.5ขั้นตอนที่ 4 

กำรทบทวนกำรปฏิบัติงำน 
กำรพฒันำและปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของ
เจ้ำหน้ำที่กลุ่มพฒันำระบบบริหำร 

1.เขา้รว่มการประชุมใหข้อ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ข
ปญัหา และร่วมวางแผนการปฏบิตังิานในอนาคตตอ่ไป 

2. รบัฟงันโยบาย หลกัเกณฑ ์แนวทางการท างานรว่มกนั 

3. ชีแ้จงถงึผลส าเรจ็ของงานที่ผา่นมาและแนวทางการ
พฒันางานในอนาคต 

1.มกีารจดัการประชุมใหก้ลุม่พฒันาระบบบรหิารระดบั
กระทรวง กรมมาแสดงความคดิเหน็ใหข้อ้เสนอแนะ
เกี่ยวกบัปญัหา อุปสรรคในการท างานรว่มกนัและแนว
ทางแกไ้ขรว่มกนักบัส านักงาน ก.พ.ร.ในอนาคตในเรื่อง
ของการไดร้บัการสนับสนุนจากส านกังาน ก.พ.ร . แนว
ทางการปฏบิตังิาน โครงสรา้ง ระบบการท างาน การ
บรหิารเครอืขา่ย อตัราก าลงั รวมทัง้ความกา้วหน้าใน
อาชพี 

2. ส านักงาน ก.พ.ร . น าขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะมาวาง
แผนการปฏบิตังิานและแกไ้ขปญัหาตา่งๆตอ่ไป 
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 1. ท าให้เกิดการท างานแบบมีเครือขา่ยที่เข้มแขง็ เป็นระบบและปรับปรุงอยา่งตอ่เนื่อง 
 2. ท าให้มกีารท างานท่ีมีแผนงาน/เป้าหมาย และมีการติดตามประเมินผลการท างานท่ีตกลงร่วมกนั อยา่ง
ชดัเจน 
 3. ท าให้เกิดการพฒันาขีดสมรรถนะ ความสามารถของหวัหน้ากลุ่มพฒันาระบบบริหารและทีมงาน ให้มี
การท างานอยา่งมืออาชีพอยา่งตอ่เนื่องเพื่อขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการของสว่นราชการ 
 4. ท าให้มีการเช่ือมโยงวิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายการท างานของกลุม่พฒันาระบบบริหาร และของสว่น
ราชการ กบัของส านกังาน ก.พ.ร. เพื่อบรรลเุป้าหมายการพฒันาระบบราชการของประเทศและสนองตอบต่อความ
ต้องการของประชาชน 
 5.ท าให้ผลการปฏิบตัิงานของส านกังาน ก.พ.ร. บรรลเุป้าหมายอยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
5. ข้อท้าทายและจุดอ่อนของวิธีการปัจจุบัน มีอะไรบ้าง 
 1.เป็นภาระงานท่ีเพิ่มขึน้ของสว่นราชการและข้าราชการในการจดัท าเอกสารข้อมลูเพื่อการรายงานผลการ
บริหารผลการปฏิบตัิงาน 
 2.มีการติดตามประเมินผลที่ไมเ่ป็นไปตามวตัถปุระสงค์ของการบริหารผลการปฏิบตัิราชการ เช่น การ
ประเมินผลแบบไมเ่ป็นธรรม/ไมเ่ป็นไปตามผลปฏิบตัิงานจริง การประเมินผลฝ่ายเดียว 
 3. ยงัไมม่กีารน าผลการบริหารผลการปฏิบตัิงานไปวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพของข้าราชการในกลุม่
งานพฒันาระบบบริหาร ท าให้ผลตอบแทน/เงินเดือนไมส่อดคล้องกบัคณุภาพและปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
 
             
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้าม)ี พร้อมแนบภาพประกอบ 
   ผู้ เข้าร่วมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการได้ไปศึกษาดูงาน 1 สถานที่ คือ เขตปกครอง บาดุง บาหล ี
อินโดนีเซีย วนัท่ี 5 กนัยายน 2012 เร่ือง การบริหารผลการปฏิบตัิงานของพนกังานผา่นแนวคิดทางวฒันธรรมท้องถ่ิน 
โดยมีรองผู้วา่การเขตปกครอง Badung บรรยายสรุปประกอบการดงูานของคณะผู้เข้าร่วมประชมุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปดูงานเขตปกครอง บาดุง บาหลี : 
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เร่ือง การบริหารผลการปฏิบตัิงานของพนักงานผ่านแนวคดิทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 
บรรยายสรุปประกอบการดูงานโดย Dr. I Ketut Sudikerta รองผู้ว่าการเขตปกครอง  
Badung ให้กับคณะผู้เข้าร่วมประชุม ณ Mangupura วันที่ 5 กันยายน 2012 
 

1. ข้อมูลเบือ้งต้น เขตปกครอง บาดุง 
เขตปกครองบาดงุ ตัง้อยูท่างตอนใต้ของเกาะบาหล ีโดยเป็นหนึง่ในแปดเขตปกครอง และหนึง่เทศบาล ของ

จงัหวดับาหล ี มีลกัษณะพืน้ท่ียาวจากเหนือลงใต้ คล้ายใบหอกริช มีเนื่อที่ราว 418.52 ตารางกิโลเมตร (คดิเป็น 
7.43% ของเนือ้ที่บนเกาะบาหลโีดยประมาณ) ประกอบด้วย 6 ต าบล 62 หมูบ้่าน 120 หมูบ้่านดัง้เดิม 547 หมูช่มุชน 
ประชากร 543,332 ค  (ส ารวจในปี 2553) สว่นใหญ่ประกอบอาชีพหลกั 3 ด้าน คือ การทอ่งเทีย่ว เกษตรกรรม และ
หตัถศิลป์พืน้บ้าน และจดัเขตการพฒันาตามสภาพภมูิศาสตร์และเศรษฐกิจสงัคมเป็น 3 สว่น คือ ทางตอนเหนือ 
กลาง และใต้ ดงันี ้
   1. เขตทางตอนเหนือ มี ต าบล Petang, Abiansemal เป็นเขตภเูขา มีการเกษตร ปศุสตัว์ การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ ท่องเที่ยวเชิงเกษตร เขตนี เ้ป็นเขตการพัฒนาเพื่อการอนุรักษ์ การเพาะปลูกแบบหลากหลายและการ
ทอ่งเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ 
   2. เขตตอนกลาง มีต าบล Mengwi  เป็นพืน้ที่ราชการศูนย์กลางการคนมนาคม โรงพยาบาล ธุรกิจ 
นอกจากนีย้งัมีพืน้ที่การปลกูข้าว อุตสาหกรรมพืน้บ้าน การเคหะ การศึกษา การค้า บริการและการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 
  3. เขตตอนใต้ มีต าบล North Kuta, Kuta,South Kuta  เป็นเขตที่อยู่อาศยั ส านกังาน  ที่พกัอาศยัของ
นกัทอ่งเที่ยว เป็นศนูย์กลางอตุสาหกรรมการท่องเที่ยว มีการจดัประชุมในระดบัชาติและนานาชาติ เช่นการประชุม 
UN Climate Change ปี 2007 การประชมุ Asean Summit ปี 2011 และ APEC Summit ที่จะจดัขึน้ในปี 2013  
2.วิสัยทัศน์ของบาดุง 
   “ท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาบาดงุอนัสงบและเริมสร้างจิตวิญญาณตามหลกัไตรสรณะความสขุ” 
3. พันธกิจของบาดุง 
  1  .เพิ่มกิจกรรมทางศาสนา ศิลปวฒันธรรม และด ารงวฒันธรรมพืน้บ้านไว้เพื่ออนรัุกษ์เอกลกัษณ์ทาง วฒันธรรม 
   2. ปรับปรุงคณุภาพและความสามารถแขง่ขนัทางทรัพยากรบคุคล 
   3. บริหารระบบประชากรและเพิม่สวสัดิการสงัคม 
   4. ปรับปรุงเศรษฐกิจทีมุ่ง่เน้นชมุชน โดยสนบัสนนุด้วยบรรยากาศการร่วมมือกนั 
   5. บงัคบัใช้กฎหมายและเพิม่การยดึหลกักฎหมาย 
   6. ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีและการปกครองที่สจิุต 
   7. บริหารความเป็นอิสระของภมูภิาคที่เหมาะสม 
   8. สร้างความสมดลุและการพฒันาที่กลมกลนืตามภารกิจของภมูภิาค 
   9. อนรัุกษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม 
 
 
4.หลกัพืน้ฐาน 5 ประการของการพัฒนาที่ยั่งยนืที่เขตปกครองบาดุงยดึถอื 
   1. Pro Growth : การเติบโตทางความยตุธิรรมตามด้วยการกระจายสวสัดกิารท่ีสมดลุ 
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   2. Pro Jobs :  การสร้างงานด้วยแบบทางธุรกิจที่ดี 
   3. Pro Poor : ลดอตัราความยากจน 
   4. Pro Culture : พฒันาและอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ิน 
   5. Pro Environment :  การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมโดยยดึความสามารถที่รองรับได้ 

   ตัวอย่างหลักพืน้ฐาน 5 ประการ ในทางปฏิบัติ 
     1. Pro Growth :  
     - ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานสาธารณะ 
     - กระตุ้นธุรกรรมที่มศีกัยภาพทางเศรษฐกิจอยา่งบรูณาการ 
     - ปรับปรุงบรรยากาศแหง่การลงทนุ 
     - ดแูลใช้จ่ายงบประมาณท้องถ่ินอยา่งคุ้มคา่ 
     2. Pro Jobs :   
     - กระตุ้นสร้างโอกาสทางเศรษฐิจโดยดตูามศกัยภาพท้องถ่ิน  
       เขตเหนือ การเกษตร ทอ่งเที่ยว OTOP 
       เขตกลาง การเกษตร ทอ่งเที่ยว อตุสาหกรรม 
       เขตใต้ การค้า ทอ่งเที่ยว ศนูย์การค้า MICE 
     3. Pro Poor :  
     - บริหารความยากจนโดยดทูัง้ด้านโครงสร้าง )เพิม่ความแข็งแกร่ง ลดช่องวา่งและกระจายรายได้ (และ 
                 ด้านวฒันธรรม )พฒันาฝีมือแรงงานและเพิม่ความต้องการความส าเร็จ( 
     - ตดัวงจรชัว่ร้ายแหง่ความยากจนผา่นโครงการป้องกนัเชิงสงัคมและโครงการยอ่ยๆ 
     4. Pro Culture :  
   - ให้วฒันธรรมเป็นรากฐานการทอ่งเที่ยว 
   - รายได้จากการทอ่งเที่ยวย้อนกลบัมาพฒันาศนูย์วฒันธรรมและด้านศาสนา 
              - สนบัสนนุงบประมาณด้านงานเชิงวฒันธรรม แสดงศิลปะ บรูณะโบสถ์และพฒันาสือ่ จารึกโบราณให้เป็น                     
                อิเลก็ทรอนิกส ์
     5. Pro Environment :   
     - พฒันาระบบบ าบดัน า้เสยีแบบบรูณาการ 
     - บริหารขยะพลาสติก 
     - การน ามาใช้ใหม ่ลดปริมาณ 
     - จดัการขยะแบบบรูณาการในหมูบ้่าน 
     - โครงการเมืองสเีขียว 
     - บริหารชายฝ่ัง 
     - จดัการระบบดดูซบัน า้ในบ้านเรือน 
การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านแนวคิดทางวฒันธรรมท้องถิ่น 
     ระบบบริหารพนกังานของผู้บริหารการปกครองบาดงุเช่ือมโยงอยา่งแนบแนน่กบัความเช่ือ วฒันธรรม
ท้องถ่ิน โครงสร้างองค์กร กฎระเบียบ ระบบความเช่ือ/วฒันธรรมท้องถ่ินวถีิชีวิตของชาวบาหลเีก่ียวพนักบัความเช่ือ 
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ซึง่ได้ชีน้ าเก่ียวกบัชีวิตในแบบท่ีเป็นสว่นยอ่ยของระบบสงัคมโดยรวม ระบบความเช่ือได้น ามาปรับใช้ในการปกครอง 
ดงัเช่นหลกัไตรสรณะสูค่วามสขุ (Tri Hita Karana)   
     
 

Parhyangan 
      ระหวา่งมนษุย์และพระเจ้า 

 
 
  
   
       
 

   Pawongan                                        Palemahan 
                        ระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั                               ระหวา่งมนษุย์กบัสิง่แวดล้อม 
 
     ความสมัพนัธ์อยา่งกลมกลนืใน 3 ลกัษณะข้างต้นเป็นสาเหตทุี่น าไปสูค่วามสขุ 3 ประการและยงัสามารถ 

ปรับใช้ในระบบการบริหารผลการปฏิบตัิงานได้เป็นอยา่งดี กลา่วคือ 

     1. หลัก Parhyangan เป็นแนวทางกระตุ้นการปฏิบตัิงาน เพราะเป็นหลกัค าสอน ให้ท างานเป็นปฏิบตัิ บชูา
ต่อพระเจ้าสงูสดุ โดยการรักษาค่านิยมนี ้สภาพแวดล้อมในที่ท างานจะเอือ้ต่อกิจการทางศาสนา มีการสร้าง  โบสถ์ 
ในศนูย์ชมุชนธุรกิจในเมือง ซึง่มีการภาวนาสวดเป็นประจ า  
     2. หลัก Pawongan เป็นหลกัที่เน้นสมัพนัธภาพท่ีกลมกลนืของระบบในหนว่ยงานทัง้หลาย ทกุคนจะได้รับ 
รายได้ขัน้พืน้ฐานพิ่มขึน้ตามประสบการณ์ วฒุิการศกึษา การมีความรับผิดชอบในแตล่ะด้าน และงานที่มีความเสีย่งสงู 
           3. หลัก Palemahan การค านงึถึงสิง่แวดล้อม มีการสร้างศนูย์ธุรกิจในเมืองปี พ.ศ .2551 โดยมีสว่นงานทกุ
สว่นผนวกในศนูย์ ท าให้การบริหารภาครัฐรวมศูนย์ทัง้หมดและเน้นธรรมชาติสีเขียว ในการออกแบบที่ท างาน เว้น 
40% ของที่ดินเป็นพืน้ท่ีโลง่และสเีขียว  
   จากการใช้ค่านิยมท้องถ่ินตามหลกัทัง้ 3 อย่างจริงจงั พบว่า ตลอดปีที่ผ่านมา มีความก้าวหน้า อย่างน่า
พอใจ ซึ่งก็คือผลงานของพนกังานทัง้สิน้ ผลสมัฤทธ์ิได้แก่ GDP ที่เติบโตสงูขึน้ตลอดปี พ .ศ  .2548-2554 ที่ผ่านมา 
โดยอตัราดงักลา่งยงัสงูกวา่การเติบโตของบาหลแีละรัฐบาลกลางด้วย การมีสถิติภาษีโรงแรมและร้านอาหาร รายได้
ภมูิภาคและรายจ่ายที่สงูขึน้มาก การมีอตัราความยากจนท่ีลดลง และดชันีการพฒันาทรัพยากรบคุคลที่สงูกวา่บาหลี
และของชาติอยา่งชดัเจน 
 
 

 
บทสรุปประเดน็ที่ส าคัญที่ได้จากการศึกษาดูงานที่เขตปกครองบาดุง บาหลี อินโดนีเซีย                                    

และการวิเคราะห์น ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

ความสมัพนัธ์ 
อยา่งกลมกลนื 
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การศึกษาดงูานที่
เขตปกครองบาดุง 
บาหลี อนิโดนีเซีย                                    

เร่ือง : 
การบริหารผล
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
ผ่านแนวคิด

ทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นบาดุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
จากการศึกษาดูงานเร่ืองการบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านแนวคิดทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นบาดุงมีประเด็นส าคัญในการน ามาพัฒนา ดังนี ้
1.การบริหารและการกระตุ้นจูงใจพนักงานรัฐบาลท้องถิ่นของเขตปกครองบาดุง ปรับใช้ระบบ 
ความเชื่อ ท้องถิ่น  ที่เรียกว่า  Tri Hita Karana จากหลกัข้างต้นพนักงานตระหนักถงึ การ
ท างานเป็นรูปแบบหน่ึงของบริการที่ให้แก่ พระเจ้า สูงสุด และสิ่งแวดล้อม 
2.การบริหารนีเ้ชื่อว่าเป็นปัจจยัส าคัญที่สร้างและรักษาชีวติอันกลมกลนืและผลการปฏิบตัิงาน 
วัดได้จากตัวชีว้ดั   การพัฒนาหลายประการ ซึ่งมีความก้าวหน้าอย่างชดัเจน4. การประเมินผล
การปฏิบัติงานจะต้องน ามาใช้ในการวางแผนการฝึกอบรม พัฒนาบุคลากรทุกระดับในอนาคต 
โดยการประเมินผลผลการปฏบิัติงานจะต้องถกน าไปใช้กับทุกหน่วยงานในภาครัฐและ
ผู้บริหารระดับสูงของประเทศยอมรับที่จะถกูประเมินด้วย รวมทัง้ให้การสนับสนุนด้วยความ
จริงใจ ซื่อสัตย์และโปร่งใสตรวจสอบได้ 
3.หลกัการ กระจายอ านาจ ของส่วนกลางสู่ท้องถิ่น เพื่อให้ท้องถิ่น บริหารประเทศตามหลัก
กฎหมาย ได้อย่างเต็มรูปแบบ ทัง้การจัดเก็บภาษี การวางผังเมือง การอนุญาต อนุมตัิ โดย
ข้าราชการหรือพนักงานของรัฐ ใช้หลกัการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี และวัฒนธรรมองค์กร 
ที่เน้นความสัมพนัธ์อย่างกลมกลืน ระหว่างมนุษย์และสิ่งแวดล้อม รวมทัง้ระหว่างมนุษย์
ด้วยกนั ให้มีความสัมพัธ์ที่ดี อยู่ ร่วมกันอย่างมีความสุข 
4. ข้าราชการมุ่งเน้นการมีคุณภาพชีวติที่ดีมีความสุขในการท างาน รักษาสิ่งแวดล้อมเพื่อ ให้ 
มีโลกสีเขียวผสมผสานไปกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร และหลักไตรสรณะ สู่ความสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
บทสรุปประเดน็ที่ส าคัญที่ได้จากการศึกษาดูงานที่เขตปกครองบาดุง บาหลี อินโดนีเซียและการวิเคราะห์น ามา

ประยุกต์ใช้กับการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 
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การศึกษาดงูานที่
เขตปกครองบาดุง 
บาหลี อนิโดนีเซีย                                    

เร่ือง : 
การบริหารผล
การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน
ผ่านแนวคิด

ทางวัฒนธรรม
ท้องถิ่นบาดุง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การวิเคราะห์และการน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานภาครัฐของประเทศไทย 

จากการน าเสนอถงึการน าการบริหารผลการปฏิบัติงานมาใช้ในการให้นโยบายเกี่ยวกับ
การบริหารผลการปฏิบัติงานของพนักงานผ่านแนวคิดทางวฒันธรรมท้องถิ่น 
 ท าให้เกิดการเรียนรู้ในการน ามาพัฒนาระบบราชการไทยดังนี ้
    1.แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่ใช้วัฒนธรรม ศาสนา การด ารงชีวติที่สอดคล้องกับ
ธรรมชาติและค าสอนของศาสนา ที่ให้มีความรัก ความสามัคคีและให้ท างานร่วมกนัอย่างมี
ความสุข โดยให้มกีารพัฒนาความสามารถอย่างต่อเน่ืองเพื่ออนาคต 
    2. การพัฒนาเศรษฐกจิยดึหลักใช้วัฒนธรรมเพื่อการให้บริการการต้อนรับด้วยความจริงใจ 
เป็นธรรมชาติและให้ผู้รับบริการมีความสุขน าไปสู่การลดความยากจนของประชาชนทุกปีและ
มีความสุขที่ยั่งยนืมากขึน้ในภาพรวม 
    3. การพัฒนาสิ่งแวดล้อมใช้หลกัโครงการเมืองสีเขียวรักษาสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ และ
เว้นให้มีพืน้ที่ 40% ของที่ดนิทัง้หมดให้เป็นพืน้ที่โล่งสีเขียว 
    4. การบริหารงานภาครัฐใช้หลกัการปกครองโดยสุจริต โปร่งใส เป็นธรรม ตอบแทนตาม
หลักการบริหารผลการปฏิบตังิานและการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดีที่สอดคล้องสมดุล
สัมพันธ์และกลมกลนืตามแนวทางความเชื่อทางศาสนา 
     5. การบริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการกระจายอ านาจเต็มรูปแบบเพื่อการลดอตัรา
ความยากจนและการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนในท้องถิ่นให้ดขีึน้อย่างต่อเน่ืองเป็น
รูปธรรม เช่นเขตปกครองบาดุงที่ GDP เติบโตสูงขึน้ตัง้แต่ปี 2548-2554 อย่างต่อเน่ืองและสูง
กว่าบาหลีและของชาติด้วย 
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ภาพสรุปแสดงกิจกรรมดูงานท่ีเขตปกครองบนัดุง บาหลี ประเทศอินโดนเีซีย 
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2.4 สรุปเนือ้หาองค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion)  
      ส าหรับกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) ผู้ที่เข้าร่วมประชมุสมัมนาเชิงปฏิบตัิการ แบง่ออกเป็น  4 กลุม่ ดงันี ้ 

1. กลุ่ม A ประกอบด้วย 
     1.1 Ms. Sivaporn Nuanta  Thailand 
     1.2 Dr. Wachiraporn Kumnerdpet Thailand 
      1.3 Ms. Chuang, Ming-fen  Republic of China 
      1.4 Mr. I Wayan Alit Artha Wiguna Indonesia 

      1.5 Ms. Nina Evayanti   Indonesia 
 เลือกศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร. : 
           กรณีศึกษา การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารระดับกระทรวงและกรม ของประเทศไทย 
            

2. กลุ่ม B ประกอบด้วย 
     1.1 Mr. Raksagecha Chaechai  Thailand 
     1.2 Ms. Jesusa Dimpna O. Lejos  Philipines  

    1.3 Ms. Puspita Wulandari  Indonesia 
     1.4 Mr. Reiza Rahmat Mirhaj  Indonesia 
     1.5 Mr. Robin Asad Suryo  Indonesia 

เลือกศึกษาเร่ือง การบริหารผลปฏิบัติงานในภาครัฐ ของส านักกิจการด้านภาษี             
3. กลุ่ม C ประกอบด้วย 
    1.1 Mr. Satandra Nair    Fiji 
     1.2 Dr. Seyyed Mojtaba   Iran 
     1.3 Mr. Gilbert E. Lumanto     Philipines 
     1.4 Mr. Lalith Kannanga   Sri Lanka 
     1.5 Mr. L. H. Thilakaratne   Sri Lanka 
เลือกศึกษาเร่ือง สู่การใช้ระบบงบประมาณที่ยดึการปฏิบัติงานของรัฐบาลฟิลปิปินส์ 
 
4. กลุ่ม D ประกอบด้วย 

         1.1 Mr. Tariq Shafiq Khan  Pakistan 
      1.2 Mr. Yakobus Yuliamoko  Indonesia 
      1.3 Ms. Durre Shahwar   India 

     1.4 Seyyed Mojtaba Emami  India 
เลือกศึกษาเร่ือง ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานใน PSUS อินเดีย 
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หัวข้อการอภปิรายกลุ่ม 
 1. ให้เลือกรายงานที่น่าสนใจศึกษาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ ของสมาชิกของกลุ่มขึน้มา  1 ฉบับใน
การน ามาอภปิรายวิเคราะห์โดยระบุถงึปัญหาในสามประเดน็หลกัคอื 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผล
การปฏิบตัิงานและการวดัผลการปฏิบัติงาน  3) การน าข้อมูลผลการปฏิบตัิงานไปใช้ประโยชน์ 
 2. ให้ข้อเสนอแนะถงึวิธีการในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการผลการปฏบิัติงาน 
 3.ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจัดการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. 
 
 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม A 
 

   
 
 

เร่ือง การบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานในภาครัฐของส านักงาน ก.พ.ร. : 
           กรณีศึกษา การพัฒนาเครือข่ายกลุ่มพัฒนาระบบบริหารระดับกระทรวงและกรม ของประเทศไทย 
           (Performance Management at Office of the Public Sector Development Commission (OPDC)    
           : The Case of Networking Development of the Public Sector Development Units in Ministry   
           and Department of Thailand   
 
 
 
 
 
 

 

ตารางแสดงการอภปิรายที่วิเคราะห์โดยระบุถงึปัญหาและข้อเสนอแนะในค าถามข้อที่  1 และ 2 ในสามประเดน็หลัก
คือ 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผลการปฏิบตัิงานและการวดัผลการปฏบิัติงาน 3) การน าสถติิข้อมูล 
ผลการปฏิบตัิงานไปใช้ประโยชน์ 
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ประเด็นอภปิราย ปัญหา ข้อเสนอแนะ 

1. ประเด็นการตัง้เป้าหมาย 
1. เพื่อขบัเคลือ่นเครือขา่ยของกลุม่
พฒันาระบบบริหาร เพื่อการพฒันา
ระบบราชการอยา่งตอ่เนื่อง 

 

1.การได้รับการสนบัสนนุจากฝ่ายบริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้องในการบริหารงานอยา่ง
บรูณาการระหวา่งหนว่ยงานเพื่อสร้าง
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการไม่
มากเทา่ที่ควร 

1. ควรให้ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
ของการบูรณาการการท างานและ
การบริหารเครือขา่ยการพฒันาระบบ
ราชการกบัฝ่ายบริหารของสว่นราชการ
และผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อให้การสนบัสนนุ
การท างานของกลุม่พฒันาระบบบริหาร
เพิ่มมากขึน้ 

2.เพื่อการบริหารราชการของประเทศ
ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี 
มีสว่นร่วม โปร่งใส เป็นธรรม  
ตรวจสอบได้ 

2. ไมส่ามารถปรับใช้หลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองทีด่ีในหนว่ยงานภาครัฐ
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

2. จัดให้มหีน่วยงานต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน่ในหนว่ยงานระดบั
กระทรวงหรือเทีย่บเทา่ เพื่อสนบัสนนุ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการ ใน
การตรวจสอบติดตามและรายงานผลให้
ทราบ เร่ืองการบริหารงานภาครัฐที่ไม่
สนองตอ่หลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีของหนว่ยงานระดบั
กระทรวงและกรม 

3.เพื่อระบบราชการและข้าราชการ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของ
ประชาชน จนเป็นที่ยอมรับ เช่ือถือตาม
เป้าหมายของส านกังาน ก.พ.ร. 

3. ไมส่ามารถสนองตอบตอ่ความ
ต้องการของประชาชนได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพท่ีทัว่ถึงเป็นธรรม 

3. เปิดโอกาสให้ประชาชน เอกชน  
ภาคประชาสังคม NGO ฯลฯ เข้ามามี
ส่วนร่วมแสดงความคดิเห็นประเมินผล
การท างานของหนว่ยงานภาครัฐ ผา่นสือ่
ตา่งๆ และทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ และ
Call Centerเพื่อเป็นเครือขา่ยให้กลุม่
พฒันาระบบบริหารท างานเพื่อ
ประชาชนอยา่งมีประสทิธิภาพ ทัว่ถึง 
เป็นธรรม 

4.เพื่อการพฒันาประเทศให้สูร่ะดบั
สากลเป็นท่ียอมรับเช่ือถือของนานา
ประเทศ และการเตรียมรับการเปิด
การค้าอาเซี่ยนของสว่นราชการและ
ข้าราชการตามแผนยทุธศาสตร์การ
พฒันาราชการ 

4. กลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการยงัไม่
สามารถขบัเคลือ่นระบบราชการให้
สามารถแขง่ขนัได้ในระดบัสากลจนเป็น
ที่ยอมรับจดัอนัดบัในระดบัดีได้เทา่กบั
ประเทศผู้น าในอาเซี่ยนหรือประเทศ
เพื่อนบ้านเช่น ประเทศมาเลเซีย สงิคโปร์ 

4. จัดให้มกีารพัฒนาขีดสมรรถนะ

กลุม่พฒันาระบบบริหาร และเครือขา่ย
การพฒันาระบบราชการให้เป็นท่ีปรึกษา 
และนกับริหารราชการมืออาชีพ  
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ประเด็นอภปิราย ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ประเด็นการตัง้เป้าหมาย 

อินโดนีเซีย บร์ูไน 

 2. ประเด็นการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงานและการวดัผลการปฏิบัติงาน 

1. เพื่อการวางแผนการพฒันาขีด
สมรรถนะข้าราชการของกลุม่พฒันา
ระบบบริหารและเครือขา่ยการพฒันา
ระบบราชการรวมทัง้ผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อ
การท างานอยา่งมืออาชีพและได้รับ
การยอมรับเช่ือถือจากฝายบริหาร
และผู้ที่เก่ียวข้องในการเป็นผู้บริหาร
การพฒันาระบบราชการ 

1. การวดัผลการปฏิบตัิงานยงัไมบ่รรลุ
วตัถปุระสงค์ของการบริหารจดัการผล
การปฏิบตัิงาน เพราะผู้ประเมินและผู้ถกู
ประเมินบางสว่นยงัไมเ่ข้าใจในหลกัการ
ติดตามประเมินผลตามหลกัการ
บริหารผลการปฏิบัติงานที่
(Performance Management) เป็นไป
เพื่อการพฒันาในอนาคต สร้างความ
ร่วมมือแบบเครือขา่ย เพื่อสร้างคา่นิยม
และวฒันธรรมการท างานร่วมกนัโดย
ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นมิใช่แคก่าร
วดัผลงานท่ีผา่นมาเทา่นัน้ และต้องวดั
ด้วยความโปร่งใสเป็นธรรมตาม
ผลสมัฤทธ์ิ มิใช่ตามกิจกรรมที่ท า และ
ควรน าผลการปฏิบคัิงานมาก าหนด
ความก้าวหน้า  ให้ความดีความชอบ 
และปรับปรุงโครงสร้าง ระบบการท างาน 
และวิธีการท างานให้เหมาะสมกบัการ
เปลีย่นแปลงพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง 
ผู้บงัคบับญัชาเป็นผู้สอนงานเพื่อการ
พฒันาร่วมกบัผู้ใต้บงัคบับญัชา มิใช่ผู้
ประเมิน หรือลงโทษ และต้องน าผลการ
ปฏิบตัิงานมาวางแผนการพฒันาขีด
สมรรถนะร่วมกนัอยา่งตอ่เนื่อง 

1. ให้การศึกษาเก่ียวกบัหลกัการของ
การวดัผลการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบตัิงานให้กบัทัง้ผู้ถกูประเมินและผู้
ประเมิน และให้มกีารน าผลการประเมิน
การปฏิบตัิงานตามหลกัการบริหารผล
การปฏิบัติงาน(Performance 
Management) มาใช้เพื่อ   - การ
วางแผนการพัฒนาขดีสมรรถนะ
ข้าราชการกลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการเพื่อ
อนาคตอยา่งตอ่เนื่องเพื่อการเป็นนกั
บริหารพฒันาระบบราชการอยา่งมือ
อาชีพ 
 - การก าหนดหลักสตูรการพฒันา

ข้าราชการกลุม่พฒันาระบบบริหารและ
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการโดยให้
มีการมีสว่นร่วมของกลุม่พฒันาระบบ
บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องด้วย 
 - การสร้างกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
ให้เป็นองค์กรแห่งการเเลกเปลี่ยน
เรียนรู้อยา่งตอ่เนื่องยัง่ยืน ทนัสมยั และ
เป็นผู้น าในการพฒันาการเปลีย่นแปลง 
สร้างนวตักรรมใหม่ๆ  ตามหลกัของการ
บริหารกิจการบ้านเมืองทีด่ีที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ เพื่อสูร่ะดบัสากล ตามแผน
ยทุศาสตร์การพฒันาระบบราชการ 
2. น า e-evaluation (การวดัผลระบบ

อิเล็กทรอนิกส์) มาใช้ในการตดิตาม
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ประเด็นอภปิราย ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ประเด็นการตัง้เป้าหมาย 

ประเมินผลแบบโปร่งใส เป็นธรรม 360
องศา 

2.เพื่อการสร้างความสมัพนัธ์อนัดี
ระหวา่งกลุม่พฒันาระบบและระหวา่ง
เครือขา่ยการพฒันาระบบราชการ และ
กบัส านกังาน ก.พ.ร. 

2. เนื่องจากเจ้าหน้าที่กลุม่พฒันาระบบ
บริหารมีการหมนุ สบัเปลีย่นบอ่ย จึงท า
ให้ไมส่ามารถท างานเครือขา่ยกนัอยา่ง
ใกล้ชิดและตอ่เนื่องมีผลให้
ความสมัพนัธ์ไมต่อ่เนื่องจริงจงัจนมี
ผลกระทบตอ่การท างานท่ีบางครัง้ไม่
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง
เป็นระบบเพื่อการบรรลเุป้าหมายร่วมกนั
ตามทีม่ีพนัธะสญัญาลงนามค ารับรอง
ระหวา่งส านกังาน ก.พ.ร. กบัสว่น
ราชการท่ีมีข้าราชการกลุม่พฒันาระบบ
บริหารทัง้ระดบักระทรวงแและกรม เป็น
เคร่ือขา่ยขบัเคลือ่น 
 

1. มีการปรับปรุงโครงสร้าง  ระบบการ
ท างาน  และอตัราก าลงั   รวมทัง้การ
ก าหนดต าแหนง่ให้สอดคล้อง กบั
บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ
คณุภาพปริมาณงานในปัจจบุนัและต้อง
เพิ่มขึน้ในอนาคตอยา่งตอ่เนื่อง ในฐานะ
เป็นท่ีปรึกษาและเป็นนกับริหารการ
พฒันาระบบราชการมืออาชีพเพือ่
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการให้สู่
การเป็นสากลเพื่อลดอตัราการหมนุเวยีน 
สบัเปลีย่นเจ้าหน้าที่กลุม่พฒันาระบบ
บริหารที่มีภาระงานทียุง่ยาก ปริมาณ
งานมาก มีผลกระทบตอ่ประชาชนและ
การพฒันาประเทศสงู แตไ่มม่ีทาง
ก้าวหน้าในอาชีพโครงสร้างไมป่รากฎใน
กฎกระทรวง 

3. ประเด็นการน าสถติข้ิอมูลของผลการปฏิบัตงิานไปใช้ประโยชน์ 
ส านกังานก.พ.ร.จะน าสถิตข้ิอมลูไป
ใช้ประโยชน์ 
1.เพื่อการวางแผนการการพฒันา
ระบบราชการสูร่ะบบสากลเป็นท่ี
ยอมรับเช่ือถืออยูใ่นระดบัดีที่สามารถ
เทียบเคยีงกบัประเทศผู้น าระดบัต้นๆ
ได้ 

2.เพื่อวางแผนการพฒันาเคร่ือขา่ยการ
พฒันาระบบราชการให้ขบัเคลือ่นการ
พฒันาระบบราชการให้บรรลเุป้าหมาย
การพฒันาระบบราชการตามวิสยัทศัน์ 
พนัธกิจ ของส านกังาน ก.พ.ร. และ

1. การวางแผนการพฒันาทัง้ 3 ด้านคือ
พฒันาระบบราชการ  พฒันาเคร่ือขา่ย
การพฒันาระบบราชการ และพฒันา
เจ้าหน้าที่ของส านกังาน ก.พ.ร.
ส านกังาน ก.พ.ร. ยงัไมส่ามารถใช้สถิติ
ข้อมลูของการวดัผลการปฏิบตัิงานมา
วางแผนได้อยา่งครบถ้วนเพราะข้อมลู
การประเมินผลบางสว่นยงัไมถ่กูต้อง
แมน่ย าและเป็นธรรม 

1. ส านกังาน ก.พ.ร.สนบัสนนุให้มีการ
น าเอาระบบการบริหารจดัการผลการ
ปฏิบตัิงานมาใช้ในการประเมินผล
ประเมินผล(Performance 
Management) 
ในทกุสว่นราชการให้เป็นระบบเดียวกนั
และให้ความรู้ความเข้าใจแก่ทกุสว่นที่
เก่ียวข้องอยา่งถกูต้องเหมาะสมให้
สามารถน าไปใช้ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
2. ให้มีการประเมินผลผา่นระบบออนไลน์ 
ที่เปิดเผยเป็นธรรมในบางสว่นที่
ด าเนินการได้และมีความคุ้มคา่ ประหยดั
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ประเด็นอภปิราย ปัญหา ข้อเสนอแนะ 
1. ประเด็นการตัง้เป้าหมาย 
แผนยทุธศาสตร์การพฒันาหนว่ยงาน
ของกระทรวงและกรม รวมทัง้แผนการ
พฒันาระบบราชการของประเทศให้
เป็นไปอยา่งสอดคล้องสนบัสนนุไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
3.เพื่อวางแผนการพฒันาข้าราชการ
ส านกังานก.พ.ร.ให้เป็นท่ีปรึกษาการ
พฒันาระบบราชการอยา่งมืออาชีพ
และมีความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัเครือขา่ย
การพฒันาระบบราชการในการร่วมกนั
ขบัเคลือ่นการพฒันาระบบราชการไทย
ให้เป็นสากลและสามารถแขง่ขนั 

งบประมาณ 

  
3.โปรดให้ค าแนะน าเกี่ยวกบัสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจดัการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. 
 
 ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏบิัติในอนาคตต่อการบริหารจดัการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. เช่น 
1. APO และ NPOs. จะต้องมีมาตรฐานส าหรับการท างานเพื่อที่จะใช้วดัการบริหารผลการปฏิบตัิงานในองค์กร 
2. ควรมีระบบการให้รางวลัและการลงโทษที่ชดัเจนเพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ APO และ NPOs. 
3. ควรมีแบบสอบถามเพื่อที่จะวดัความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่และผู้ที่เก่ียวข้องกบัการปฏิบตัิงานของ APO และ 
NPOs. ที่ประจ าโครงการฃ 
4. ให้มีการศกึษาดงูานในสถานที่ซึง่มีลกัษณะงานท่ีเก่ียวข้องสมัพนัธ์กบัหวัข้อของโครงการเพื่อที่จะได้มีการเรียนรู้ใน
การปฏิบตัิการจากหนว่ยงานตวัอยา่งที่ดีและน าไปใช้ประโยชน์ได้ รวมทัง้จดัให้มีการศึกษาดงูานในภาคราชการและ
ภาคเอกชนเพื่อเปรียบเทียบกนัในเร่ืองของการบริหารจดัการผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) 
 
 
 
 
 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม  ็ B 
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เร่ือง การบริหารผลปฏิบัติงานในภาครัฐ ของส านักกิจการด้านภาษีของประเทศอินโดนีเซีย        
(Performance Management in the Public Sector / Directorate General of Taxes, Ministry of     

            Finace)     โดย Puspita Wulandari , Expert Staff of Human Resources Development 
 

หัวข้อการอภปิรายกลุ่ม 
 1. ให้เลือกรายงานที่น่าสนใจศึกษาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ ของสมาชิกของกลุ่มขึน้มา  1 ฉบับใน
การน ามาอภปิรายวิเคราะห์โดยระบุถงึปัญหาในสามประเด็นหลักคือ 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผล
การปฏิบัติงานและการวัดผลการปฏิบัติงาน  3) การน าข้อมูลผลการปฏิบัติงานไปใช้ประโยชน์ 
 2. ให้ข้อเสนอแนะถงึวิธีการในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการผลการปฏบิัติงาน 
 3.ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจัดการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม  ็ B 
 

ทางกลุม่อภิปรายได้เลอืกหัวข้อของประเทศอนิโดนีเซียขึน้มา คือหวัข้อ ระบบการบริหารผลการ
ปฏิบัติงานของประเทศอนิโดนีเซีย 

 
 
 
 
 
 
 
 

1. การก าหนดเป้าหมายของ DGT 
 
 

พันธกจิและ

วิสยัทศัน์ 

วัตถุประสงค์

เชิงกลยุทธ์ 

การริเร่ิม 

เชิงกลยุทธ์ 

การจัดล าดับ 
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2. การวัดผลการปฏิบัติงานของ DGT 

 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นปัญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.การน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคตของการบริหารการปฏิบัตงิาน 
ต้องมกีารเสริมสร้างความเข้าใจในประเด็นหลกัของการบริหารผลการปฏิบตัิงาน เช่น ปัจจยัน าเข้า ผลลพัธ์ 

ประสทิธิผล ผลกระทบ ประสทิธิภาพ บริบท ให้ง่ายตอ่การสือ่สาร 
ปรากฎการณ์ภเูขาน า้แข็ง 

KPI PI 

วัตถุประสงค์ 

เชิงคุณภาพ 

วัตถุประสงค์ 

เชิงกลยุทธ์ 

KPI 

ระบบ 

 
ประเด็นของการจดัล าดบั 

 หนว่ยงานระดบัต า่ที่
จะต้องมีการจดัล าดบั 

 

งานเพิม่เติม 

 

Big Size Team 

 

ภาวะผู้น าแบบลอยตวั 

 

Ad Hoc team 

 

ความร่วมมือ 

 

สาเหตุ 

กระบวนการน าไปปฏิบตัิที่ตอ่เนือ่ง 
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การเรียนรู้ระดบัองค์การและกลุม่ หน้าที่ ภาระงาน ความรับผิดชอบ สิง่เหลา่นีเ้ปรียบเสมือนยอดภเูขา
น า้แข็งที่โผลพ้่นน า้มาเพียงเลก็น้อย แตส่ิง่ที่อยูใ่ต้ภเูขาน า้แข็งซึง่เป็นสิง่ที่มองไมเ่ห็นและมีความส าคญัมากก็คือ การ
เรียนรู้ระดบับคุคล คณุคา่ การรับรู้ การจงูใจ และการสือ่สาร 
4. การวิเคราะห์ปัญหา 
     1. การก าหนดเป้าหมาย การจดัล าดบัระหวา่ง  13 หนว่ยงานเป็นสิง่ที่ไมง่่าย เนื่องจาก 

    - หนว่ยงานในระดบัลา่งจะมกีารจดัล าดบัและประเมินผล 
    - องค์กรที่ไมย่ืดหยุน่ 
    - มี Ad Hoc ทีม 
    - ผู้น าที่ลอยตวัเหนือปัญหา 
  2. การวดัและประเมินผลการปฏิบตัิงาน เป็นการยากที่จะวดัผลตวัชีว้ดัเชิงคณุภาพ 
    - ตวัชีว้ดัไมไ่ด้ระบไุว้อยา่งชดัเจน 
    - ต้องการการส ารวจซึง่ใช้ระยะเวลาและคา่ใช้จ่ายสงู เพื่อท่ีจะวดัการรับรู้ของผู้มีสว่นได้เสยี 
  3. อรรถประโยชน์ของข้อมลูขา่วสารผลการปฏิบตัิงาน ใช้ในการอธิบายปัญหา เช่น ความบกพร่องของ

กระบวนการ องค์กรและผู้คน 
5. ข้อเสนอแนะ 

  - เพื่อมีการจดัล าดบัท่ีดีขึน้ DGT จะต้องยกระดบั การวางแผนเชิงกลยทุธ์จากต าแหนง่ที่ 4 มาสูต่ าแหนง่ที่ 
3 โดยสมัพนัธ์กบัการวดัผลการปฏิบตัิงานและการส ารวจ 
6.การปฏิบัติในอนาคต 
  ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏบิัติในอนาคตต่อการบริหารจดัการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. เช่น 

  โดยภาพรวมแล้วทุกประเทศมีกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานที่คล้ายคลงึกนั 
แต่การน าไปปฏิบัติอาจมีความแตกต่างในบริบทหรือระบบ เช่น การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม การ
บริหาร ซึ่งความแตกต่างเหล่านีท้ี่ APO และ NPO จะต้องมีความเข้าใจในพืน้ฐานที่ตรงกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม  ็ C 
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                 เร่ือง สู่การใช้ระบบงบประมาณที่ยดึการปฏิบตัิงานของ รัฐบาลฟิลิปปินส์            
                 (Toward Performance-Based Budgeting in the Philippine Government The OPIF & beyond) 
                 โดย Mr. Gilbert E. Lumantao Program Supervisor/Project Officer III Development Academy        
                 of the Philippines 

 
หัวข้อการอภปิรายกลุ่ม 
 1. ให้เลือกรายงานที่น่าสนใจศึกษาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ ของสมาชิกของกลุ่มขึน้มา  1 ฉบับใน
การน ามาอภปิรายวิเคราะห์โดยระบุถงึปัญหาในสามประเดน็หลกัคอื 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผล
การปฏิบตัิงานและการวดัผลการปฏิบัติงาน  3) การน าข้อมูลผลการปฏิบตัิงานไปใช้ประโยชน์ 
 2. ให้ข้อเสนอแนะถงึวิธีการในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการผลการปฏบิัติงาน 
 3.ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจัดการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยุกต์ใช้กับ APO และ NPOs. 
 

การอภปิรายย่อยกลุ่ม  ็ C 
 

ทางกลุม่อภิปรายได้เลอืกประเทศฟิลิปปินส์ขึน้มาเป็นกรณีศกึษาเนือ่งจากมีประวตัศิาสตร์ทีย่าวนานกวา่
ประเทศ  อื่นๆ  นอกจากนีย้งัได้ยกตวัอยา่งจากประเทศอื่นๆในกลุม่สมาชิกมาอภิปรายด้วย 

111...    การตัง้เป้าหมายการตัง้เป้าหมายการตัง้เป้าหมาย   
                                       ปัญหาที่ส าคัปัญหาที่ส าคัปัญหาที่ส าคัญในการก าหนดเป้าหมายญในการก าหนดเป้าหมายญในการก าหนดเป้าหมาย   :::       

เป้าหมายหลักของประเทศฟิลิปปินส์และส่วนใหญ่ของประเทศอื่นๆ คือ "ความเจริญเติบโตโดย
องค์รวมและการลดปัญหาความยากจนได้ 

ข้อท้าทายที่ส าคัญก็คอื "ความแตกตา่งระหวา่งความเข้าใจของประชาชนและความคิดของผู้ เช่ียวชาญ และผู้จดั 
ท านโยบาย ในความหมายของการเจริญเติบโตของนกัวิชาการ มกัจะหมายถงึ GDP หรือตวัเลขทางเศรษฐกิจที ่
เพิ่มขึน้เทา่นัน้ส าหรับมมุมองของประชาชน จะเข้าใจความหมายของการเจริญเติบโตเก่ียวกบัการมีความเป็นอยู่ ที่ดี
ขึน้ในด้านตา่งๆ เช่น ท่ีอยูอ่าศยั อาชีพท่ีมัน่คง สวสัดิการ เป็นต้นประเด็นตอ่มาก้คือกลุม่ผู้อภิปรายพบวา่       ไมม่ี 
ความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งความเติบโตและการลดความยากจนลง 
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2.ข้อแนะน าต่อปัญหาในการก าหนดเป้าหมาย 

ต้องมกีารสือ่สารทัง้ 2 ทาง และสร้างกระบวนการเรียนรู้ ระหวา่งประชาชนและผู้จดัท านโยบาย และใน
กระบวรการ จดัท านโยบายควรที่จะมีการแลกเปลีย่นความคดิตอ่ประชาสงัคมที่หลากหลาย เพือ่ที่นโยบายเหลา่นัน้ 
จะตอบสนอง ความต้องการของประชาชนและได้รับการสนบัสนนุในพืน้ฐานความเข้าใจที่ถกูต้อง 
3.ปัญหาที่ส าคัญในการบริหารผลการปฏิบัติงานและการประเมินผล 

ในประเทศฟิลปิปินส์ อิหร่าน ศรีลงักาและฟิจิ ยงัไมม่ีระบบที่จะก าหนดโปรแกรมการพฒันา การวดัและ 
ประเมินผลการปฏิบตัิงานในภาครัฐ ในสว่นของประเทศฟิจิ ด้วยขนาดของประเทศทีเ่ลก็จงึไมพ่บความยุง่ยากนี ้
ความซบัซ้อนของการบริหารผลการปฏิบตัิงานได้ก่อให้เกิดการบัน่ทอนก าลงัใจ และความสบัสนของข้าราชการ ใน
ระดบัปฏิบตัิ 
   ข้อแนะน าต่อปัญหาในการจัดการผลการปฏิบตัิงานและการประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

- มีการสือ่สารร่วมกนัท่ีมากขึน้กบัผู้มีสว่นได้เสยี 
- ระบบจะต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
- มีการน าระบบอิเลก็ทรอนิกสม์าใช้ในการจดัการกบัข้อมลูที่มากมาย 

4.ปัญหาที่ส าคัญในการน าไปใช้ของข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบัติงาน 
- ระบบการจดัการด้วยมือ ก่อให้เกิดข้อผิดพลาดและความลา่ช้า 
- ข้อมลูตา่งๆไม่สามารถที่จะจดัการได้โดยง่าย มีปัญหาความนา่เช่ือถือและการน าไปใช้ได้จริงของ ข้อมลู 

   ข้อแนะน าส าหรับการปฏิบัติในอนาคต 
              - พฒันากรอบแนวคดิใหมท่ี่ยดืหยุน่ตอ่ประเทศเอเชียแปซิฟิคอื่นๆ ซึง่กรอบแนวคดินีค้วรท่ีจะประกอบไป
ด้วย วฒันธรรมและคณุคา่ของแตล่ะประเทศ ซึง่หมายถงึ ในประเทศใดประเทศหนึง่ อาจจะมตีวัชีว้ดัที่แตกตา่ง จาก 
ประเทศอื่นๆท่ีน ามาเปรียบเทียบ 
             -  แลกเปลีย่นความคิดกบัสมาชิก APO ตอ่กรอบแนวคดิใหม่ๆ  
            - จดัการประชมุอยา่งสม า่เสมอเพื่อทบทวนและปรับปรุงกรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
การอภปิรายย่อยกลุ่ม  ็ D 
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                 เร่ือง ระบบบริหารจัดการผลการปฏิบตัิงานใน PSUS ประเทศอินเดีย 

     (Performance Management Systems in PSUS) 
     โดย Ms. Durre Shahwar Manager/HR Bharat Heavy Electricals Limited 

     
หัวข้อการอภปิรายกลุ่ม 
 1. ให้เลือกรายงานที่น่าสนใจศึกษาวิเคราะห์และเป็นประโยชน์ ของสมาชิกของกลุ่มขึน้มา  1 ฉบับใน
การน ามาอภปิรายวิเคราะห์โดยระบุถงึปัญหาในสามประเดน็หลกัคอื 1) การตัง้เป้าหมาย 2) การบริหารผล
การปฏิบตัิงานและการวดัผลการปฏิบัติงาน  3) การน าข้อมูลผลการปฏิบตัิงานไปใช้ประโยชน์ 
 2. ให้ข้อเสนอแนะถงึวิธีการในการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบการบริหารจดัการผลการปฏบิัติงาน 
 3.ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับสิ่งที่ต้องปฏิบตัิในอนาคตต่อการบริหารจัดการผลการปฏบิัตงิานที่จะน าไป
ประยกุต์ใช้กับ APO และ NPOs. 
 
การอภปิรายย่อยกลุ่ม D “BHEL” 
1. การก าหนดเป้าหมาย 
 ความเก่ียวโยงกนัระหวา่งสว่นงานตา่งๆยงัไมไ่ด้มีการพิจารณาโดยเฉพาะในกลุม่ของสว่นงานท่ีเก่ียวกบั
การผลติ 
2.  การบริหารจัดการและการวัดผลการปฏิบตัิงาน 
 -  ระบบเพื่อรับรองสอบทานสมัฤทธิผลของงานยงัไมม่ีอยูใ่นทกุสว่นงาน 
 -  ในฐานะเป็นองค์กร มีแนวโน้มทีจ่ะประเมินผลการปฏิบตังิานของพนกังานสงูเกินไปเพราะคา่นิยมทางวฒันธรรม 
3. การใช้ประโยชน์ของข้อมูลข่าวสารผลการปฏิบตัิงาน 

ไมม่ีระบบที่จะน าผู้ปฏิบตัิงานท่ีผลงานอยูใ่นระดบัไมน่า่พอใจมารับการดแูลใกล้ชิด 
 
 
 
 
2. ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นอภปิราย 

 
ปัญหา 

 
ข้อเสนอแนะ 

การก าหนดเป้าหมาย 
 

ความเก่ียวข้องกนั
ระหวา่งสว่นงานตา่งๆ 
 

พฒันา software ซึง่จะบรูณาการความเก่ียวโยงระหวา่ง
สว่นงานตา่งๆ เร่ืองนีส้ามารถวางแผนและก ากบัดแูลโดย
ผู้ที่อยูส่งูขึน้ไป อีก 2 ระดบั จากผู้ประเมิน  
 

การบริหารจดัการและ
การวดัผลการปฏิบตัิงาน 
 
  
 
 
 
 

ระบบเพื่อรับรองสอบ
ทานสมัฤทธิผลของงาน 
 
 

สร้างมาตรฐานท่ีงา่ยส าหรับแตล่ะองค์ประกอบของ
ค าอธิบายงาน เร่ืองนีส้ามารถท าเป็นมาตรฐานและปรับ
ใช้ทัว่ทัง้องค์กร 

 
มีแนวโน้มที่จะ
ประเมินผลการ
ปฏิบตัิงานของพนกังาน
สงูเกินไปเพราะคา่นยิม
ทางวฒันธรรม 
 

 
1. ใช้วธีิประเมิน 360องศา โดยต้องดแูลให้มีการ

รักษาความลบัในการด าเนินการ 
2. จดัให้มีการฝึกอบรมเชิงพฤติกรรมแก่ระดบั

บริหารขัน้สงูเพื่อสร้างและปรับปรุงวฒันธรรม
องค์กร 

 
การใช้ประโยชน์ของ
ข้อมลูขา่วสารผลการ
ปฏิบตัิงาน 

 
 

ได้มีระบบที่จะน า
ผู้ปฏิบตัิงานท่ีผลงานอยู่
ในระดบัไมน่า่พอใจมา
รับการดแูลใกล้ชิด 
 
 

จดัให้มีผู้ที่มีผลการปฏิบตัิงานสงูที่อาวโุสกวา่ประกบ
พนกังาน จดัให้เขาได้รับการให้ค าปรึกษา พฒันาทกัษะ 
ฝึกอบรมในระหวา่งปฏิบตังิานและให้การก ากบัดแูลอยา่ง
ตอ่เนื่องสร้างและปรับใช้ระบบท่ีจะท ากบับรรดาผู้มีผล
การปฏิบตัิงานไมน่า่พอใจอยา่งตอ่เนื่อง 
 

 
 

3. การด าเนินการขัน้ต่อไปในอนาคตเสนอต่อ APO และ NPOs 
 - การใช้ benchmarking ระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆนา่จะได้รับการกระตุ้นโดย APO หรือ NPO ในแตล่ะ
ลกัษณะงาน (อตุสาหกรรม, บริการ) 
 -  จากผลการท า benchmarking สร้างกรอบมาตรฐานส าหรับ PMS ที่จะสามารถประยกุต์ให้เข้ากบั
สถานการณ์และลกัษณะเฉพาะขององค์กรตอ่ไป 
 -  การประชมุเชิงศกึษา (Study-meeting) ท านองเดียวกนัควรได้รับการจดัในระดบัชาติโดย NPOS แตล่ะ
แหง่ไป 
 
ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
 3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง มีดังนี ้
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      3.1.1 การได้เข้าประชุมสมัมนาเชิงปฏิบัตกิารครัง้นีท้ าให้ได้รับความรู้ใหม่ๆ ด้านการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อการติดตามประเมินผลส่วนราชการและข้าราชการเพื่อ
การพัฒนาในอนาคต เช่น การประเมินผลโดยการศึกษาเปรียบเทียบกับประเทศชัน้น า 10 ประเทศ  
การบริหารที่ มุ่งความเป็นเลิศของบุคคลากร การประเมินผลที่ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ การถ่ายทอดตัวชีว้ัดสู่ บุคคล 
การกระจายอ านาจสู่ ท้องถิ่นเต็มรูปแบบ รวมทัง้การพัฒนาบุคลากรโดยผสมผสานอย่างกลมกลืนกับ
ศาสนา วัฒนธรรม และธรรมชาติจนสามารถลดความยากจนของประชาชน และมีค่า GDPที่ดีขึน้อย่าง
ต่อเน่ือง 
     3.1.2ได้เห็นวิธีการจัดสัมมนาในระดับประเทศที่ประหยัดแต่มุ่งผลสัมฤทธ์ิสูงมากมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เสนอผลงาน จัดท ารายงาน ตอบข้อซักถาม  ศึกษากรณีตัวอย่าง อย่างต่อเน่ือง 
     3.1.3 ได้มีเครือข่ายการพฒันาระบบราชการในระดับนานาชาติที่มกีารตดิต่อแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกนัจนถงึปัจจุบนัและต่อเน่ืองในอนาคต เพราะมีความมุ่งมั่นในการจะท างานร่วมกันเพื่อประโยชน์
ของการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมของประเทศสมาชกิให้เป็นสากลที่ยั่งยนื 
     3.1.4 ได้ค้นพบว่าบาหลีเป็นเมืองที่มีคนดีมีคุณธรรมสูงรักธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเอือ้เฟ้ือ เผ่ือแผ่ 
ช่วยเหลือ มุ่งมั่นการให้บริการจากใจกับคนทุกชาติทุกภาษา  
   
 3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด มีดังนี ้

3.2.1สามารถน าความรู้ที่ได้มาปรับใช้ในการพัฒนาการบริหารเครือข่ายการพัฒนาระบบ
ราชการให้มีการท างานแบบบรูณาการเชื่อมโยงเพื่อการบริการประชาชนและประเทศพฒันา 

  3.2.2สามารถน าความรู้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาขีดสมรรถนะกลุ่มพัฒนาระบบ
บริหารของส่วนราชการระดับกระทรวงและกรมที่เป็นเครือข่ายการพัฒนาให้กับส านักงาน ก.พ.ร. 
  3.2.3 สามารถน าความรู้มาพฒันาประยุกต์ใช้เพื่อให้ส านักงาน ก.พ.ร. บรรลุวิสัยทัศน์
ภารกิจของการเป็นผู้น าในการพัฒนาระบบราชการเพื่อพัฒนาประเทศอย่างต่อเน่ือง 
  3.2.4 สามารถน าเทคนิคการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) มา
ปรับใช้กับการติดตามประเมินผลการท างานของเครือข่ายการพัฒนาระบบราชการเพื่อการท างานร่วมกนั
ที่สอดคล้องเหมาะสมไปสู่เป้าหมายเดียวกนัที่ชัดเจน 
  3.2.5 ได้พบข้อบ่งชีว่้าประเทศไทยมีการพัฒนาระบบราชการที่ทันสมัยและบางอย่างก็
ก้าวล า้ประเทศสมาชิกอื่นๆ เช่น การบริหารงานอย่างเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพต่อเน่ือง การจัดตัง้ศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ซึ่งส านักงาน ก.พ.ร. นับเป็นกลไกส าคัญหน่ึงที่ ริเร่ิมผลักดันและ
สานต่อจนเกิดเป็นรูปธรรม 
3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ มีดงันี ้
  3.3.1 สามารถน าองค์ความรู้และประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการสร้างการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ พัฒนาขีดสมรรถนะของผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Chief Change Officer) ให้สนับสนุนการ
ท างานของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเพิ่มมากขึน้และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนว
ทางการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) โดยน าผลงานมาก าหนดทางก้าวหน้าใน
อาชีพและผลตอบแทนให้กับกลุ่มพัฒนาระบบบริหารทัง้ระดับกระทรวงและกรม 
  3.3.2 สามารถน าองค์ความรู้และประสบการณ์ไปให้ค าปรึกษาแนะน าเพื่อให้เกิดการ
ประยุกต์ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของราชการบริหารส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น องค์การมหาชน 
และSDUเพื่อการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการที่ โปร่งใสเป็นธรรมตรวจสอบได้และปราศจาก
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คอร์รัปชั่น 3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการพร้อม
ภาพถ่ายและใบลงชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีดังนี ้
  3.4.1 ได้จัดการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิาร เร่ือง แนวทางการด าเนินงานของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2555 เพื่อให้ความรู้และรับฟังความคิดเหน็
ของผู้น าการบริหารการเปลี่ยนแปลงและหวัหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องรวม 120 คน
เพื่อการจัดตัง้ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ท าหน้าที่ตวจสอบ ตดิตาม ประเมินผลส่วน
ราชการและข้าราชการให้รับผิดชอบงานโดยยดึหลกัโปร่งใสมีธรรมาภบิาลที่เป็นสากลยดึมั่นในความ
ซื่อสัตย์สุจริตมีคุณธรรมตามหลักแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดเีพื่อสนับสนุนการท างานของ
เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการให้มีความต่อเน่ืองอย่างยั่งยนื 
 

  
 

  
 

  
       

 
 
 
 
 

 
ภาพแสดงกิจกรรมประชุมสัมมนา วนัที่ 25 กันยายน 2555 
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 3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ มีดังนี ้
       3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ 

            กิจกรรมที่จะด าเนินการภายใน 6 เดอืนได้แก่การด าเนินโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะ
เครือข่ายการพัฒนาระบบราชการ เร่ืองการปรับปรุงแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี ของส่วนราชการในประเดน็
ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมธรรมาภบิาลฯ ในวนัที่ 5 พฤศจิกายน 2555 ให้กบัผู้น าการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงและหัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวมทัง้ผู้ที่เกี่ยวข้องรวม 120 คน    

3.5.2 จะจัดส่งเอกสารสรุปกิจกรรม เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้ส่วนวเิทศสัมพนัธ์ 
 
ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 

4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด 
4.2 เอกสารประกอบการประชุมสมัมนา 
4.3 รายงานก่อนการเดนิทาง 
4.4 เอกสารน าเสนอผลงานจากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (อยู่ในรายงานฉบบันีแ้ล้ว) 

 


