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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  

1.1 รหัสโครงการ : 12-IN-109-SPP-WSP-B 

1.2 ชื่อโครงการ : Workshop on Labor-Management Relations with Special Focus 

on the Automobile Industry  

1.3 ระยะเวลา : 5 วัน (วันท่ี 18-22 พฤศจิกายน 2556)  

1.4 สถานที่จดั : กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น  

1.5 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ :  

(1) Ms.Sayaka Harada ,APO Liaison Officer for Japan Deputy Director, International Cooperation 

Dept.Japan Productivity Center (JPC) 

(2) Ms.Sayuri Watanabe, Project Assistant, IND Dept. Asian Productivity Organization 

1.6 จ านวนวทิยากรบรรยาย : 3 คน  

(1) Dr.Mitshuhide Shraki, Professeur, Graduate School of Economics, Waseda University 

(2) Prof.Sumiko Ebisuno, Faculty of Economics, Rissho University 

(3) Mr.Yoji Osaki, Director, Work-Life Management Department, Japan Productivity Center 

1.7 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ : 21 คน จากประเทศอินเดยี(2) อินโดนีเซีย(4) 

มาเลเซีย(2) ปากีสถาน(2) ฟิลิปปินส์(3) ไทย(4) และเวียดนาม(4)  
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ส่วนที่ 2 สรุปเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการ  

2.1 ที่มาหรือวตัถุประสงค์ของโครงการ 

 แรงงานสัมพันธ์ เป็นระบบความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างนายจ้าง องค์กรนายจ้าง กับ

ลูกจ้าง องค์กรลูกจ้าง รวมทั้งความสัมพันธ์กับรัฐบาล  การจัดการแรงงานสัมพันธ์มีเป้าหมายเพื่อส่งเสริมหลักธรร

มาภิบาลในการจ้างงานและความสัมพันธ์ระหว่างกันของนายจ้าง ลูกจ้าง และรัฐบาล ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อการด าเนิน

กิจการของนายจ้าง ช่วยให้ด าเนินกิจการของบริษัท/สถานประกอบเป็นไปอย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและสามารถสร้าง

ผลก าไรได้เป็นอย่างดี มีความเจริญก้าวหน้า ขณะที่ลูกจ้างจะมีขวัญก าลังใจในการท างานได้รับค่าจ้างและผลประโยชน์

ตอบแทนที่เหมาะสม เป็นธรรม และมีสภาพการจ้างที่ดี นอกจากนี้ ยังจะส่งผลที่ดีต่อ

ประชาชนทั่วไป ให้ได้รับสินค้าและบริการที่ดี และเกิดการขยายตัวของอุตสาหกรรม 

การเติบโตทางเศรษฐกิจ ตลอดจนความสงบสุขในสังคม  ทั้งนี้ การจัดการแรงงาน

สัมพันธ์ยังหมายรวมถึง การจัดการในระดับบริษัทที่มีการขยายการลงทุนไปยัง

ต่างประเทศหรือความสัมพันธ์ระหว่างส านักงานใหญ่และส านักงานในประเทศ

ปลายทาง ซึ่งควรมีการจัดการในเชิงรุกที่สอดคล้องกับบริบทแต่ละประเทศ  

 จากประสบการณ์ของประเทศต่างๆ ทีมีอัตราการเจริญเติบโตของผลิตภาพในระดับที่ดี จะให้

ความส าคัญความสัมพันธ์ของการจัดการแรงงานสัมพันธ์และผลิตภาพ ในกรณีของญี่ปุ่น การเปล่ียนแปลง

กฎระเบียบและส่ิงแวดล้อมของโลก และโลกาภิวัตน์ รวมทั้งความก้าวหน้าของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ส่งผล

กระทบในด้านต่างๆ ต่ออุตสาหกรรมยานยนต์ของญี่ปุ่นและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ของโครงการนี้ คือเพื่อ

สร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดการแรงงานสัมพันธ์ของประเทศญี่ปุ่น โดยเน้นที่อุตสาหกรรมยานยนต์ และ

ความเชื่อมโยงกับการเติบโตของผลิตภาพและการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน   
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2.2 เนื้อหา/องคค์วามรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  

1) Recent Status and challenges on Human Resource Management and Labor Management Relations in the 

Asia-Pacific โดย Dr.Mitshuhide Shiraki 

 ผลกระทบของโลกาภิวัตน์ต่อการจัดการ

แรงงานและทรัพยากรมนุษย์ ส่งผลให้เกิดความเชื่อมโยงทาง

เศรษฐกิจระหว่างประเทศทั้งในด้านการเคล่ือนย้ายสินค้าบริการ ทุน 

ความรู้ และท าให้เกิดความซับซ้อนในด้านความหลากหลายของผู้

แข่งขัน ลูกค้า ภาครัฐ ห่วงโซ่คุณค่า และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ รวมถึง

การพึ่งพาอาศัยกันทั้งด้านเศรษฐกิจ สภาพการณ์ต่างๆ เหล่านี้ มี

ความเป็นพลวัตรสูง ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องมีระบบโครงสร้างและการ

ก าหนดนโยบายที่เหมาะสมเพื่อรองรับและตอบสนองต่อความซับซ้อน

ดังกล่าว โดยเฉพาะระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์และแรงงาน

สัมพันธ์ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันทั้งในระดับประเทศและองค์กรต่างๆ  

 แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์และแรงงานของญี่ปุ่น ทรัพยากรมนุษย์ในระดับโลกคือ 

ทุนมนุษย์ที่สามารถปรับตัวและท างานร่วมกับคนในประเทศต่างๆ ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมได้อย่างดีและ

ประสบความส าเร็จ ญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของประเทศที่จะเข้าไปท างานในประเทศต่างๆ 

ทั้งนี้ คนญี่ปุ่นที่เคล่ือนย้ายไปท างานยังต่างประเทศจะเน้นคนรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานสูง โดย

การก ากับดูแลอย่างดีจากส านักงานใหญ่ในญี่ปุ่น นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์และ

แรงงานสัมพันธ์ของประเทศปลายทางที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้างงานท่ีดี (Decent  Work) และสามารถจูงใจให้

เกิดความรู้สึกของความเป็นเจ้าขององค์กร การสร้างความรับผิดชอบ มีการพัฒนาการเรียนรู้และทักษะความสามารถโดย

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง การรับรองและการประเมินค่าสมรรถนะความสามารถ และก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าใน

อาชีพท่ีชัดเจนทั้งภายในบริษัทและภายในกลุ่มบริษัท 
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2) Productivity Movement in Japan โดย Mr.Yoji Osaki 

 แนวคิ ด ผลิ ตภ าพ ในญี่ ปุ่ น  ริ เ ริ่ ม โ ด ย

ภาครัฐบาลในปี ค.ศ.1954 มีที่มาจากแนวคิดที่ว่าญี่ปุ่นเป็น

ประเทศที่มีทรัพยากรธรรมชาติอยู่อย่างจ ากัด ซึ่งถือเป็นอุปสรรค

และความท้าทายของการเพิ่มผลิตภาพของประเทศในภาพรวม 

ดังนั้น ญี่ปุ่นได้ก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาเครื่องมืออุปกรณ์ เทคโนโลยีการผลิต วัตถุดิบ การ

จัดการธุรกิจพลังงาน รวมทั้งสิ่งแวดล้อมด้านแรงงาน ทั้งนี้ ได้มีการ

จัดตั้งสถาบันเพิ่มผลผลิตญี่ปุ่น (Japan Productivity Center) ซึ่ง

ภาคเอกชนเป็นฝ่ายที่ริเริ่ม และเป็นผู้น า โดยสถาบันเป็นองค์กร

ไตรภาคีประกอบด้วยผู้แทนแรงงาน ฝ่ายการจัดการ และนักวิชาการ  

โดยมีรัฐบาลให้การสนับสนุน  

 สหภาพการค้าของญี่ปุ่นกับการมีส่วนร่วมในการเพิ่มผลิตภาพ ภายใต้แนวคิดที่ว่าการปรับปรุง

ผลิตภาพน าไปสู่ผลก าไรร่วมกัน และสภาพการจ้างงานท่ีดีขึ้น สหภาพการค้าของญี่ปุ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง

แนวคิดจากการเจรจาต่อรองไปสู่การปรึกษาหารือ เพื่อหาแนวทางเพื่อให้สามารถก าหนดผลประโยชน์ได้สอดคล้องกันบน

พื้นฐานความร่วมมือที่ยืดหยุ่น โดยปัจจุบันมีบริษัทในญี่ปุ่นประมาณร้อยละ 90 ท่ีใช้ระบบดังกล่าว 

 หลักการพื้นฐานของการจัดการแรงงานสัมพันธ์ คือ การจัดการแรงงานในทุกระดับอย่างเท่าเทียม

และเป็นธรรม การจัดการแรงงานด้วยตนเอง และการไม่แทรกแซงซึ่งกันและกัน รวมถึงความไว้เนื้อเชื่อใจและความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างแรงงานและฝ่ายการจัดการ การจัดการแรงงานสัมพันธ์ผ่านระบบการเจรจาต่อรองอย่างสันติ จึงถือว่าเป็น

การบูรณาการระหว่างการผลิตและการด ารงความเป็นมนุษย์ 
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3) Japanese-Style Labor and Management Relations โดย Ms.Sumiko Ebisuno 

 แนวคิ ด ก า รจั ด ก า รแ ร ง ง า นสั มพั น ธ์  

กา รจั ดกา รแ รง ง าน สัมพั นธ์  มี ส่ วนส า คัญต่ อการพัฒนา

ภาคอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจของชาติ รวมทั้งคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนและความสงบสุขในสังคม โดยที่ผลผลิต(Production)ของ

การจัดการแรงงานสัมพันธ์ คือการสร้างความร่วมมือกันระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง ขณะที่การกระจายผลประโยชน์(Distribution) 

คือเรื่องค่าใช้จ่าย ระหว่างบริษัทท่ีต้องการการใช้จ่ายงบประมาณให้

มีระดับต่ าที่สุดแต่มีประสิทธิภาพสูงสุด แต่แรงงานต้องการค่าจ้าง

ระดับสูงที่สุด การเผชิญหน้ากันระหว่างแรงงานและนายจ้างเป็นเรื่อง

ธรรมชาติ แต่อาจส่งผลต่อการผลิต และท าให้เกิดปัญหาเศรษฐกิจและสังคมตามมา 

 รูปแบบการจัดการแรงงานสัมพันธ์ของญี่ปุ่น ให้ความส าคัญกับการจ้างงานในระยะยาว ระบบ

การจ้างงานตามล าดับอาวุโสและการกระจายและแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างกัน บนพ้ืนฐานแนวคิดที่ว่าการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจญี่ปุ่นในระยะยาวเป็นเป้าหมายร่วมกันของทุกฝ่าย บริษัทและแรงงานต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกัน 

เน้นส่งเสริมให้บริษัทและแรงงานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน การเจริญเติบโตของบริษัทหมายถึงการเพิ่มคุณภาพชีวิตแรงงาน 

โดยทีแ่รงงานเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท หากไม่ส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าบริษัท ก็ไม่สามารถด ารงการจ้างงานของตนเอง

ได้ ทั้งนี้ สถานการณ์ด้านข้อพิพาทและความขัดแย้งของของญี่ปุ่น นับตั้งแต่มีกฎหมายสหภาพแรงงานในปี 1945 และการ

จัดตั้งองค์กรลูกจ้างของญี่ปุ่นในปี 1948 พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในภาพรวมของประเทศเป็นไปใน

ทิศทางที่ดี โดยข้อพิพาทแรงงานในญี่ปุ่นมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
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2.3 เนื้อหา/องคค์วามรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) 

ประเทศ ประเด็นส าคัญ 
1) อินเดีย  

 
 

ความขัดแย้งด้านแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ส่วนใหญ่ มีสาเหตุส าคัญ อาทิ การขาด
ความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง การขาดการส่ือสารและการจัดการที่ดี รวมทั้ง
ปัญหาความหลากหลายของสหภาพและประเด็นด้านค่าจ้าง ซึ่งน าไปสู่ปัญหาการลดลงของ
ขีดความสามารถของกิจการ ปริมาณการขายและผลก าไร ตลอดจนการเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม และแนวโน้มการลงทุนจากต่างชาติในอนาคต ท้ังนี้ ในช่วง 2 ปี
ที่ผ่านมามีประเด็นความขัดแย้งที่ส าคัญ 4 กรณี แต่ละกรณีใช้เวลาแก้ไขประมาณ 1 เดือน ซึ่ง
ภาครัฐต้องเข้าเป็นตัวกลางในการไกล่เกลี่ย  โดยใช้วิธีการแก้ไขปัญหาโดยให้คนงานออก และ
การไม่รับรองสหภาพ 

2) อินโดนีเซีย ความเคลื่อนไหวด้านแรงงานที่น าไปสู่การนัดหยุดงาน ส่วนใหญ่เกิดจากประเด็นด้านค่าจ้าง
และการจัดจ้างคนภายนอก (Outsourcing) อย่างไรก็ตาม ประเด็นด้านค่าจ้างได้รับการแก้ไข
เนื่องจากมีการปรับเพิ่มอัตราค่าจ้างขั้นต่ าโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมยานยนต์อย่างต่อเนื่อง
ในช่วง 4 ปีที่ผ่านมา ท้ังนี้ หลักการส าคัญที่สุดของการจัดการแรงงานสัมพันธ์ คือ การส่ือสาร
ระหว่างนายจ้างและลูกจ้าง 

3) ปากีสถาน การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์ ควรให้ความส าคัญกับการมีความเคารพและไว้เนื้อเชื่อใจ 
การมีทัศนคติในเชิงบวกซึ่งกันและกัน มีการด าเนินการท่ีโปร่งใสและมีการส่ือสารที่ทั่วถึง ทั้งนี้ 
หากแรงงานสัมพันธ์ไม่ราบรื่น อาจท าให้เกิดการนัดหยุดงาน ผลิตภาพการผลิตที่ต่ า  
เกิดพฤติกรรมในเชิงลบของทั้งนายจ้างและลูกจ้าง และส่งผลให้กระทบต่อการด าเนินการใน
ภาพรวมขององค์กร ตลอดจนความเชื่อมั่นของบริษัทต่างชาติ 

4) ฟิลิปปนิส ์ การจัดการด้านแรงงานสัมพันธ์ ควรให้ความส าคัญของการยกระดับการส่ือสารระหว่าง
นายจ้างและลูกจ้าง เช่น การจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นลูกจ้าง เพื่อให้ทราบถึงชีวิต
ความเป็นอยู่ และควรก าหนดมาตรการเพื่อสร้างแรงจูงใจในการด าเนินการด้านแรงงาน
สัมพันธ์ของสถานประกอบกิจการ อาทิ การให้รางวัลแก่บริษัทที่มีการด าเนินการโดดเด่น 

5) มาเลเซีย ในภาพรวม การจัดการแรงงานสัมพันธ์ในสาขาอุตสาหกรรมยานยนต์ เป็นไปด้วยความ
ปรองดองและเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ขณะที่การปรับเพิ่มค่าตอบแทนควรเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับการเพิ่มขึ้นของผลิตภาพ ซึ่งควรเน้นความส าคัญของการพัฒนาทักษะและการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มสมรรถนะให้กับแรงงาน  

6)ไทย 
 

ประเทศไทยอยูใ่นระหวา่งด าเนินการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ประเทศ ซึ่งให้ความส าคัญกับการ
พัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ โดยถือวา่เป็นหน่ึงในอุตสาหกรรมหลักของ
ประเทศ ส่วนการจัดการแรงงานสัมพันธ์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์นสาขาอุตสาหกรรม
ยานยนต์ ส่วนใหญด่ าเนินการผ่านส านักงานใหญ่จากประเทศญี่ปุน่ ซึ่งส่งผลให้แนวทาง
ปฏิบัติต่างๆเป็นไปตามมาตรฐานและธรรมเนียมของญี่ปุ่น ขณะเดียวกันองคก์รสหภาพใน
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ประเทศ ประเด็นส าคัญ 
อุตสาหกรรมนี้ค่อนขา้งเข้มแข็ง และเป็นไปในลักษณะของความร่วมมือกันมากกว่าการ
เผชิญหน้ากัน ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาข้อพิพาทแรงงานในภาพรวมของประเทศ ในชว่ง 2 ปีท่ีผ่าน 
ถือว่าลดลงเนื่องจากผลของมหาอุทกภัยในปี 2554 และการปรับอัตราคา่แรงขั้นต่ าเป็น 300 
บาททั่วประเทศ โดยสหภาพส่วนใหญ่มีความเขา้ใจสถานการณ์ของบริษัท 

7) เวียดนาม ในกรณีของบริษัทฮีโน่ เวียดนาม การจัดการแรงงานให้ความส าคัญกับการก าหนดนโยบาย
เพื่อรักษาแรงงานที่มีทักษะความสามารถ เพื่อรักษาขีดความสามารถของบริษัท ทั้งนี้หากมี
การเพิ่มการผลิต จะให้ความส าคัญการจัดจ้างคนภายนอกมาเป็นแรงงานชั่วคราว และการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะคนกลุ่มนี้ เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการท างาน 
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2.4 เนื้อหา/องคค์วามรู้ที่ได้จาการศึกษาดงูานแต่ละแห่ง 

1) สหพนัธ์แรงงานยานยนต์แห่งประเทศญี่ปุน่ (Confederation of Japan Automobile Worker’s Union – JAW) 

 ภาพรวมของสหพันธ์แรงงานยานยนต์แห่งประเทศญี่ปุ่น จัดตั้งในปี ค.ศ.1972 ปัจจุบันมีสมาชิก 

762,000 คน ถือได้ว่าเป็นองค์กรที่มีขนาดใหญ่ซึ่งได้รวบรวมสหภาพแรงงานของผู้ผลิตรถยนต์ ส่วนประกอบ ผู้ค้า ผู้ส่ง

เครื่องยนต์ รวมทั้งบริษัทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง มีภารกิจที่ส าคัญได้แก่ การแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องการจัดการแรงงานสัมพันธ์

ของสหภาพแรงงานของผู้ผลิตรถยนต์และภาคการผลิตที่เกี่ยวข้องในทุกมิติ โดยได้มีการจัดตั้งสหภาพในระดับภูมิภาคใน

ทั้ง 47 จังหวัดของญี่ปุ่น มีการประชุมคณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือน โดยผู้บริหารจากส านักงานใหญ่เข้าร่วมด้วยทุก

ครั้ง นอกจากนี้ ยังมีการบริจาคเงิน การจัดกิจกรรมกีฬาเพื่อสร้างความสามัคคี และการจัดประชุมระดมความคิดเห็นใน

เชิงนโยบายเป็นประจ าทุกปี 

 บทบาทของสหพันธ์ฯ ในระดับนานาชาติ ได้เข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ Global Union Federation  

(GUF) และเป็นพันธมิตรร่วมกับองค์กรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งการเข้าร่วมในกิจกรรมระหว่างประเทศต่างๆอย่างต่อเนื่อง  

นอกจากนี้สหพันธ์ได้เป็นเจ้าภาพจัดประชุมสหภาพแรงงานในอุตสาหกรรมยานยนต์ระดับนานาชาติ ครั้งที่ 1 ที่

กรุงเทพมหานคร เมื่อวันท่ี 1-2 สิงหาคม 2556 ซึ่งได้มีส่วนในการสร้างเครือข่ายระหว่างสหภาพอุตสาหกรรมยานยนต์ข่อง

ประเทศสมาชิก 

 การจัดการแรงงานสัมพันธ์ของสหพันธ์ ให้ความส าคัญกับการเจรจาต่อรองและการสร้างความร่วมมือ

เพื่ อแก้ ไขปัญหาความขัดแย้ ง  โดยใช้ ระบบการปรึ กษาหารื อ มี เป้ าหมายร่ วมกั นคือการเติ บโตของธุ รกิ จ  

การปรับปรุงสภาพการจ้างงานและการด ารงชีวิตที่มีคุณภาพ ทั้งนี้  ก าหนดการจัดประชุมอย่างเป็นทางการเดือนละ 1 ครั้ง และ

การประชุมอย่างไม่เป็นทางการตามความจ าเป็น นอกจากนี้ ยังเน้นสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้น าสหภาพกับประธานบริษัท

ยานยนต์ และชิ้นส่วนยานยนต์ที่เกี่ยวข้องต่างๆ ซึ่งจะส่งผลให้มีการแลกเปล่ียนพูดคุยเพื่อการแก้ไขปัญหาด้านแรงงานสัมพันธ์

ที่มีความหลากหลายได้โดยง่าย ประเด็นส าคัญของการด าเนินงาน คือ การสร้างระบบการจ้างงานที่มีความมั่นคงและการ
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เจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพของบริษัททั้งในระยะกลางและระยะยาว เพื่อที่สมาชิกของสหภาพสามารถด ารงชีวิตได้อย่าง

มั่นคง บนพื้นฐานของการสร้างความสมดุลระหว่างคุณภาพชีวิตควบคู่กับผลก าไรของสถานประกอบกิจการ 

2) ส านักงานใหญ่ บริษัทฮอนด้ามอเตอร์ จ ากดั (Honda Motor Company Headquarters) 

 ภาพรวมของส านักงานใหญ่ บริษัท ฮอนด้ามอเตอร์ จ ากัด ณ กรุงโตเกียว จัดตั้งในเดือน

กันยายน ปี ค.ศ.1948 มีเงินทุนประมาณ 86 พันล้านเย็น (ณ วันที่ 31 มีนาคม 2013) ปรัชญาพื้นฐานส าคัญในการ

ด าเนินการคือ การให้ความส าคัญกับปัจเจกบุคคลทั้งในด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเท่าเทียม และความไว้เนื้อเชื่อ

ใจกัน รวมถึงให้ความส าคัญกับหลักการ 3 ความเบิกบานใจ(3 joys) ได้แก่ ความเบิกบานใจในการซื้อของลูกค้าที่ได้รับ

สินค้าและบริการที่ดี ความเบิกบานใจของการขายที่สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าและการน าเสนอ

ภาพลักษณ์ Honda และความเบิกบานใจของการสร้างสรรค์ ออกแบบและพัฒนา การผลิตและการออกแบบวิศวกรรม

ของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูง 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของฮอนด้ามอเตอร์ เริ่มต้นในปี 1948 จากมอเตอร์ไซค์ ตามด้วยยานยนต์ใน

ปี 1963  ผลิตภัณฑ์พลังงาน อาทิ เครื่องจักรในกิจกรรมการเกษตร เครื่องก าเนิดไฟฟ้า หางเสือ โซล่าเซลล์ เริ่มในปี 1953 

การริเริ่มพัฒนาหุ่นยนต์ในปี 1968 การพัฒนาอากาศยานในปี 1986 นอกจากนี้ Honda เน้นให้ความส าคัญกับ

ส่ิงแวดล้อม และพัฒนาเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อการเป็นผู้น าทางเทคโนโลยีของโลก 

 การตั้งฐานการผลิต การวิจัยและพัฒนาในต่างประเทศ ปัจจุบัน Honda Motor ได้จัดตั้งฐานการ

ผลิตและศูนย์วิจัยและพัฒนาในทุกภูมิภาคของโลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ อเมริกาใต้ ยุโรป ตะวันออกกลางและแอฟริกา 

รวมทั้งเอเชีย และจีนแผ่นดินใหญ่ โดยมีส านักงานสาขาใหญ่ประจ าภูมิภาคในสหรัฐอเมริกา บราซิล สหราชอาณาจักร จีน

และไทย 
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3) สหภาพแรงงานยานยนตฮ์อนด้า (Honda Motor Workers’s Union -HMWU) 

 ภาพรวมของสหภาพแรงงานยานยนต์ฮอนด้า ก่อตั้งในปี ค.ศ.1953 ปัจจุบันมีสมาชิก 38,928 คน 

(ณ เดือนพฤศจิกายน 2556) ส านักงานใหญ่ตั้งอยูท่ี่กรุงโตเกียวและมี 5 สาขาทั่วประเทศ และ 2 สาขาที่เน้นด้านวิศวกรรม 

และ R&D ในด้านการบริหารงาน ด าเนินการโดยคณะกรรมการบริหารกลาง ซึ่งท างานเต็มเวลา มีวาระ 2 ปี มีที่มาจากการ

เลือกตั้งของสมาชิกสหภาพ ทั้งนี้ สมาชิกจากบริษัท Honda Motor ทั้งหมดถือว่าเป็นสมาชิกสหภาพด้วย ซึ่งแตกต่างจาก

ประเทศตะวันตกที่สหภาพมักแบ่งแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรม ข้อดีของสหภาพแรงงานของแต่ละบริษัท คือ สหภาพ

สามารถเจรจาเกี่ยวกับปัญหาสภาพการท างานและค่าตอบแทนกับผู้บริหารบริษัทได้อย่างสะดวก อย่างไรก็ตาม หากมี

ปัญหาที่เกินขอบเขตภารกิจของสหภาพ อาทิ ปัญหาที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของค่าครองชีพ ปัญหาด้านที่อยู่อาศัย และ

ความมั่นคงทางสังคม สหภาพต้องประสานงานกับองค์กรและสหภาพอื่นๆ อาทิ สมาพันธ์แรงงานยานยนต์ญี่ปุ่น (JAW) 

สมาพันธ์แรงงานฮอนด้าทุกสาขา  

 หลักการพื้นฐานในการท างานของ HMWU คือ การจัดกิจกรรมที่เหมาะสมเพื่อปรับปรุงคุณภาพ

ชีวิตของพนักงานท่ีท างานกับ Honda บนพื้นฐานส าคัญที่ว่า พนักงานสามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง โดยให้ความส าคัญ

กับประเด็น ดังต่อไปนี้ (1) แรงงานสัมพันธ์ ที่มีความไว้วางใจ การเคารพซึ่งกันและกัน และการปรึกษาหารือกัน (2) เน้น

เป้าหมายไปที่สถานท่ีท างาน โดยส่งเสริมการมีความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพการจ้างงาน และการสร้างความ

รับผิดชอบ รวมทั้ง (3) การมีปฎิสัมพันธ์กับสังคม อาทิ การจัดท า CSR 
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4) กระทรวงสาธารณสขุ แรงงาน และสวัสดิการ (Ministry of Health, Labor and Welfare : MHLW) 

 ภาพรวมบทบาทและภารกิจของกระทรวง เป็นหน่วยงานส าคัญของรัฐบาลกลางที่รับผิดชอบ

ประชาชนตลอดช่วงวงจรชีวิต มีภารกิจส าคัญในการพัฒนาการให้บริการสาธารณสุข การพัฒนาก าลังแรงงานและระบบ

สวัสดิการสังคม ในปีงบประมาณ 2013 มีข้าราชการท้ังส้ิน 21,386 คน ในด้านองค์กร มีหน่วยงานในระดับภูมิภาคในทุก

จังหวัดของประเทศ ขณะทีด่้านนโยบายแรงงาน ให้ความส าคัญกับลูกจ้าง ภายใต้แนวคิดที่ว่าลูกจ้างมีความเส่ียงต่อการ

ถูกบังคับและการมีสภาพการจ้างงานท่ีไม่ได้มาตรฐาน 

 สถานการณ์ด้านประชากรและแรงงานของญี่ปุ่น พบว่าอัตราการว่างงานในเดือนกันยายน 2013 

เท่ากับร้อยละ 4 ลดลงร้อยละ 0.1 จากเดือนสิงหาคม 2013 ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ประชากร พบว่าอัตราการเจริญเติบโตโดยรวมของประชากรญี่ปุ่นเริ่มลดลง โดย ณ ปี 2010 มีประชากร 128.60 ล้านคน 

อัตราเจริญพันธ์อยู่ที่ระดับ 1.39 และมีการประมาณการว่าภายในปี 2060 จ านวนประชากรจะเป็นต่ ากว่า 90 ล้านคน โดย

จะมีประชากรผู้สูงอายุ ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี กว่าร้อยละ 40 ขณะที่ประเด็นความท้าทายที่ส าคัญในด้านแรงงาน ได้แก่ 

นักศึกษาจบใหม่ไม่สามารถหางานได้ทันที ส่วนสถานการณ์การท างานของผู้หญิงพบว่าประมาณร้อยละ 60 จะไม่ท างาน

หลังจากแต่งงานและมีบุตร และพบประเด็นการมีงานท าของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังมีประเด็นด้านความมั่นคงของแรงงาน

ในกลุ่มที่ไม่ได้ท างานประจ า (Non-Regular Employees) ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากข้อมูลเดือนกันยายน 

2013 แรงงานในกลุ่มนี้มีประมาณ 19.4 ล้านคน หรือ ร้อยละ 37.1 ของก าลังแรงงานทั้งหมด โดยคนกลุ่มนี้จะพบปัญหา

งานท่ีไม่มั่นคง ค่าจ้างต่ า และขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะตนเอง 

 ประเด็นท้าทายด้านแรงงานสัมพันธ์ คือ การลดลงของสมาชิกภาพของสหภาพอย่างต่อเนื่อง และ

การปรับปรุงสภาพการท างานส าหรับแรงงาน โดยเฉพาะลูกจ้างที่ไม่ได้ท างานประจ าซึ่งมีประมาณ 1 ใน 3 ของสมาชิก

สหภาพท้ังหมด ขณะท่ีสมาชิกสหภาพในกิจการขนาดกลางและเล็กจะมีน้อย ส่วนในด้านนโยบายแรงงานและสหภาพ ให้
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ความส าคัญกับการจัดการแรงงานสัมพันธ์ที่มั่นคง การก าหนดนโยบายแรงงานจากกลไกลแบบไตรภาคี ซึ่งประกอบด้วย

ผู้แทนจากภาครัฐ แรงงานและนายจ้าง นอกจากนี้ มุมมองของสหภาพแรงงานจะต้องสะท้อนในนโยบายระดับชาติ 

 

5) กระทรวงเศรษฐกิจ การค้าและอุตสาหกรรม  (Ministry of Economy, Trade and Industry : METI) 

 

 ภาพรวมอุตสาหกรรมยานยนต์ต่อระบบเศรษฐกิจญี่ปุ่น  ในปี 2013 พบว่ามีมูลค่าประมาณ 47 

ล้านล้านเย็น หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20 ของภาคการผลิตทั้งหมด ซึ่งมีมูลค่ารวม 289 ล้านล้านเย็น ส่วนการจ้างงาน

ในอุตสาหกรรมยานยนต์และที่เกี่ยวข้องมีประมาณ 5.48 ล้านคน จากก าลังแรงงานในภาคการผลิตทั้งหมด 10.73 ล้าน

คน ขณะที่ก าลังแรงงานรวมมีทั้งสิ้น 62.44 ล้านคน อุตสาหกรรมยานยนต์ ประกอบด้วยอุตสาหกรรมสนับสนุน อาทิ เหล็ก 

เคมี และส่ิงทอ การลดลงของการผลิตในสาขาอุตสาหกรรมเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบของเศรษฐกิจในท้องถิ่นและวิถีชีวิต

ของประชาชนในชาตเิป็นอย่างมาก ขณะเดยีวกนั ตั้งแต่ปี 2009 เป็นต้นมา การขยายการผลิตในโพ้นทะเลเนื่องจากค่าเงิน

เย็นที่แข็งขึ้นและการลดลงของตลาดในประเทศ รวมทั้งการผลิตรถในญี่ปุ่น ได้ท าให้การผลิตในภาพรวมลดลงประมาณ 

10 ล้านหน่วย ดังนั้น ประเด็นส าคัญของอุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบันคือ การสร้างความเข้มแข็งให้กับตลาด

ภายในประเทศและการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการส่งออก 

 สถานะปัจจุบันของอุตสาหกรรมยานยนต์ในตลาดโลก (ปี 2012)  พบว่าทั่วโลกมีการผลิต

ยานพาหนะประมาณ 82.82 ล้านคันใน 41 ประเทศ เฉพาะในญี่ปุ่นมีการผลิตจ านวน 9.89 ล้านคัน เพิ่ มขึ้นจากปีก่อน

ประมาณร้อยละ 6 หากรวมการผลิตโพ้นทะเลจะเท่ากับ 23.12 ล้านคันหรือคิดเป็น ร้อยละ 28 ของประเทศที่ผลิตยานยนต์

ทั่วโลกรวม 41 ประเทศ ส่วนในด้านการขาย จากยอดขายทั่วโลกประมาณ 75.46 ล้านคัน มียอดขายในญี่ปุ่น 5.37 ล้าน

คันหรือประมาณร้อยละ 7 หากพิจารณาการขายทั่วโลกจ าแนกตามบริษัท พบว่าโตโยต้ามียอดขายสูงสุดที่ 8.72 ล้านคัน 

ตามด้วยโฟลค์สวาเกน 8.57 ล้านคัน GM 8.35 ล้านคัน เรโนลต์/นิสสัน 6.11 ล้านคัน และ ฮุนได/เกีย 5.9 ล้านคัน  
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 การพัฒนาฐานการผลิตของอุตสาหกรรมยานยนต์ในภูมิภาคต่างๆ ส าหรับภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต้ ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญ เนื่องจากปัจจัยด้านสภาพทางภูมิศาสตร์ที่เหมาะสม ระบบ

โครงสร้างพื้นฐานท่ีดี แต่ยังมีประเด็นท้าทายส าคัญคือการขาดแคลนแรงงานทักษะ ขณะเดียวกันในอนาคตอันใกล้ ญี่ปุ่น

มีเป้าหมายที่จะขยายฐานการผลิตไปยังเมียนมา ลาว กัมพูชาและเวียดนามมากขึ้น โดยต้องเน้นการยกระดับคุณภาพ

การศึกษาและการฝึกอบรม รวมทั้งการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ดีในประเทศตา่งๆเหล่านั้น นอกจากนี้ ขณะนี้ อยู่ใน

ระหว่างการพิจารณาขยายการผลิตและส่งออกไปยังทวีปแอฟริกา ซึ่งมีตลาดค่อนข้างใหญ่และมีศักยภาพในอนาคต หาก

มีความร่วมมือทางเศรษฐกิจในการลดอัตราภาษีศุลกากรระหว่างกัน ซึ่งในขณะน้ีแอฟริกาใต้เป็นประเทศเดียวที่มีฐานการ

ผลิตของญี่ปุ่น 

 ยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ของญี่ปุ่น คณะรัฐมนตรีของญี่ปุ่นได้ให้ความ

เห็นชอบยุทธศาสตร์ “Japan is BACK” เมื่อวันที่ 14 มิถุนายน 2103 เพื่อเป็นนโยบายหลักในการส่งเสริมอุตสาหกรรม

ยานยนต์ของญี่ปุ่น มีเป้าหมายในการบรรลุอุปสงค์และอุปทานของภาคอุตสาหกรรม การคิดค้นนวัตกรรมด้านพลังงาน

สะอาดและประหยัด การมีโครงสร้างพื้นฐานที่ปลอดภัย สะดวกและประหยัดส าหรับคนรุ่นใหม่ และตอบสนองต่อการ

ส่งเสริมส่ิงแวดล้อมสะอาด การเข้าสู่สังคมคาร์บอนต่ า การพัฒนาการท่องเที่ยว การให้บริการประชาชนภายในประเทศ 

รวมทั้งการพัฒนาฐานอุตสาหกรรมการผลิตในแต่ละภูมิภาค 
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2.5 เนื้อหา/องค์ความรู้ที่ได้จากการร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

ทางผู้จัด ได้แบ่งกลุ่มตามประเทศ จ านวน 7 กลุ่ม และให้แต่ละกลุ่มระดมความคิดและจัดเตรียมข้อมูลส าหรับ

การน าเสนอกรณีศึกษาของการจัดการแรงงานสัมพันธ์ของประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 ปัญหาส าคัญของแรงงานสัมพันธ์ของประเทศไทย มีที่มาจากการขาดความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่าง

นายจ้างและลูกจ้าง ปัญหาจากสภาพการจ้างงานท่ีไม่เหมาะสม ซึ่งน าไปสู่ปัญหากรณีพิพาทและการนัดหยุดงานประท้วง 

แนวทางการแก้ไขปัญหาส าคัญคือการจัดท าข้อตกลงร่วมกัน (Joint declaration) ขณะเดียวกัน ภาครัฐควรปรับปรุง

กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง ส าหรับรองรับการปฏิบัติตามอนุสัญญาองค์กรแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 87 เสรีภาพในการ

สมาคมและการคุ้มครองสิทธิในการรวมตวั และฉบับที่ 98 การรวมตัวและร่วมเจรจาต่อรอง และเตรียมลงนามในสัตยาบัน

อนุสัญญาทั้งสอง เพื่อส่งเสริมให้นายจ้างและคนท างานในทุกภาคส่วนให้มีสิทธิและเสรีภาพในการสมาคมตามมาตรฐาน

ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ และช่วยส่งเสริมกระบวนการเติบโตของสหภาพแรงงานภายในประเทศ 

 การพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธ์ในประเทศไทย รัฐบาลชุดปัจจุบัน ได้ก าหนดให้การพัฒนา

แรงงานสัมพันธ์เป็นประเด็นส าคัญในนโยบายรัฐบาลด้านแรงงาน โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมระบบแรงงาน

สัมพันธ์ให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถแก้ไขปัญหาแรงงานสัมพันธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นธรรม และอยู่ภายใต้กรอบ

ของกฎหมาย หน่วยงานหลักของภาครัฐในการด าเนินการด้านแรงงานสัมพันธ์ ได้แก่ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน โดยได้มีการด าเนินการเพื่อลดความขัดแย้งและข้อพิพาทแรงงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการก าหนด

มาตรการให้รางวัลแก่สถานประกอบการที่มีการด าเนินการเรื่องแรงงานสัมพันธ์ดีเด่น นอกจากนี้ รัฐบาลได้ปรับปรุงอัตรา

ค่าจ้างขั้นต่ าในทุกพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจ้าง รวมทั้งการส่งเสริมบทบาทของลูกจ้าง โดยให้มี

ตัวแทนของลูกจ้างในคณะกรรมการระดับชาติต่างๆ และด าเนินการในรูปแบบระบบไตรภาคี อาทิ คณะกรรมการแรงงาน

สัมพันธ์ และคณะกรรมการค่าจ้าง การส่งเสริมบทบาทขององค์กรลูกจ้าง เช่น การจัดตั้งสภาองค์กรลูกจ้างแห่งประเทศ

ไทยและสภาองค์การแรงงานแห่งประเทศไทย 
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ส่วนที่ 3 สรุปเนื้อหาจากการเข้าร่วมโครงการ  

3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง 

 ท าให้ทราบถึงแนวคิดและรูปแบบการจัดการแรงงานสัมพันธ์ของอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศญี่ปุ่น และ

ประเทศต่างๆ ซึ่งถือได้ว่าเป็นภาคอุตสาหกรรมที่ส าคัญที่ได้สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ขณะที่

ประเทศไทยถือเป็นฐานการผลิตที่ส าคัญของภูมิภาค การจัดการแรงงานสัมพันธ์ถือเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาและ

สร้างความสมดุลของคุณภาพชีวิตของแรงงานและการสร้างผลิตภาพของประเทศอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ จะได้น าความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆ ไปปรับใช้กับการท างาน โดยเฉพาะการวิเคราะห์ในเชิงยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแรงงาน

และการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ นอกจากนี้ ยังช่วยเสริมสร้างวิสัยทัศน์ในการท างาน และเครือข่าย

การพัฒนาระหว่างผู้เข้าร่วมโครงการและองค์กรที่ร่วมจัดทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  

 มีการจัดท ารายงานสรุปเสนอองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการประชุมเชิงปฏิบัติเพื่อเสนอต่อ

ผู้บังคับบัญชาให้รับทราบและเผยแพร่ให้กับเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งมีการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ไว้ในฐานข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กร ในการจัดท าข้อวิเคราะห์และเสนอความเห็นในเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น  ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในภาพรวม

เช่นเดียวกัน 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนั้น 

 การจัดท าข้อวิเคราะห์ในเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ รวมทั้งการเสนอความเห็นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดการแรงงานสัมพันธ์ ที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานและเพิ่มผลผลิตและผลิตภาพของสถาน

ประกอบการ จะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนโดยเฉพาะผู้ใช้แรงงาน และการพัฒนาขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศอย่างยั่งยืนต่อไป 
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ  

4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 

4.2 เอกสารประกอบการประชุม (Training Materials) 

4.3 รายงานกอ่นการเดินทาง (Country Paper)  

4.4 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

 

 

 

 


