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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

11-RP-07-GE-FRM-A 
Top Management Forum on Asian Dynamism and Global Management 

ระหว่างวันที่ 14-16 กุมภาพันธ์ 2554 
ณ เมืองเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่น 

จดัทําโดย วราพรรณ  ชิณวงัโส 
ผู้บริหารสว่น    ธนาคารแหง่ประเทศไทย 

วนัท่ี 1 มีนาคม 2554 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
โครงการ Top Management Forum on Asian Dynamism and Global Management (11-RP-07-GE- 

FRM-A)  ครัง้ท่ี 27 จัดขึน้โดยความร่วมมือของกระทรวงเศรษฐกิจ  การค้า  และอุตสาหกรรมของประเทศญ่ีปุ่ น  
องค์การเพิ่มผลผลติแหง่เอเชีย (Asian Productivity Organization : APO)  และศนูย์เพิ่มผลผลิตแห่งประเทศญ่ีปุ่ น 
(Japan Productivity Center)    เป็นระยะเวลา  3 วนั  ระหว่างวนัท่ี 14-16 กมุภาพนัธ์ 2554 ท่ีเมืองเกียวโต 
ประเทศญ่ีปุ่ น  มีวิทยากรบรรยายจากประเทศญ่ีปุ่ น  และเกาหลีรวม  8 คน  มีผู้ เข้าร่วมโครงการจํานวนทัง้สิน้ 31 
คนจากประเทศสมาชิก 18 ประเทศได้แก่ บงัคลาเทศ  กมัพชู  า  ฟิจิ  อินเดีย  อินโดนีเซีย  อิหร่าน  เกาหลี สปป.
ลาว  มาเลเซีย  มองโกเลีย เนปาล ปากีสถาน ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์  ศรีลงักา  ไต้หวนั  ไทย  และเวียดนาม  โดยมี
เจ้าหน้าท่ี APO ท่ีดแูลโครงการ คือ 

1. Mr. Sherman Loo  
2. Mr. Masaya Amau 
3. Ms. Yumiko Yamashita 
4. Ms. Akiko Ohara 

ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 
เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชุมท่ีเป็นระดับผู้บริหารระดบัสูงในองค์กรทัง้ภาครัฐ  และเอกชนได้มีโอกาสได้รับ

ทราบข้อมลูสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงในระดบัโลก  การส่งผลต่อการปรัปตวัของประเทศในภมิูภาคเอเชีย  ซึ่ง
จะมีผลกระทบอย่างมีนยัสําคญัต่อการดําเนินธุรกิจการแข่งขนัระดบัโลก  โดยมีการให้  และแลกเปล่ียน  หลกัการ  
แนวคิด  ข้อมลู  รวมถึงมมุมอง ประสบการณ์การบริหารจดัการระดบัโลก ( Global Management ) จากผู้บริหาร
ระดบัสงูสดุ  และระดบัสงูของธุรกิจข้ามชาติในประเทศญ่ีปุ่ นท่ีประสบความสําเร็จ  ในหลายมมุมองของการนําพา
ธุรกิจไปสูค่วามสําเร็จ        

องค์ความรู้  แนวคิดท่ีได้จากโครงการมี 3 ประเดน็หลกัดงันี ้   

2.2 องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  ในหวัข้อเก่ียวกบัสถานะความร่วมมือทางเศรษฐกิจในระดบั
ภมิูภาค  และระหวา่งประเทศในกลุม่ประเทศภมิูภาคเอเชียเช่น ข้อตกลงด้านการค้าเสรี  ความตกลงหุ้นสว่น
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เศรษฐกิจท่ีใกล้ชิดกนัระหวา่งประเทศ  (Economic Partnership Agreement ) เป็นต้น  รวมถงึแนวคิดท่ีได้จากรับ
ฟังการถ่ายทอดประสบการณ์จากผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรในด้านการบริหารจดัการระดบัโลกท่ีเป็น best 
practices  และท่ีสร้างสรรค์ของประเทศญ่ีปุ่ น  และในกลุม่ประเทศสมาชิก APO อ่ืนๆ ในด้านการกําหนดกลยทุธ์  
กระบวนการสร้างคณุคา่ทางธุรกิจ (Value - Creating Process)   ภาวะผู้ นําของผู้บริหารท่ีจะนําพาองค์กรสู่
ความสําเร็จระดบัโลก  ซึง่มีสาระสําคญัแยกตามหวัข้อได้ดงันี ้

การบรรยายเร่ือง  “Asian Diversity and Dynamism of Innovation Management “ โดย Dr. 
Yoshiya  Teramoto  , Professor of   Waseda Business  School , Graduate School of Commerce 
Waseda University 

 วิทยากรได้นําเสนอสามเหล่ียมศกัยภาพสําหรับอนาคตเอเชียท่ีน่าสนใจดงันี ้

 

โดยในอนาคตท่ีมองจากปัจจบุนัไปอีกประมาณ 40 ปีข้างหน้า (ค.ศ. 2050) กลุม่ Emerging countries ในภมิูภาค
เอเชียท่ีประกอบด้วยประเทศจีน  อินเดีย บราซิล  รัสเซีย  อินโดนีเซีย ปากีสถาน บงัคลาเทศ  โดยเป็นกลุม่ประเทศ
ท่ีมีกําลงัหลกัในการบริโภคท่ีสงูถงึ 940 ล้านครัวเรือนในปี 2010 ซึง่เป็นหนึง่ในสามปัจจยัหลกัท่ีกระตุ้นให้เศรษฐกิจ
เติบโตนอกเหนือจากอีก 2 ปัจจยัคือ  การเพิ่มขึน้ของการสะสมทนุ  การเพิ่มขึน้ของนวตักรรมการผลติ  โดยท่ีใน
ศตวรรษท่ี 21 นวตักรรมจะอยูใ่น 4 ด้านคือ  

1) นวตักรรมผลิตภณัฑ์ เช่น  รูปแบบรถยนต์ท่ีมีวิวฒันาการตัง้แต ่  FORD Model T  ในปี 1908 – 1927 
จนมาถงึแบบรถประหยดัพลงังานแบบ NANO ในปี 2009 

2) นวตักรรมกระบวนการ  ท่ีมีพฒันาการแบบสายการผลติท่ีเป็นระบบ Assembly line   ท่ีเป็นการผลิต
ในอดีตแบบ Mass Production ท่ีแบง่แรงงานให้ผลติแยกแตล่ะชิน้สว่นของผลิตภณัฑ์ และต้องมีการบริหารจดัการ
สนิค้าคงคลงั  มาเป็นแบบ Cellular Manufacturing  ท่ีมีการผลิตแยกตามกลุม่ผลติภณัฑ์  ใช้แรงงานท่ีผลติแบบ
เป็นเสร็จออกเป็นผลติภณัฑ์สําเร็จรูป   และผลติตามปริมาณคําสัง่เทา่นัน้  จงึไม่ต้องบริหารสนิค้าคงคลงั 
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3) นวตักรรมรูปแบบธุรกิจ เช่น  การให้บริการแบบ value creation ของสายการบินสงิคโปร์ และ 
KOMTRAX  ท่ีเป็นธุรกิจเก่ียวกบัการส่ือสารไร้สายท่ีมีการออกแบบรูปแบบของธุรกิจท่ีมีความเช่ือมโยงกนัในทกุ
ด้านท่ีมีระบบการดําเนินการท่ีต้องเช่ือมโยงกนักวา่ 200,000 ระบบเป็นต้น 

4) นวตักรรมทางสงัคม เช่น GRAMEEN  Bank ในบงัคลาเทศท่ีเป็นธนาคารเพ่ือผู้ยากไร้แหง่แรกของโลก
เป็นต้น  

จดุแข็งท่ีจะทําให้เอเชียมีการเติบโตอยา่งมีศกัยภาพในอนาคตคือความหลากหลายในหลายมิติ  ซึง่ความ
หลากหลายนีจ้ะนําไปสูก่ารเพิ่มขึน้ของโอกาสท่ีจะรวมฐานองค์ความรู้ตา่งๆท่ีเกิดขึน้  ซึง่ย่ิงมีความแตกตา่งมาก
สว่นผสมของแต่ละความแตกตา่งก็จะย่ิงมีหลายมิติมากขึน้ท่ีจะก่อให้เกิดนวตักรรมใหม่ๆ ได้   

 การบรรยายเร่ือง  “Japan’s EPA/FTA and Regional Economic Integration Policy “ โดย Mr. 
Kazutoshi  SHIMURA , Deputy Director, Economic Partnership Division , Trade Policy Bureau, Ministry 
of Economic, Trade and Industry of Japan. 

วิทยากรได้บรรยายให้ทราบถงึสถานะ  และความคืบหน้าในนดยบายการค้าของญ่ีปุ่ นทัง้ Economic 
 Partnership Agreement  : EPA  และ Free Trade  Agreement :FTA โดยขอบเขตการค้าของญ่ีปุ่ นแบ่งเป็น 3 
ระดบัคือ 1.ระดบัความร่วมมือ  2. ระดบัการอํานวยความสะดวกด้านการค้า  การลงทนุ  และ 3.ระดบัการเปิดเสรี
ทางการค้า  การลงทนุ  

โดยความร่วมมือด้าน EPA จะอยูใ่นกรอบ 3 ด้านคือ 
1. การหมนุเวียนโดยเสรีของสนิค้า  บริการ  และทรัพยากรบคุคล 
2. สิง่อํานวยความสะดวก  และการปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอือ้ตอ่กิจกรรมทางธุรกิจ   
3. การพฒันาท่ีมัน่คง  และยัง่ยืนโดยให้เกิดความร่วมมือในหลายพืน้ท่ี 

ความร่วมมือด้าน EPA และ FTA  ของญ่ีปุ่ นกบัประเทศตา่งๆทัง้ในระดบั Bilateral  และ  
Multilateral  ได้ดําเนินการอย่างเป็นระบบและมีสถานะท่ีมีความคืบหน้าเป็นลําดบัทัง้ ASEAN – Japan และ 
Bilateral ระหวา่งญ่ีปุ่ นกบัอินเดีย  ญ่ีปุ่ นกบัออสเตรเลีย  สําหรับญ่ีปุ่ นกบัจีนยงัไมไ่ด้เร่ิมศกึษา  ญ่ีปุ่ นกบัเกาหลีใต้ท่ี
สถานะล่าสดุได้ยติุการเจรจาก่อน  ประเด็นท่ีน่าสนใจคือการขยายความร่วมมือระหว่างเอเซีย – แปซิฟิค  ท่ีเป็น
แหลง่ทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคญัท่ีสดุของญ่ีปุ่ น 

สําหรับด้าน International Investment Agreements ( IIAs) ญ่ีปุ่ นได้วางกลยทุธ์ท่ีเร่ิมจากการ 
วางพืน้ฐานการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจระหว่างประเทศท่ีมีความแตกต่างหลากหลาย
ทัง้ในยุโรปตะวันออก  และอเมริกาใต้  ตะวันออกกลาง  และแอฟริกา  นอกจากนีจ้ะเร่งให้มีการเจรจาในระดับ 
Bilateral อยา่งเป็นรูปธรรมอีกทัง้ให้ความสําคญักบัการแข่งขนัด้านทรัพยากรธรรมชาติ  และพลงังาน  ซึง่สิ่งเหลา่นี ้
ทางการญ่ีปุ่ นจําเป็นต้องให้การสนบัสนุนและคุ้มครองบริษัทข้ามชาติในการลงทุนขยายุรกิจ  นอกจากนีรั้ฐบาล
ญ่ีปุ่ นได้กําหนดแผนภมิูการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและการขนสง่  และให้ความสําคญักบัการยืดหยุ่นในด้าน
การเจรจาตอ่รอง  และกําหนดทา่ทีในการตดัสนิใจท่ีชดัเจนในการเจรจาระดบัทวิภาคี 
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การบรรยายเร่ือง  “Korea ‘s FTA Policy” โดย Mr. Insang HWANG , Director of FTA Policy and 
Planning, Ministry of  Foreign Affairs and Trade , Korea 
 

เกาหลีมีนโยบายท่ีจะทําข้อตกลง FTA กบัหลายประเทศท่ีสําคญัคือ สหภาพยโุรป  ชิลี  European  
Free Trade Association (EFTA)   สิงคโปร์  สหรัฐอเมริกา  และญ่ีปุ่ น  เหตผุลหลกัคือความสําเร็จของการ
รวมกลุม่ของ EU  NAFTA MERCOSUR และ ASEAN  อย่างไรก็ตามการเจรจาแบบพหภุาคียงัไม่เป็นผลสําเร็จ
ด้วยมีแรงกดดนัจากกลุ่มธุรกิจท่ีมีฐานการผลิตในประเทศท่ีมีความพร้อมในการลงทนุต่างประเทศ  นโยบาย FTA 
ของเกาหลีได้เปิดการเจรจากบัชิลีเป็นประเทศแรกในปี 1998 และได้มีการพฒันาสู ่FTA Roadmap ในปี 2003 โดย
เน้นศกัยภาพการเข้าสู่ตลาดระดบัโลก  และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั  และกําหนดกรอบด้านกฎหมาย  
และการจดัตัง้สถาบนัท่ีเอือ้ต่อการส่งเสริมบรรยากาศการทําธุรกิจ  ตลอดจนเพิ่มการดแูลสวสัดิการของผู้บริโภค  
เกาหลีได้กําหนดกลยทุธ์ในการตัง้เครือข่าย FTA ในระดบัโลกเพ่ือเกาหลีขึน้โดยการตัง้เป้าหมายจะขยายสดัส่วน
นํา้หนกัทางการค้าจาก 14.6 % ไปถึง 80 % และได้จดัทําข้อตกลงในการพฒันาคณุภาพการค้ากบัประเทศท่ีมี
ประเด็นท่ีละเอียดอ่อนโดยจดัทําเป็นระบบการค้าแบบพหภุาคี (Multilateral Trading System )  สําหรับระดบัการ
เปิดเสรีทางการค้ากบัประเทศคู่ค้าสําคญัๆกบัเกาหลีมีความก้าวหน้ามากโดยจากข้อมลูสถิติมลูค่าการค้าเพิ่มขึน้
มากอ่างเห็นได้ชดัหลงัจากเปิดเสรีทางการค้า (จากอตัราการเพ่ิมขึน้ร้อยละ  11.6 เป็นร้อยละ 37.5 )โดยในรอบ 4 
ปี ชิลีมีการนําเข้าจากเกาหลีสงูถงึร้อยละ 60.3 นอกจากนีภ้ายในระยะเวลา 1 ปี มลูค่าสง่ออกจากเกาหลีไปยงักลุม่
ประเทศ ASEAN  สงูขึน้ถึงร้อยละ 25.0  จากผลท่ีเกิดขึน้ดงักลา่วสามารถกลา่วได้ว่า FTA Policy ของเกาหลีทําให้
เกิดประโยชน์ขึน้อยา่งมากในทกุด้าน 
 

การบรรยายเร่ือง  “Global Management of Tokyo Electron” โดย Mr. Tetsuro HIGASHI,  Chairman of 
the Board , Tokyo Electron Limited. 
 

บริษัทได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือปีค.ศ. 1963 ประมาณเกือบ 50 ปีแล้ว  จํานวนพนกังานทัง้หมด 10,204 คน (ณ 
เม.ย. 2554)  สินค้าท่ีมียอดจําหน่ายหลกัของบริษัทคือ Semiconductor  โดยมีมคู่าจําหน่ายเป็นอนัดบัสองของ
ตลาดโลก  การเจริญเติบโตของยอดขายท่ีเพิ่มขึน้เป็นลําดับเน่ืองจากการคิดค้นนวัตกรรมทางเทคโนโลย่ีของ
ผลติภณัฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัซึง่ตัง้แต่ปี 2544 ถึงปัจจบุนัตลาดเอเชียมีฐานลกูค้าเพิ่มขึน้
อยา่งเหน็ได้ชดัจากเดิมท่ีเน้นตลาดสหรัฐฯ  และยโุรปเป็นหลกั กลยทุธ์ทางธุรกิจได้มุง่เน้นการเป็นบริษัทท่ี 
มีความเป็นเลศิในระดบัโลกโดยให้ความสําคญักบั  

1. การตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
2. เป็นผู้ นําทางการพฒันาเทคโนโลยีระดบัโลก 
3. เน้นการลงทนุในพลงังานใหม ่
การกําหนดกลยทุธ์ขององค์กรจึงเน้นด้าน Innovation  Growth และ Environment โดยด้านนวตักรรม

บริษัทมีบทบาทหลกัในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของอตุสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศซึง่เน้นให้ประชากรโลก
มีความสะดวก  ปลอดภยัในชีวิตด้วยการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยีให้มีความก้าวหน้าเพ่ือให้เกิดพฒันาการ
ทางสงัคม  สําหรับการทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมนัน้  บริษัทไม่ได้มีส่วนร่วมในการลดภาระด้านสิ่งแวดล้อม
โดยตรง  แตจ่ะมีสว่นร่วมในการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมระดบัโลก   
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การเปล่ียนแปลงจากสงัคมในศตวรรษท่ี 20 ท่ีเน้นด้านการปฏิรูปอตุสากรรม  การผลิตเชิงปริมาณ  การ
กําหนดมาตรฐานท่ีมีวิชาชีพเฉพาะ  ไปสูศ่ตวรรษท่ี  21  ท่ีเน้นการเกิดคณุค่าใหม่ ( New value ) ท่ีเน้นนวตักรรม
เทคโนโลยีแบบองค์รวมท่ีสามารถทํางานในฟังก์ชัน่งานท่ีหลากหลาย  เพ่ือรองรับกลุม่ผู้บริโภคในประเทศเศรษฐกิจ
ใหม ่(Emerging countries) 
การบรรยายเร่ือง  “Global Strategy and Manufacturing of Nambu” โดย Mr. Kazushi NOMURA,  
President , NAMBU CO., LTD  
 

บริษัทได้ก่อตัง้ขึน้เม่ือปีค.ศ. 1955  ทําธุรกิจด้านการผลิต  และจําหน่ายกระบอกสบูไฮโดรลิคสําหรับ
แม่พิมพ์ฉีดหล่อ (Die casting)  และการออกแบบแม่พิมพ์พลาสติก   และกระบอกสบูแบบหมนุท่ีใช้ในโรงงาน
อุตสาหกรรมเหล็ก  นโยบายของบริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ให้ดีท่ีสดุ  และเป็นชัน้นําของโลก  โดยไม่ลอกเลียนแบบผลิตภณัฑ์ของคู่แข่ง  โดยมีเป้าหมายท่ี
จะทําให้ลกูค้าพงึพอใจสงูสดุ  บริษัทมีสาขาทัง้ยโุรป  สหรัฐอเมริกา  และเอเชีย   

การบริหารจดัการในการดแูลพนกังานในแตล่ะท้องถ่ินนัน้เน้นให้พนกังานเกิดความรู้สกึรัก  และผกูพนักบั
องค์กร  โดยเน้นการมอบหมายอํานาจ  การส่ือสารท่ีดีและใกล้ชิดระหว่างฝ่ายบริหาร  และพนกังานท้องถ่ิน  ให้
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  การปรับปรุงค่าตอบแทนในโอกาสท่ีเหมาะสม  สร้างบรรยากาศ  และ
สภาพแวดล้อมท่ีสะดวกสบาย  ทําให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือองค์กรโดยการตัง้เป้าหมาย
รายบุคคลท่ีเหมาะสมกบัทกัษะ  นอกจากนีย้งัจดัให้มีกิจกรรมท่ีทําให้พนกังานกระฉับกระเฉง  เช่น  การจดัเลีย้ง
ฉลองวนัเกิด  การแข่งขนักีฬา  เป็นต้น  นอกจากนีด้้านการบริหารจดัการโรงงานเน้นนโยบาย 5 S ( Seiri  = สะสาง  
, Seiton = สะดวก  , Seiso = สะอาด,  Seiketsu = สขุลกัษณะ , Shitsuke = สร้างนิสยั )  และหลีกเล่ียง 3 K  ( 
Kitsui = ยุง่ยาก , Kitana = สกปรก , Kiken = อนัตราย ) 

 

การบรรยายเร่ือง “ MOL ‘s Global Management” โดย Mr. Akimitsu ASHIDA , Representative Director, 
Chairman of the Board , Chairman Executive Officer, Mitsui O.S.K. Lines, Ltd. 
 

บริษัทก่อตัง้เม่ือปีค.ศ. 1884 โดยทําธุรกิจด้านการขนสง่สนิค้าทางเรือระหวา่งประเทศ  ซึง่เป็นธุรกิจ
สําคญัท่ีสดุด้านระบบโครงสร้างพืน้ฐานท่ีช่วยสนบัสนนุเศรษฐกิจโลกโดยการค้าระหวา่งประเทศท่ีมีสดัสว่นเพิ่มขึน้
ในช่วง 10 ปี โดยจากร้อยละ 25  ของ GDP ในปี 2543 เป็นร้อยละ 30 ในปี 2554  สนิค้าหลกัท่ีขนสง่ทางเรือคือ 
นํา้มนัดิบ  แร่เหลก็  รถยนต์  รถบรรทกุ  และถัว่เหลือง  โดยปัจจบุนั MOL มีเรือขนสง่สนิค้ามากท่ีสดุในโลก 
แบง่เป็นเรือบรรทกุคอนเทนเนอร์ เรือบรรทกุรถยนต์ เรือแทง็เกอร์บรรทกุของเหลว เรือบรรทกุก๊าซธรรมชาติเป็น
รูปแบบเหลว  เรือบรรทกุถ่านหิน  เรือบรรทกุหินเหลก็  เป็นต้น  ท่ีผา่นมาแม้วา่ปัจจบุนัภาวะวิกฤตเศรษฐกิจโลกท่ี
คอ่นข้างรุนแรงจะมีผลกระทบกบับริษัทบ้าง  แต่การท่ี MOL มีเรืออยูห่ลากหลายประเภท บางประเภทถือวา่ยงัดีอยู่
โดยภาพรวมผลประกอบการของบริษัท ไมไ่ด้รับผลกระทบมากนกั จากนีไ้ปอีก 1 ปี ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมยงัไมดี่ 
แตเ่ช่ือวา่จะสามารถเติบโตขึน้มาได้อีก เพราะประชากรโลกเติบโตอยูต่ลอด การเคล่ือนไหวของสนิค้าต้องเติบโตไป
ด้วย ทาง MOL จงึมีการลงทนุในสิง่อํานวยความสะดวกตา่งๆ และมีการขยายธุรกิจทกุปี จะสร้างเรือใหมป่ระมาณ 
70 ลํา ใช้เงินลงทนุประมาณ 40,000 ล้านเยน  
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 ด้านการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีมีสาขาอยูห่ลากหลายแห่งทัว่โลก  พนกังานมีความหลากหลายทัง้
ด้านเชือ้ชาติ  วฒันธรรม บริษัทได้จดั MOL POWER Program มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างทีมงาน MOL ท่ีแข็งแกร่ง
พนกังานทกุระดบัตัง้แตแ่รกเข้าจะต้องช่วง 1- 2 ปีแรกจะเป็นการหมนุเวียนงานด้านบริหารจดัการท่ีหลากหลาย
เพ่ือให้รอบรู้งานทกุด้านของบริษัททัง้ด้าน การบริหารการค้า  การตลาดตา่งประเทศ  การบริหารผลตอบแทน  และ
การบริหารจดัการทัว่ไปในกิจการเดินเรือขนสง่สินค้า  หลงัจากนัน้ในปีท่ี 3 และ 4 ต้องมีการหมนุเวียนไปประจํา
สาขาอ่ืนเพ่ือเรียนรู้ความแตกตา่งด้านภมิูศาตร์  นอกจากนีผู้้บริหารระดบัสงูได้ให้ความสําคญักบัการส่ือสารให้คน
ในองค์กรได้เข้าใจนโยบายของบริษัทได้อยา่งทัว่ถงึ  และไมบ่กพร่องจากการส่ือสารท่ีต้องถ่ายทอดตามลําดบัการ
บงัคบับญัชา  ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรจงึมีหน้าท่ีเดินทางไปทกุสาขาท่ีตัง้อยูใ่นแตล่ะทวีป  เพ่ือพบปะ
พดูคยุในลกัษณะ CAN-DO Meeting เป็นลกัษณะการประชมุแบบไมเ่ป็นทางการเพ่ือเปิดโอกาสให้พนกังานได้ให้
ข้อมลูย้อนกลบัโดยตรงกบัผู้บริหาร  เพ่ือประโยชน์ในการกําหนดแผนงาน  และกลยทุธ์ขององค์กรในอนาคต    การ
จดัประชมุเพ่ือพบปะโดยตรงกบัพนกังานเป็นการผลกัดนัให้ระดบับริหารได้มีสว่นร่วมเข้าใจในบรรยากาศการ
ทํางานในแตล่ะธุรกิจ  และสามารถเข้าถงึปัญหาได้อยา่งชดัเจน  ดงันัน้หากพนกังานคนใดไมมี่การให้ข้อมลู
ย้อนกลบัก็จะถกูพิจารณาจากองค์กรวา่ไมมี่ศกัยภาพ  และไมไ่ด้ทําประโยชน์ต่อองค์กร  และ โดยเฉล่ียแล้วระดบั
บริหารต้องเดินทางเพ่ือการประชมุแบบนี ้ 37 ครัง้ตอ่ปี   

การบรรยายเร่ือง “Japanese Food Culture to the world OOTOYA’s Global Strategy”  โดย Mr. Hisami 
MITSUMORI,President, OOTOYA CO., LTD. 

 
บริษัททําธุรกิจด้านร้านอาหาร  ก่อตัง้เม่ือปี 1983 มีสาขาทัง้ในญ่ีปุ่ นและต่างประเทศ (ไทย ไต้หวัน 

ฮ่องกง  อินโดนีเซีย  สิงคโปร์) รวมทัง้สิน้  277 สาขา (ข้อมลู ณ ม.ค. 2554)  มีพนกังานทัง้สิน้ 938 คน (ณ มี.ค. 
2553)  บริษัทมีหลกัการดําเนินธุรกิจท่ีมุ่งส่งเสริมสขุภาพพลานามยัของลูกค้าผ่านการให้บริการด้านอาหารท่ีมี
คณุภาพดี  โดยมีการควบคุมคณุภาพของสินค้าท่ีใช้ในการประกอบอาหาร  พฒันาพนกังานโดยการให้ความรู้ท่ี
เก่ียวข้องมาตรฐานการผลิต  การประกอบอาหารท่ีคํานึงถึงสขุอนามยั  และประโยชน์จากวตัถุดิบท่ีใช้ประกอบ
อาหารโดยเฉพาะเนือ้ปลาท่ีสัง่ตรงจากประเทศญ่ีปุ่ น   และให้ความสําคญักบัขัน้ตอนการทําอาหารท่ีได้มาตรฐาน  
การควบคมุอณุหภูมิ  การรักษาความสะอาดของครัว  และการปรุงอาหาร   จุดเด่นของบริษัทคือการทําครัวแยก
ตามสาขาผลิตตามคําสัง่  ไม่มีการสร้างครัวแบบศูนย์กลางผลิตอาหารแบบเน้นปริมาณ  แล้วกระจายอาหารสู่
สาขาต่างๆ  นอกจากนีแ้ล้วปัจจัยสําคัญในการทําธุรกิจนีคื้อการเลือกทําเลท่ีตัง้ท่ีเหมาะสม  การศึกษาวิจัยใน
รสนิยมของผู้บริโภค  ซึง่สว่นใหญ่ลกูค้าในท้องถ่ินท่ีเป็นระดบัชนชัน้กลาง  และผู้ มีรายได้สงู   

กลยทุธ์การดําเนินธุรกิจในระยะต่อไปจะเสนอเมนอูาหารท่ีมีส่วนประกอบท่ีต้นทนุไม่สงู  แต่ยงัคงรักษา
ระดบัคณุภาพได้ตามมาตรฐาน  และขยายการให้บริการสง่ตรงถึงท่ี ( Delivery service)เพ่ือขยายฐานลกูค้าให้
มากขึน้ 

 
การบรรยายเร่ือง “Evaluation of Corporate Management through Global Dynamism”  โดย Professor 
Shigemi YONEYAMA , National Graduate Institute for Policy Studies. 

 
วิทยากรได้ศกึษา  และเขียนหนงัสือเร่ือง Persistence and transcendence : Case study of  



e11RP07FRMTMF-WarapanC25Mar11  หน้า 7 ของ 10

Asian  โดยรวบรวมแนวคิดการบริหารจดัการของบริษัทข้ามชาติชัน้นําในหลายประเทศเช่น  Toyota Motor (ญ่ีปุ่ น)  
TATA (อินเดีย) HSBC (ฮ่องกง/องักฤษ) Singapore Airline (สิงค์โปร์) เป็นต้น  โดยผลจากการศกึษาพบว่าแต่ละ
ธุรกิจล้วนแตมี่การกําหนดกลยทุธ์ด้านการบริหารจดัการท่ีซบัซ้อนขึน้  โดยมีการปรับตวัให้มีความยืดหยุ่นต่อปัจจยั
ท่ีมีความหลากหลายของแต่ละประเทศ  ท่ีมีการปรับให้เหมาะสมกบับริษัทท่ีทําธุรกิจระดบัโลก   โดยมีรูปแบบการ
บริหารจัดการแบบองค์รวมท่ียืดหยุ่นและมีประสิทธิภาพ  เช่น  การมีระบบการบริหารจัดการแบบผสมผสาน
ระหว่างการบริหารแบบรวมศูนย์กับการบริหารแบบกระจายอํานาจความรับผิดชอบ (HSBC)  หรือการมีระบบ
บริหารท่ีมีมาตรฐานระดบัโลกท่ีตะหนกัถึงความต้องการในแต่ละท้องถ่ิน  และคํานึงถึงปัญหาท่ีแตกต่างกนัของแต่
ละประเทศ  ในด้านภาวะผู้ นํานัน้จะสร้างความสมดลุระหว่างภาวะผู้ นําแบบ “Self - confidence”  สู่ “Open- 
mindedness”เพ่ือรับฟังความคิดเหน็พนกังานในระดบัตา่งๆให้มากขึน้ 
 การกําหนดกลยทุธ์สูร่ะดบัความเป็นสากลนัน้เกิดจากความจําเป็นท่ีจะต้องดําเนินธุรกิจสูค่วามเป็นสากล
ภายใต้แนวคิด ADDING ( Ghemawat,2007) โดย  
            A = Adding volume 
            D = Decreasing costs   
            D = Differentiating / Increasing Willing to Pay ( WTP)  
            I =  Improving industrial attractiveness  
           N = Normalizing risk  
           G = Gaining Knowledge ( ในด้านองค์ความรู้ใหม่ทางเทคโนโลยี  การตอบสนองความต้องการของตลาด
ใหม ่ การสร้างความแข็งแกร่งเพ่ือเพิ่มคณุคา่ให้กบัธุรกิจ)  
 โดยแนวคิดดงักล่าวจะอยู่ในหลกัการของการสร้างนวตักรรมทางธุรกิจใหม่ในลกัษณะผสมผสานให้เกิด
คณุค่าสงูสดุ  สิ่งท่ีน่าสนใจคือการนําเสนอกลยทุธ์แบบเปล่ียนผ่าน (Transitional strategy) ไปสู่การกําหนดกล
ยทุธ์ตามความหลากหลายของตลาดมากขึน้ ( Meta- national strategy)โดยท่ี Transitional strategy จะเน้นการ
ผสมผสานของประสทิธิภาพของการทําธุรกิจระดบัสากลกบัการตอบสนองประโยชน์ของธุรกิจระดบัท้องถ่ิน 
 การกําหนดกลยทุธ์ระดบัโลกนัน้มีลําดบัขัน้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reverse Innovation :  พฒันาผลิตภณัฑ ์ ขายสินคา้  และบริการในประเทศแบบ in-

country , for the world เพ่ือมุ่งสู่ความแพร่หลายในระดบัโลก เช่น Nestle ไดผ้ลิต 
Maggi noodle ท่ีไขมนันอ้ย  และตน้ทุนตํ่าออกจาํหน่ายในประเทศท่ีกาํลงัพฒันา เช่นตลาด
อินเดีย  และขยายสู่ประเทศท่ีมีรสนิยมการบริโภคเดียวกนัท่ีออสเตรเลีย  นิวซีแลนด ์ เป็นตน้     
 

Local  Innovation : พฒันาผลิตภณัฑ ์ และขายสินคา้  และบริการ  แบบ in-country , 

for-country นวตกรรมของสินคา้ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการภายในประเทศเป็นหลกัโดยอาจมี
ความแตกต่างในตลาดแต่ละทอ้งถ่ินในประเทศ 

Glocalization : การปรับปรุงสินคา้และบริการท่ีผลิตออกจาํหน่ายทัว่โลก  ใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการของแต่ละประเทศท่ีมีความแตกต่างกนั 
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กลยทุธ์ธุรกิจระดบัโลกสําหรับประเทศเศรษฐกิจใหม่ควรมีการคิดค้นนวตกรรมจากผลิตภณัท้องถ่ิน  ซึ่ง
ต้องอาศัยเทคโนลีมาช่วยให้มีการพัฒนาคุณภาพในระดับก้าวหน้าจากการผลิตสินค้าท่ีลอกเลียนแบบ  โดย
พยายามขจดัจุดด้อย  และเพิ่มจุดแข็งของสินค้าให้มากขึน้  นอกจากนีป้ระเทศท่ีพฒันาแล้วได้ให้ความสําคญักบั
การสร้างความมีสว่นร่วมของประชาชนกบัธุรกิจด้วย 

วิทยากรได้กลา่วถงึการกําหนดกลยทุธ์ของประเทศญ่ีปุ่ นในระยะยาวถงึปี ค.ศ.2020 ไว้วา่ 
1. พฒันาให้ nominal growth และ real growth อยู่ท่ีระดบั  3% และ 2 % ตามลําดบั  (ปี 2010 อยู่ท่ี

ระดบั 1%) 
2. กระตุ้นให้ระดบัราคาผู้บริโภคเพิ่มขึน้เป็นบวกให้ได้ภายในปี 2011  จากปัจจุบนัท่ีมีค่าติดลบ  (ใน

รอบ 20 ปีท่ีผา่นมาเป็นระดบั 0 % )  
3. รักษาระดบัอตัราการวา่งงานอยูท่ี่ 3- 4 % (ปัจจบุนัอยูท่ี่ระดบั 5 %)  

ทัง้นีไ้ด้กําหนดกลยทุธ์ของประเทศเป็น 7 ข้อคือ 
ด้านการเจริญเติบโตเป็นตวันําในการกําหนดนโยบาย  และมาตรการด้านความต้องการ โดยมีกลยทุธ์ 4 ข้อคือ 

1. นวตกรรมด้านพลงังานและสิง่แวดล้อม (Green Innovation)  
2. นวตกรรมด้านคณุภาพชีวิต (Life Innovation) 
3. เน้นการเข้าสูโ่อกาสการค้า  การลงทนุในตลาดเอเซีย  
4. การเป็นประเทศท่ีมีแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีน่าสนใจ  และให้ความสําคญักบัการฟืน้ฟทู้องถ่ินของญ่ีปุ่ น  

ด้านการเจริญเติบโตเป็นตวันําในการกําหนดนโยบาย  และมาตรการด้านปริมาณ โดยมีกลยทุธ์  3  ด้านคือ 
5. การเป็นประเทศท่ีมีฐานการพฒันาท่ีใช้เทคโนโลยี  และวิทยาศาสตร์ 
6. การจ้างงาน  และการพฒันาบคุลากร 
7. สง่เสริมการเจริญเติบโตของภาคการเงิน (ตลาดหลกัทรัพย์  ตลาดเงิน  และตลาดซือ้ขายสนิค้า) 

 
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงาน 
 
โครงการได้จดัให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาได้ดงูานท่ีบริษัท OMRON ท่ีตัง้อยูท่ี่เมืองเกียวโตโดยผลิตภณัฑ์ของ

บริษัทเก่ียวข้องกบัการผลติชิน้สว่น  และอปุกรณ์ด้านอตุสาหกรรมยานยนต์  อปุกรณ์ไฟฟ้า  ชิน้สว่นอิเลค็ทรอนิกส์  
อปุกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัสขุภาพเป็นต้น   บริษัทก่อตัง้เม่ือปีค.ศ. 1933  ปัจจบุนัมีสว่นแบง่ตลาด  40%  สง่ออก
จําหน่ายกวา่ 80 ประเทศทัว้โลก  ทัง้ยโุปตอนกลาง  อเมริกาเหนือ  จีน  และภมิูภาคเอเชียแปซิฟิค  การกําหนด
เป้าหมาย  และวิสยัทศัน์ของบริษัทคือ การทําธุรกิจท่ีตระหนกัถงึอนาคต   "Sensing Tomorrow." ซึง่จะทําให้ธุรกิจ
เติบโตอยา่งยัง่ยืนมัน่คง  และคํานงึถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม  โดยบริษัทได้มีนโยบายรับผู้พิการทางร่างกายท่ี

Globalization :  ธุรกิจผลิตสินคา้แบบประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale)  และขาย
สินคา้และบริการไปตลาดโลก  นวตกรรมของผลิตภณัฑเ์กิดข้ึนจากในประเทศ  เม่ือพฒันาจนมี
คุณภาพดีแลว้มีการกระจายสินคา้ไปยงัตลาดโลก 
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พอจะสามารถทํางานให้กบับริษัทได้โดยเร่ิมในปี ค.ศ. 2000 ท่ีบริษัทได้นําเสนอต่อกระทรวงอตุสาหกรรมถงึ
นโยบายดงักลา่ว  เพ่ือจะได้ขอรับการสนบัสนนุด้านสวสัดิการ  และการจดัหาเคร่ืองจกัร  และอปุกรณ์ท่ีเหมาะสม
กบัผู้พิการซึง่ต้องออกแบบเป็นพิเศษให้เหมาะสมกบัสภาพร่างกาย  เพ่ือให้สามารถทํางานให้ได้สะดวก  และ
ปลอดภยัท่ีสดุ  บริษัทมีความมุง่มัน่ในเร่ืองนีส้งูมากถงึกบัตัง้ปณิธานการทําธุรกิจไว้วา่  จะทําธุรกิจท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์สงูตอ่สงัคม  และคํานึงถงึประชาชนเป็นลําดบัแรก  โดยสะท้อนให้เหน็จากโครงสร้างพนกังานท่ีเป็นผู้
พิการมีจํานวน 111 คนจากทัง้สิน้ 173 คนคิดเป็นสดัสว่นถงึร้อยละ 64.2   การดงูานท่ีบริษัทแหง่นีเ้ป็นท่ีประทบัใจ
ผู้ เข้าร่วมสมัมนามาก  นบัเป็นตวัอยา่งท่ีดีมากของการทําธุรกิจท่ีไมเ่พียงแตคํ่านงึถงึความรับผิดชอบตอ่สงัคม
เทา่นัน้  แต่ยงัแสดงให้เหน็เป็นท่ีประจกัษ์ตอ่สาธารณด้วยวา่ได้มีการให้โอกาสแก่ผู้พิการในการทํางานกบับริษัท
อยา่งแท้จริง 

2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

สรุปประเด็นท่ีได้สาระและเป็นประโยชน์อย่างย่ิงในการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่  คือได้รับฟังข้อคิดเห็น  และ
มมุมองท่ีเป็นประโยชน์ตามประสบการณ์ท่ีแต่ละคนได้รับ  ส่วนใหญ่ทุกกลุ่มมีความประทบัใจในการได้มีโอกาส
รับทราบการกําหนดกลยทุธ์ของบริษัทท่ีทําธุรกิจระดบัโลก  ซึ่งส่วนใหญ่ได้รับฟังโดยตรงจากผู้บริหารระดบัสงูสดุ
ขององค์กรในการกําหนดกลยทุธ์  การบริหารท่ามกลางสิ่งแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง  แต่ยงัคงต้องให้สามหารถเป็น
ธุรกิจท่ีอยู่ในระดบัโลกได้อย่างยัง่ยืน  นอกจากนีย้งัมีแนวคิดด้านผลดีของการมีแนวคิด  มมุมองท่ีหลากหลายจะ
ก่อให้เกิดคณุค่าด้านนวตกรรมท่ีจะทําให้ธุรกิจมีความแตกต่างเหนือคู่แข่ง  หรือสามารถตอบสนองความต้องการ
ของตลาดได้มากขึน้  โดยเฉพาะตลาดเศรษฐกิจใหม่ในกลุ่มเอเซียมีความน่าสนใจ  เป็นตลาดท่ีมีศักยภาพทัง้
ปัจจบุนั  และในอนาคต 

ด้านการบริหารจดัการ  ได้เรียนรู้แนวคิดในการบริหารจดัการของธุรกิจระดบัโลกท่ีคนในองค์กรล้วนแต่มี
วฒันธรรมท่ีผสมผสาน  หลากหลาย  ดงันัน้การบริหารจดัการทรัพยากรบคุคลถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีองค์กรให้ความ
สนใจ  และลงทนุเป็นอย่างมาก  โดยท่ีทกุกลุม่ประทบัใจมากกบัสไตล์การบริหารของบริษัท MOL ท่ีจดัให้มี CAN 
_DO Meeting ท่ีสนบัสนนุให้คนในองค์กรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น  และให้ข้อมลูย้อนกลบัเพ่ือพฒันาองค์กร
ให้มีความก้าวหน้าในคราวท่ีผู้บริหารระดบัสงูได้ให้เวลา  และความสําคญักบัพนกังานในการพบปะเพ่ือพดูคยุกบั
ผู้บริหาร 

นอกจากนีย้งัได้รับทราบสรุปข้อมลูประสบการณ์ของผู้ เข้าร่วมสมัมนาตอ่ประเดน็ปัญหา 
อุปสรรคในการพัฒนาคนในองค์กร / แต่ละประเทศ เช่น ความแตกต่างด้านวัฒนธรรม  ภาษาท่ีหลากหลาย  
ข้อจํากัดด้านการเงิน  และกฎเกณฑ์ของภาครัฐ  ความไม่มีเสถียรภาพ  และความขัดแย้งทางการเมือง  ระบบ
โครงสร้างพืน้ฐาน  และการขาดทกัษะ  และฝีมือแรงงาน  เป็นต้น 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

- ได้สร้างเครือข่ายระหวา่งผู้ เข้าร่วมสมัมนาท่ีเป็นผู้บริหารระดบัสงูจากองค์กรทัง้ภาครัฐและ 
เอกชนซึง่จะเป็นประโยชน์ในการประสานงานร่วมกนัในอนาคต 
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- ได้เพิ่มพนูความรู้  เปิดโลกทศัน์ทัง้จากงานศกึษาวจัยัท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการระดบัโลก  
และประสบการณ์จากวิทยากรท่ีล้วนแต่เป็นผู้ บริหารระดับสูงสุดขององค์กรมาให้แง่คิด  
ประสบการณ์ท่ีเป็นมมุมองท่ีหลากหลาย 

3.2 ประโยชน์ตอ่หน่วยงานต้นสงักดั  
ตามบทบาทภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบด้านการฝึกอบรม  ได้นําแนวคิดท่ีได้เช่นการ  ตอบสนองความ
ต้องการของลกูค้าท่ีต้องหาให้ได้อย่างแท้จริงว่าลกูค้าต้องการ / คาดหวงัอะไร  เพ่ือพฒันางานให้มี
คณุภาพ  และมีคณุคา่มากท่ีสดุ  นอกจากนี ้
 

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
3.4 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดําเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  

ได้ถ่ายทอดประสบการณ์  แนวคิดท่ีได้จากการเข้าร่วมสมัมนาให้เพ่ือร่วมงาน  ผู้บงัคบับญัชา  และ
ลกูน้องได้รับฟัง  และเป็นแนวคิดท่ีนํามาใช้ในการประชมุทีมงานเพ่ือกระตุ้นให้มีการออกความคิดเห็นท่ี
หลากหลาย  เพ่ือให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีมีประโยชน์  และคณุคา่ตอ่องค์กร  
3.5 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

3.5.1 แผนงานกิจกรรมท่ีจะดําเนินการ   
         นําแนวคิด CAN_DO Meeting ไปใช้ในการสมัมนา  และการประชมุภายในสว่นงาน 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 

 
Program & 
Itinerary.pdf  

4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 

MOFAT Korea 
(Mr[1]. Insang Hw   

NAMBU CO LTD 
(Mr[1]. Kazushi No   

OOTOYA (Mr[1]. 
Hisami Mitsumori)    

Prof[1]. Shigemi 
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4.4 เอกสารนําเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
Group A.ppt

 
 froup B.pptx

      
Group C.ppt

   
Group D.ppt

 
_______________________________________ 

 
 

 


