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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

11-RP-07-GE-FRM-B  
Top Management Forum on Asian Dynamism and Global Management        

ระหว่างวันที่ 13-17 กุมภาพันธ์ 2554 
ณ กรุงเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่น 

จดัทําโดย บญุดี บญุญากิจ 
ท่ีปรึกษาผู้ อํานวยการ สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหง่ชาติ 

24 มีนาคม 2554 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหัสและช่ือโครงการ: 11-RP-07-GE-FRM-B 
1.2 ระยะเวลา: 13-17 กมุภาพนัธ์ 2554 
1.3 สถานที่จัด: กรุงเกียวโต ประเทศญ่ีปุ่ น 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจาํโครงการ: Mr. Amau Masaya 
1.5 จาํนวนวทิยากรบรรยาย: 8 คน 
1.6 จาํนวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ: 31 คน 

ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

Top Management Forum เป็น Forum  ท่ี APO จดัขึน้ทกุปีโดยครัง้นีเ้ป็นครัง้ท่ี 27 มีวตัถปุระสงค์
ให้เป็น Forum ท่ีผู้บริหารระดบัสงูจากองค์กรชัน้นําจากประเทศสมาชิกได้มีโอกาสแลกเปล่ียน
ข้อคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการล่าสดุหรือ Trends การบริหารจดัการ ท่ีจะมีผลต่อ
ประเทศสมาชิก โดยได้เชิญ CEO จากองค์กรในประเทศญ่ีปุ่ นและประเทศสมาชิกมาร่วมแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ในครัง้นีเ้ป็นเร่ืองของ การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (พลวตัร) ด้านเศรษฐกิจมหภาค 
ท่ีเกิดในทวีปเอเชีย ซึ่งมีผลต่อการการบริหารจดัการองค์กรข้ามชาติท่ีมีสาขาทัว่โลก และการค้นหา
ปัจจยัแหง่ความสําเร็จและบทบาท CEO ขององค์กรท่ีประสบความสําเร็จ 

2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ ได้จากการฟังบรรยาย (จําแนกตามหัวข้อและระบุช่ือวิทยากร
บรรยาย) 
การสมัมนาประกอบด้วย 8 Sessions โดย Session ท่ี 9 เป็น Workshop ของผู้ เข้าร่วมสมัมนา และ 
มีการ Site Visit  1 องค์กรในวนัสดุท้าย (โปรดดเูอกสารแนบ) 
Session 1: Asian Diversity and Dynamism of Innovation Management by Professor  
Yoshiya Teramoto, Institute of Management Studies, Waseda Business School 

Prof. Teramoto ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า East Asia (Asean10+Japan+China+Korea) จะเป็น Major 
players ใน World Economy เพราะเป็นกลุม่ท่ีมี GDP เติบโตรวดเร็วท่ีสดุ(3-5%) โดยได้แซงหน้า EU 
ในปี 2010 ไปแล้ว และจะแซงหน้า US ในราวปี 2014 โดยเฉพาะจีนจะเป็น Economic Power ในปี 
2020 
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Prof Teramoto ได้กลา่วถึงปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อ Economic Growth คือ Increase of Capital 
Stock, Increase of working population และ Increase of Productivity “Innovation” ซึง่ Prof 
Teramoto ได้เน้นวา่ Innovation ใน 21th Century นัน้ต้องมี 4 แบบคือ  

- Product innovation 
- Process innovation  
- Business innovation 
- Social innovation 

Prof Teramoto ได้กลา่ววา่  Asia มี Diversity มากมายกวา่ทวีปอ่ืนๆ เช่นภาษาท้องถ่ิน วฒันธรรมเป็นทัง้
จดุแข็งและจดุอ่อน ดงันัน้จึงต้องมีการ แลกเปล่ียนความรู้ (Common knowledge) เพ่ือลด Diversity 
และให้มีการส่ือสารอยา่งรวดเร็วเพ่ือเพิ่ม Synergy  

 

 
 
 Prof. Teramoto ได้นําเสนอ Positive Triangle for Asia’ Future ซึง่สรุปได้ว่า Diversity และ 
Dynamism เป็นแหล่งท่ีมาของ Innovation หากสามาถจดัการ Diversity ได้ดีก็สามารถนําไปสู ่
Innovation ได้ 
Session II: Japan’s EPA/FTA and Regional Economic Integration Policy โดย Mr. 
Kazutoshi Shimuta, Deputy Director, Economic Partnership Division, Trade Policy Bureau, 
Ministry of Economic, Trade and Industry, Japan 
การนําเสนอของ Mr. Shimuta เน้นเฉพาะสว่นของประเทศญ่ีปุ่ น โดยได้อธิบายว่า  Trade Policy 
ของญ่ีปุ่ นมีขอบเขตขยายมากขึน้ และการเตรียมตวัของรัฐบาลญ่ีปุ่ นต่อ EPA/FTA ซึง่สง่ผลโดยตรง
ต่อการทําธุรกิจภายในและกบัประเทศอ่ืนๆ ขณะนี ้ญ่ีปุ่ นได้มีความคืบหน้าในการเจรจา EPA/FTA 
ในระดบัหนึ่โดยมี 10 ประเทศ และ 1 Region ท่ีมีผลในทางปฎิบติัแล้ว มีการกลา่วถึงการ สร้างFTA 
Network ใน East Asian, Trans-Pacific Partnership (TPP), Japan-EU Economic Integration 
Agreement ฯลฯ เพ่ือสร้าง Regional Partnership สดุท้ายได้กล่าวถึงการเปล่ียนแปลง Japan 
Profit Structure ซึง่ทําให้ญ่ีปุ่ นต้องเพิ่มการลงทนุในต่างประเทศมากขึน้ บริษัทญ่ีปุ่ นต้องขยายธุรกิจ
ไปต่างประเทศมากขึน้ ซึ่งรัฐบาลได้วางกลยทุธ์ในการสนบัสนนุและปกป้องธุรกิจข้ามชาติของญ่ีปุ่ น
ไว้แล้ว 
Session III: Kerea’s FTA Policy โดย Mr. Insang Hwang, Director of FTA Policy Planning, 
Ministry of Foreign Affairs and Trade, Korea 
Mr. Hwang กล่าวถึงสถานการณ์โดยรวมของ FTA ว่าขณะนี ้Effective FTA มีมากกว่า 287 
Agreements และ  ครอบคลมุ World Trade Share มากกว่า 50% ท่ีน่าสนใจคือ ประเทศ Chile 
เป็นประเทศท่ีมี FTA ถึง 21 Agreements (อนัดบั 3 ของโลก) และมีจํานวน Counterparts 57 
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ประเทศซึง่มากท่ีสดุในโลก การท่ีมี Global expansion of FTA เกิดจาก Success stories ของ การ
รวมตัวของกลุ่มต่างๆ เช่น EU, NAFTA และ ASEAN ความล่าช้าของ Multilateral trade 
liberalization และ แรงกดดนัจากภาคธุรกิจในประเทศ 
ประเทศ เกาหลีได้จดัทํา FTA Roadmap ไว้ตัง้แต่ปี 2003 โดยมีเป้าหมายท่ีชดัเจนในการขยายธุรกิจ
ในตลาดโลกให้มากขึน้ การเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั การสร้างโครงสร้างทางกฎหมายและ องค์กร 
เพ่ือช่วยให้เกิดบรรยากาศด้านธุรกิจท่ีเอือ้ตอ่คูค้่า และเพิ่ม Consumer welfare 
การทํา FTA สง่ผลให้การค้ากบัคูส่ญัญาเพิ่มขึน้ (Trade increase) จาก 11.6% เป็น 28.9% โดยการ
เพิ่มมาจากการสง่ออกไปยงัประเทศคู่สญัญาซึง่เพิ่มขึน้กว่า 3 เท่า และการนําเข้าเพิ่มขึน้ ประมาณ 
2.4 เทา่ 
ขณะนีมี้ การทํา FTA ของ กลุ่มต่างๆใน Asia Pacific เพ่ือบรูณาการและสร้างความแข็งแกร่งทาง
เศรษฐกิจของกลุม่ประเทศต่างๆ เช่น East Asia FTA (EAFTA, ASEAN +3), Free Trade Area of 
the Asia Pacific (FTAAP), Trans-Pacific Partnership, China-Japan-Korea FTA 
ประเทศเกาหลีมีนโยบายและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการใช้ประโยชน์จาก FTA ในการนําเข้าและสง่ออก 
โดยมีเป้าหมายท่ีจะใช้ FTA เป็นกลไกสําคญัสําหรับการเติบโตทางเศรษฐกิจ โดยใช้กลยทุธ์ในการใช้ 
FTA ให้เกิดประโยชน์สงูสดุในปี 2013 ซึง่มีแผนรองรับ 5 ด้านคือ 

- การปรับปรุงกระบวนการ 
- การให้ข้อมลูข่าวสารอยา่งกว้างขวาง 
- การเสริมสร้างศกัยภาพของภาคเอกชน 
- การเน้นในเร่ืองการประชาสมัพนัธ์และความร่วมมือ 
- การปรับโครงสร้างของระบบสนบัสนนุ 

ในภาพรวมประเทศเกาหลีมีความชดัเจนในทิศทางและเป้าหมายของการทํา FTA และมีการดําเนินการท่ี
อยูใ่นระดบัต้นๆ ของ โลก ท่ีสําคญัคือสามารถใช้ประโยชน์จาก FTA ได้อยา่งเป็นรูปธรรม 
 
Session IV: Global Management of Tokyo Electron Ltd. โดย Mr. Tetsuro Jigashi, Chairman of 
the Board, Tokyo Electron Ltd. 
Tokyo Electron Ltd. (TEL) เป็นบริษัทผลิต Semiconductor Production Equipment (SPE), 
electronics components, FPD &PV production equipment ท่ีมียอดขาย SPE ติดอนัดบั 2 ของโลก   
( $ US 2.32 billions) Mr. Jigashi ได้กลา่วว่า Semiconductor market มีการเปล่ียนแปลงและการ
เติบโตกว่า 300 เท่า ในช่วง 40 ปีท่ีผ่านมา (จาก $ 1 Billion in 1964 to $ 300 Billions in 2010) มี 
นวตักรรมทางเทคโนโลยีเกิดขึน้ มากมายจาก Mainframe – workstation- PC –mobile และ global 
network ในปัจจุบนั ซึ่งทําให้เกิดParadigm Shift ของการส่ือสาร ซึ่งนวตักรรมดงักล่าวช่วยทําให้
กระบวนการผลิตสามารถทําได้ในระดบัท่ีเลก็มากขนาด DNA (Nano technology) นอกจากนี ้ยงัมีการ
สร้างนวตักรรมทางเทคโนโลยีด้วยการนํา เทคโนโลยีท่ีหลากหลายมาบูรณาการกัน (Heterogeneous 
technological innovation) เช่น งานด้าน Robot, bio-medical เป็นต้น  
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นอกจากนีย้งัได้กลา่ววา่ Asia จะเป็นกลุม่ Consumers ของ Semiconductor ท่ีใหญ่ท่ีสดุ 
 
TEL ได้มีการปรับทิศทางและกลยทุธ์เพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ทําให้บริษัท
สามารถอยูร่อดได้ให้ภาวะวิกฤตท่ีผา่นมาโดยยงัอยูใ่น Top 10 SPE makers มาได้กวา่ 20 ปี  
Mr. Jigashi กล่าวว่าเขาได้วางนโยบายไว้ชัดเจน ว่าจะนําองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศในระดบัโลก 
(Towards the Globally Excellent Company) โดยใช้หลกัการดงันี ้
1. Customer oriented 
2. Technology leadership on a global level 
3. Enterpreneurship with young energy  

โดยต้องอยูบ่นพืน้ฐานของการเป็น Profit oriented operation 
หลงั วิกฤต IT Bubble ในปี 2002 Moral พนกังานตกต่ํามาก Mr. Jigashi ได้ส่ือถึงพนกังานทกุคนเพ่ือให้
กําลงัใจ และได้กําหนดวิสยัทศัน์และ TEL Core valuesใหมโ่ดยให้ ผู้บริหารและพนกังานมีสว่นร่วม 
Vision:  A Company with Dream and Vitality 
Dream and Vitality หมายถึง Making profit by small number of experts, Challenging entirely new 
things in various fields and Non-sectionalism and non-bureaucratism 
TEL Values: Pride, Challenge, Ownership, Teamwork and Awareness 
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ด้วยความร่วมมือร่วมใจกันและทิศทางท่ีชัดเจนทําให้ TEL สามารถผ่านวิกฤตได้อย่างสวยงามโดย
ยอดขายสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง จนถึง วิกฤต Lehman’s Fall ท่ีทําให้ยอดขายตกลงอย่างมาก Mr. Jugashi 
จงึได้จดัทํา Mission ใหม ่โดยเน้นใน 3 เร่ืองคือ Innovation, Growth and Environment 
Innovation: Take central role in infrastructure of ICT industry which make people all over the 
world more comfortable and safer life, aggressively challenge technology innovation, and 
contribution of industries and the development of society 
Environment: Contribute to reduce environmental burdens but also to solve global-scaled 
environmental problems 
Growth: Develop “TEL New Growth Strategy” 
โดยสรุป CEO ต้องมีการส่ือสารถึงทิศทางท่ีชดัเจนให้กบัพนกังานอยู่ตลอดเวลาและ Motivate พนกังาน
ด้วยตนเองโดยเฉพาะเม่ือมีวิกฤต มีการปรับทิศทางและกลยทุธ์ขององค์กรให้ทนัการณ์ตลอดเวลา บริษัท
เน้นเร่ือง Innovation เป็นตวั Drive องค์กร ขณะนีค้วามรับผิดชอบทางสงัคมของ Global organizations 
นัน้คือต้องคํานึงถึงประชากรโลกและปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีมีผลกระทบต่อชาวโลกไม่ใช่เฉพาะในประเทศ
เทา่นัน้ 
Session V: Global Strategy and Manufacturing of Mambu โดย Mr. Kazushi Nomura, 
President, Nambu Co., Ltd. 
Nambu ตัง้ขึน้ในปี 1955 เป็นบริษัทขนาดกลาง (117 คน) ทําธุรกิจในการออกแบบ ผลิตและขาย 
hydraulic cylinders สําหรับ die cast, plastic mold และ rotary cylinders สําหรับ โรงงานเหลก็กล้า 
ซึ่งประสบความสําเร็จอย่างย่ิงในประเทศและในการขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศกว่า 9 ประเทศเช่น 
อเมริกา ไทย ไต้หวนั เกาหลี จีน อินเดีย ยโุรป เป็นต้น  
Motto: To contribute to society by technology 
Company Policy:  
1. To concentrate our efforts on developing technology as much as possible and 

manufacturing the best quality products which can be recognized all over the world. 
2. Our products have also been creative and we will never imitate the competitors, if we can. 
3. The best gratitude for us is customers’ satisfaction. 

จากนโยบายข้างต้นท่ีมุ่งเน้นการพฒันาเทคโนโลยี และ Creation จึงทําให้บริษัทสามารถจดทะเบียน
ลขิสทิธ์ิผลติภณัฑ์ในญ่ีปุ่ นและอเมริกาได้ 11 และ 4 ลขิสทิธ์ิ ตามลําดบั  
ในด้านคณุภาพ บริษัทมีการใช้ Productivity Improvement อย่างได้ผล โดบเฉพาะอย่างย่ิง 5 S นัน้ได้
นํามาเช่ือมโยงกบั การปรับปรุงอยา่งชดัเจน 

5 S เป้าหมาย 
Seiri Cost reduction 

Seiton Raise Efficiency 
Seiso Quality Improvement 

Seiketsu To keep circumstance 
Shitsuke Improve individual moral standard, loyalties with good 

appearance 



e11RP07FRMTMF-BoondeeB24Mar11  หน้า 6 ของ 12

 จากความมุ่งมัน่ดงักล่าวจึงส่งผลให้ Nambu ได้รับรางวลัมากมายในประเทศญ่ีปุ่ น เช่น Top 300 
enterprises โดย METI Excellent Factory โดย Ota City in Tokyo และ  Model Factory โดย Small & Medium 
Enterprises Agency เป็นต้น 

Mr. Nomura กลา่วว่าการประสบความสําเร็จโดยเฉพาะ การขยายฐานการผลิตไปต่างประเทศนัน้เกิด
จากการเน้น ในเร่ือง “คน” เพ่ือสร้าง Loyalty โดยมีจดุเน้นดงันี ้

 Empower Managing Director  

 มีการส่ือสารอยา่งใกล้ชิดระหวา่งผู้บริหารและ Local staff 

 พฒันา Local staff อย่างต่อเน่ือง เช่น Study meeting ทกุเดือน เข้าสมัมนาต่างๆ เข้าร่วมงาน
แสดงสนิค้าทัง้ภายในและตา่งประเทศ  

 ดแูลสวสัดิการและค่าตอบแทนให้ดี เช่น การขึน้เงินเดือนให้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจอย่าง
ทนัการณ์ 

 จดัสภาพแวดล้อมในโรงงานให้ดี น่าทํางาน  

 Motivate local staff อย่างต่อเน่ืองเช่น การให้ Individual KPIs ให้ได้เทียบเท่า Japanese 
Level มีกิจกรรมต่างเช่น Birthday party, sports, English course โดยครูสอนชาวต่างประเทศ
ฯลฯ 

โดยสรุป Nambu ประสบความสําเร็จในการขยายธุรกิจในต่างประเทศโดยมีจดุยืนชดัเจนไม่เน้นการขยายบริษัท 
แต่เน้นการสร้าง Core competency ในการสร้างเทคโนโลยีด้วยตนเอง เน้นเร่ืองคุณภาพซึ่งมาจากการให้ 
Productivity Improvement tools อย่างมีประสิทธิผล การให้ความสําคญัและลงทนุในเร่ืองความผาสกุของคน 
(Local staff) เพ่ือสร้าง Loyalty โดยส่ือสารกบัพนกังานในทกุระดบัด้วยตนเองของ  Mr. Nomura เองซึง่มีบคุลิคท่ี
ติดดินและเข้าใจในเร่ืองการบริหารความหลากหลายทางความคิดและวฒันธรรมของพนกังานในประเทศท่ีบริษัท
ตัง้อยู ่
Session VI: Mistsui O.S.K. Lines (MOL) โดย Mr. Akimitsu Ashida, Chairman of the Board, COE of 
MOL 
การขนสง่ทางเรือ (Shipping) เป็นกลไกท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงต่อ World Economy มลูค่าสินค้าท่ีสง่โดยทางเรือ
สงูกว่าทางอากาศ กว่า 2.3 เท่า โดยในปัจจบุนัสินค้าท่ีมี อตัราจํานวนสินค้าท่ีการใช้การขนส่งทางเรือ/จํานวนท่ี
ผลิตมากท่ีสดุ 5 อนัดบัแรกได้แก่ Crude oil (52%), iron ore (48%), cars & trucks (43%), soybean (35%) และ 
steel products (22%) 
 Shipping industry มีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยจะเพิ่มจาก 1.1 Cargo/capita (2010) เป็น 1.5 Cargo/capita 
ในปี 2050  
MOL เป็นบริษัท Shipping ท่ีใหญ่ท่ีสดุในโลก โดยมีพนกังาน 9,885 คนกระจายในประเทศต่างๆ โดยมี 1993 คน
ใน Asia มีรายได้ในปี 2010 ประมาณ US$ 18.7 billion มีเรือ 905 ลําหรือประมาณ 4.4 % ของเรือท่ีใช้ในการ
ขนสง่ทัว่โลก โดยเรือรุ่นใหมจ่ะเน้นในเร่ือง Safe operation & environmental protection 
MOL Global Management เน้นเร่ืองคนมากท่ีสดุโดยมี โครงการ “ MOL POWER” ซึง่ย่อมาจาก “ MOL Liner’s 
Program Of the World-wide Empowering of Human Resource” ซึง่มีเป้าหมายหลกั 2 อยา่งคือ: 
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 To ensure that future key management positions are filled by talents not only from Japan but 
also from all over the world. 

 To support employee in the development of skills, knowledge & capabilities required for 
management position by ensuring the acquirement of necessary experience and exposure 
throughout MOL network. 

Career path ของพนกังานจะขยายได้ทัง้ในประเทศท่ีตนทํางานและไปยงัประเทศอ่ืนๆได้ โดยมีการเตรียมพร้อม
พนกังานโดย POWER Program ดงันี:้ 

 
 
ซึง่การเวียนงานดงักลา่วจะเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานท่ีจะขึน้เป็นผู้บริหารในอนาคตไม่ว่าจะทํางาน
ท่ีใดในโลกได้อยา่งดี 
Mr. Ashida ได้เน้นวา่การบริหารองค์กรข้ามประเทศให้สําเร็จนัน้ต้องมีการส่ือสารท่ีเป็นทัว่ถึงในทกุระดบัโดยบริษัท
ได้วางโครงสร้างไว้ดงันี ้

 
 
ผู้บริหารระดับสูงมอบหมายงานโดยให้ทัง้ภาพกว้างและเจาะลึก (specific instructions) ท่ีสําคัญ Top 
management จะต้องมีการส่ือสารด้วยตนเองกบัระดบั ปฏิบติังาน (Frontline) ในการประชมุท่ีเรียกว่า “CAN-DO 

Meeting” เพ่ือให้ Frontline เข้าใจความต้องการของผู้บริหารได้ถกูต้อง ให้โอกาส พนกังาน Frontline ในการให้ 
Feedback กบัผู้บริหารโดยตรง เพ่ือนําไปใช้ในการวางแผนและกลยทุธ์ ท่ีสําคญัผู้บริหารได้สมัผสักบับรรยากาศ
การทํางานจริงของหน่วยธุรกิจตา่งๆ และพบปัญหาท่ีอาจแอบแฝงในองค์กรโดยผู้บริหารไมเ่คยทราบ 
ในแต่ละปีจะมีการประชมุ CAN-DO Meeting ในประเทศต่างๆ กว่า 37 ครัง้ ซึง่เป็นการประชมุได้รับความร่วมมือ
เป็นอยา่งดีและมีการพดูคยุกนัอยา่งจริงจงั 
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โดยสรุป CEO ให้ความสําคญักบัการส่ือสารโดยตรงกับพนกังานปฏิบติังานเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์และช่วยให้
พนักงานเข้าใจความต้องการของผู้ บริหารได้ถูกต้องและ ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากพนักงานโดยตรงเพ่ือการ
ปรับปรุง  มีการพฒันาพนกังานโดยการฝึกอบรมและหมนุเวียนงานเพ่ือให้พนกังานมีประสบการณ์หลากหลายท่ี
จําเป็นเพ่ือให้มีความก้าวหน้าในงานท่ีเปิดกว้างข้ามประเทศ 
 
Session VII: Japanese Food Culture to the World-OOTOYA’s Global Strategy โดย Mr. Jisami 
Mitsumori, President, OOTOYA Co., Ltd. 
OOTOYA เป็นร้านอาหารญ่ีปุ่ นท่ีประสบความสําเร็จอย่างดีในการขยายธุรกิจในต่างประเทศ OOTOYA เร่ิม
ดําเนินการในปี 1983 มีพนกังานทัง้หมด 938 คน มีร้านอาหาร 277 แห่ง โดย 231 แห่งอยู่ในญ่ีปุ่ นและ 46 แห่ง
กระจายใน 5 ประเทศได้แก่ ไทย (27) ไต้หวนั (12) ฮ่องกง(3) อินโดนีเซีย (2) และสิงคโปร์ (2) โดยมียอดขายในปี 
2010 ทัง้สิน้ประมาณ 16,872 ล้านเยน็  
สาเหตหุลกัท่ีต้องขยายตลาดไปต่างประเทศเพราะตลาดร้านอาหารในญ่ีปุ่ นเร่ิมหดตวั รวมทัง้บริษัทต้องการค้นหา
และพฒันาผู้ ท่ีจะมาเป็นผู้บริหารระดับสงูในอนาคต (Successors) ท่ีสําคัญทีสุดคือต้องการเผยแพร่วัฒนธรรม
ด้านอาหารของญ่ีปุ่ นไปสูป่ระเทศอ่ืนๆ ในเอเซียซึง่กําลงัทวีความสําคญัในเศรษฐกิจโลกมากขึน้ๆ 
หลักการในการบริหารของ OOTOYA คือ การส่งเสริมสขุภาพทางกายและจิตเพ่ือการเติบโตและการพฒันา
มนษุย์ชาติด้วยการบริการด้านอาหาร 
Global strategy ของ OOTOYA คือ “Differentiation” ซึ่งหมายถึงการให้บริการและอาหารท่ีมีเอกลกัษณ์ของ
ตนเองไมว่า่ร้านจะอยูใ่นประเทศใดโดยยดึหลกัดงันี ้   

- หลกัการบริหารจดัการ รวมทัง้ Menu และ รสชาติอาหารจะเหมือนกบัร้าน OOTOYA ในญ่ีปุ่ น โดย 1 
ใน 3 ของวตัถดิุบท่ีใช้จะนําเข้าจากญ่ีปุ่ น รวมทัง้อาหารจะปรุงท่ีร้านแตล่ะแหง่โดยไมมี่ Central kitchen 
- สิ่งท่ีแตกต่างจาก Operation ในญ่ีปุ่ นคือมีการเตรียมอาหารบางอย่างท่ีร้านมากขึน้เช่น miso soup ผกั
ดอง Hamburger Patty เป็นต้น 

นอกจากนีย้งัมีการเก็บและวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับกลุ่มและความชอบของลกูค้าในแต่ละประเทศทําให้ทราบว่า
ลกูค้ายินดีจ่ายสงูกวา่ปกติเม่ือเข้ามาทานท่ีร้าน OOTOYA โดยต้องการอาหารท่ีมีคณุภาพและกว่า 70% ของลกูค้า
เป็นคน Local ท่ีมีฐานะคอ่นข้างดี 
สําหรับแผนในอนาคตของ OOTOYA คือการพฒันา Business Model ใหม่ท่ีสามารถให้บริการอาหารท่ีมีคณุภาพ
เทา่เดิมแตใ่นราคาท่ีต่ํากวา่ และการให้บริการสง่อาหารถงึบ้าน 
Mr. Mitsumori กลา่วว่าเม่ือจะลงทนุในประเทศใดเขาจะต้องหา Partner ท่ีมีจดุยืนในการทําธุรกิจเหมือนกนัและ 
deal แบบ win-win โดยในประเทศไทยได้ บริษัท เบทาโกร เป็น Partner ท่ีช่วยสง่วตัถดิุบท่ีมีคณุภาพให้ 
สรุป ความสําเร็จของ OOTOYA เกิดจากการวางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการใช้ Product Differentiation โดยให้บริการ
และอาหารท่ียงัคงไว้ซึ่งเอกลกัษณ์ของอาหารญ่ีปุ่ นถึงแม้จะต้องมีต้นทนุท่ีสงูกว่าร้านอาหารญ่ีปุ่ นคู่แข่งท่ีมีอยู่แล้ว
ในประเทศตา่งๆ โดยมีการวิเคราะห์ความต้องการของลกูค้าปัจจบุนัและลกูค้าในอนาคตได้เป็นอยา่งดี 
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Session VIII: Evolution of Corporate Management through Global Dynamism โดย Professor Shigemi 
Yoneyama, National Graduate Institute for Policy Studies 
ในช่วงแรก Prof. Yomeyama ได้นําเสนอผลการศึกษา Global companies 10 องค์กรในเอเซียท่ีประสบ
ความสําเร็จในการขยายธุรกิจไปทั่วโลกก็พบว่าจะต้องมีทัง้ความยึดมั่นและความยืดหยุ่นกับจุดแข็งและ
ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ซึง่รวมถงึ Corporate Strategy, Leadership, management system และ strategy 
Prof. Yoneyama ได้อธิบายถึง Evolution of Global Strategy ของ Global organizations ซึง่แบ่งเป็น 4 phases 
คือ  

 
 
Globalization: พฒันา Products/services ในประเทศตนเองแล้วขายไปทัว่โลก เช่น Coke 
Glocalization: พฒันา Products/services ในประเทศตนเองแล้วดดัแปลงให้เข้ากบัตลาด Local ในประเทศอ่ืนๆ 
Local Innovation:  พฒันา Products/services ในแตล่ะประเทศเพ่ือใช้กบัตลาด Local โดยเร่ิมจากศนูย์ (หา
ความต้องการของ Local customers ก่อนผลติ Products/services โดยไมไ่ด้ Based on Products/services ท่ีมี
อยูแ่ล้ว) Local Innovation ถือวา่เป็นสว่นแรกของ Reverse Innovation 
Reverse Innovation: พฒันา Products/service ในแตล่ะประเทศเพ่ือใช้ในประเทศนัน้ๆ แล้วดดัแปลงเพ่ือขายไป
ทัว่โลก ตวัอยา่งเช่น 
GE Healthcare ผลติ ultra-portable electrocardiogram machine เพ่ือใช้ใน อินเดียและจีน แตไ่ด้ผลิต สนิค้า
ดงักลา่วเพ่ือขายในสหรัฐอเมริกาในราคา ต่ํากว่าสนิค้าประเภทเดียวกนักวา่ 80% 
 Nestle โดย Maggie สามารถ ขาย Low-cost, low fat dried noodles ซึง่ผลติเพ่ือขายในคนอินเดียในชนบท 
ให้กบัผู้บริโภคในออสเตรเลียและนิวซีแลนด์เป็น Health food แบบหนึง่ 
Procter& Gamble พบวา่สามารถขายยาแก้ไอ  Vicks Honey Cough ซึง่ผลติเพ่ือผู้บริโภคในเมกซิโก ในตลาด
ยโุรปและอเมริกาและทํารายได้อยา่งดี 
จริงๆ แล้ว ญ่ีปุ่ นนัน้ได้ทํา Reverse Innovation โดยไมรู้่ตวัเช่น การนํา Compact and economy car ท่ีเกิดจาก
นวตักรรมด้านรถยนต์เพ่ือตอบสนองผู้ใช้ในญ่ีปุ่ น ไปตีตลาดรถในประเทศตา่งๆ ทัว่โลกได้สําเร็จอยา่งงดงาม 
Reverse Innovation อาจเกิดในประเทศกําลงัพฒันาก็ได้เช่น Tata Motor ผลิตรถ TATA Nano เพ่ือขายคนอินเดีย
ก็จริง แตข่ณะนีมี้แผนจะ ดดัแปลงรถให้ดีขึน้เพ่ือขายในตลาดยโุรป เรียกวา่ “TaTa Europa” 
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ขณะนี ้Multi-national companies (MNC) หลายแห่งกําลงัมุ่งไปสู่ Reverse Innovation ด้วยการสร้าง Local 
Innovation ซึง่เป็นสว่นแรกของ Reverse Innovation ด้วยการพฒันา Regional specialists ขึน้ เช่น Samsung 
อนญุาตให้พนกังานพกัจากงาน 1 ปี เพ่ือไปอยู่ในต่างประเทศเพ่ือเรียนรู้ภาษาท้องถ่ิน วฒันธรรม สงัคม และความ
ต้องการของ ลกูค้าในประเทศนัน้ๆ  นอกจากนี ้MNC ยงัควรสร้าง Partnership กบับริษัทและคนในประเทศต่างๆ ท่ี
จะเข้าไปลงทนุ และการ Empower ให้พนกังานในประเทศนัน้สามารถออกแบบ ทําการตลาดและดแูลด้านคณุภาพ
ได้เอง จงึจะสามารถตอ่ยอดไปเป็น Reverse Innovation ได้ 
สิ่งท่ี MNC ควรเตรียมความพร้อมคือ ต้องเข้าใจความหลากหลายของความต้องการและปัญหาของลกูค้าใน
ประเทศนัน้ๆ การเข้าถึงแหลง่แรงงานท่ีมี ทกัษะท่ีต้องการ แหลง่วตัถดิุบ sales and supply Chain network การ
บริหารจดัการในประเทศซึ่งขาด Infrastructure ท่ีสนบัสนนุการตลาด ซึ่ง Local companies (LC) มกัจะทําได้
ดีกวา่ในทกุด้าน 
โดยสรุป  ขณะนีแ้นวโน้มของ Global companies คือจะทาํอย่างไรเพ่ือให้เกิด Innovation ได้ในทุกแห่งทัง้
ใน Home country และ Local country และจะทาํอย่างไรเพ่ือให้สามารถนํา Innovation ซึ่งเกิดที่ใดก็
ตามมาขายในตลาดโลกให้ได้มากที่สุด ดังนัน้ Global companies ต้องพยายามคํานึงถึงและเข้าใจถึง
ความหลากหลายของความคิด วัฒนธรรม ความต้องการ ของคนในประเทศต่างๆ และใช้ Strengths 
และ Distinctiveness ขององค์กรในการบริหารความหลากหลายดังกล่าว เพ่ือให้เกดิประสทิธิผลมากที่สุด  
 
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 

 
บริษัท Omron Kyoto Taiyo Co., Ltd  
ผลติภัณฑ์: Machinery and equipment เช่น sockets, sensors และ power supply  
ความเป็นมา: ตัง้ขึน้ในปี 1985 บริษัทเป็น Joint venture ระหว่าง Omron และ Social Welfare Corporation 
Japan Sun Industries ตัง้ขึน้เพ่ือให้โอกาสผู้พิการได้ใช้ความสามารถในการทํางาน ช่วยเหลือตนเองได้โดยไม่เป็น
ภาระให้ผู้ อ่ืนและอยูใ่นสงัคมได้อยา่งเป็นสขุ 
บุคลากร:   168 คน โดย 111 คนเป็นคนพิการ 
Corporate Core values:  Working for the behalf of society 
Management Principle:   - Challenging ourselves to always do better 
   - Innovation driven by social needs 
   -  Respect humanity 
2010 Policy: Reconstruction of a quality assurance system trusted by the customer 
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Certification:  14000 certified เพ่ือเป็นช่วยเหลือสงัคมในด้านสิ่งแวดล้อม  เป็น  Environmental friendly 
company เพ่ือ Environmental sustainability และให้เป็น  Clean, cutting edge technology factory  
สิ่งที่ประทับใจ:  

- บริษัทได้ใช้พนกังานเตม็ศกัยภาพท่ีมี โดยทําให้เกิดความมัน่ใจในตนเองและเหน็คณุคา่ของตนเอง เช่น
มีการฝึกพนกังานก่อนการทํางานอยา่งเป็นระบบ โดยมีการประเมินศกัยภาพการทํางานทัง้ก่อน และระหวา่ง
ทํางาน (โดยตรวจความเร็วและความสามารถในการทํางาน ทกุ 2 ปีขึน้กบัความเส่ือมของ  Health conditions) 
สงัเกตวา่ผู้พาเย่ียมชม และ MC เป็นพนกังานท่ีพิการทกุคน 

- บริษัทมีการปรับ โรงงาน เคร่ืองมือและกระบวนการให้เหมาะสมกบัสภาพความพิการของพนกังานโดย
พนกังานมีสว่นร่วมในการออกแบบ เช่น ลฟิท์และทางเข้าออก ท่ีกว้างขึน้สําหรับพนกังานท่ีใช้  Wheelchair  การ
ปรับระยะหา่ง ความสงู ความลกึของ  workstation  ให้พนกังานไมต้่องเคล่ือนไหวมากเกินไปและสะดวกในการ
ทํางาน ห้องนํา้สําหรับพนกังานท่ีใช้ Wheelchair มี กีฬาให้ร่วมสนกุเช่น Wheelchair marathon Wheelchair 
basketball 

-Moral ของพนกังานสงูมาก สงัเกตได้จากสีหน้าและคําพดู มีความตัง้ใจในการทํางานและมีความ
ภาคภมิูใจในงานท่ีทํา และมีความสขุท่ีไมเ่ป็นภาระของสงัคม  พนกังานภมิูใจท่ีได้เสียภาษีเงินได้เช่นคนอ่ืนๆ 

- มีการใช้ Productivity Improvement tools อยา่งมีประสทิธิผลและให้พนกังานมีสว่นร่วม เช่น การทํา 3 
S (ตดัออก 2 S) การทํา Keizen โดยมี 5-6 เร่ืองตอ่คน มีการทํารายงานการปรับปรุงบน  Website การทํา 4 R 
(Reject, Recycle, Reuse, Reduce) visual control ท่ี practical สําหรับคนพิการ อยูห่ลายเร่ือง  การใช้ผงั
ก้างปลาในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา เป็นต้น 
 
2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 

กิจกรรมกลุม่: มีการแบง่กลุม่ผู้ เข้าประชมุเป็น 4 กลุม่โดยให้สรุปในหวัข้อตา่งๆ ดงันี ้
1. The most impressed aspects/findings of the presentations 
2. Status and issues on Global Management and Asian Dynamism in each country 
3. Methods and ideas participants wish to apply to their working environment 
4. Obstacles participants envisage in applying the methods in # 3 
Presentation ของแตล่ะกลุม่อยู่ใน File ท่ีแนบมา 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

มีประโยชน์มากเพราะทําให้ทราบว่าบทบาทของ Asia ต่อ World Economy ท่ีจะมีมากขึน้ๆ และ
ทราบความหมายและความสําคญัของ  Global Management และการปรับตวัของ Multi-national 
Companies ในการท่ีจะสร้างนวตักรรมนัน้ต้องคํานึงถึงและสามารถจดัการและใช้ประโยชน์จาก
ความหลากหลาย (Diversity) นอกจากนี ้Concept ของ Reverse Innovation ก็เป็นความรู้ใหม่ท่ี
ได้รับ และยงัได้ทราบว่า Innovation นัน้มี  4 ด้านคือ Product, process, business model and 
social innovation ซึง่ยงัต้องศกึษามากขึน้ในเร่ือง Social Innovation 
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3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
มีประโยชน์ต่อสถาบนัมากเพราะเร่ือง Global Management นัน้หลายองค์กรอาจคิดว่าไม่ใช่เร่ือง
ใหม่แต่จริงๆ แล้วมีประเด็นท่ีสําคญัหลายเร่ืองเช่น Diversity, Dynamism, Social innovation, และ 
Reverse Innovation  ท่ีสําคญัจาก Case ทีนําเสนอโดย CEOs หากเอา TQA Framework มาจบัก็
จะอธิบายได้เช่นกนั  ตวัอย่างเช่น Leadership เน้นเร่ืองการส่ือสารด้วยตนเองถึงพนกังานอย่าง
ทัว่ถงึทัง้องค์กรโดย Senior management  เพ่ือให้เข้าใจความคาดหวงัของผู้บริหาร และทิศทางของ
องค์กร การมี Two-way communication เป็นต้น ดงันัน้จีงควรมีการให้ความรู้ในเร่ือง  Global 
Management แก่องค์กรท่ีสนใจและศึกษาดวู่าจะนําไปใช้อย่างไรหากใช้ TQA Framework เป็น
กรอบ 

3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
- 

3.4 กิจกรรมการขยายผลท่ีได้ดําเนินการภายใน 1 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ  
จะได้สรุปให้ผู้บริหารระดบัสงูของสถาบนัฟัง 

3.5 กิจกรรมการขยายผลท่ีจะดําเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
ยังไม่ได้วางแผนเพราะจะขึน้อยู่กับว่าผู้ บริหารของสถาบันเห็นอย่างไร ถ้าเห็นความสําคัญอาจเชิญ 

Expert หรือ CEO ท่ีเป็น Speakers มาพดู และมีการพดูคยุกบัผู้บริหารระดบัสงูขององค์กรไทยท่ีขยายธุรกิจใน
ตา่งประเทศ 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 กําหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวติัโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารนําเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

 
_______________________________________ 

 
 


