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Benchmarking เป็นกระบวนการในการค้นหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้
องค์กรได้เรียนรู้วิธีปฏิบตัิที่ดีจากองค์กรอื่นและน าไปปรับใช้กบัองค์กรตนเอง ซึง่นอกจากจะช่วยให้เกิดการปรับปรุง
อยา่งก้าวกระโดดแล้ว ยงักระตุ้นให้เกิดนวตักรรมในองค์กรได้เป็นอย่างดี  อย่างไรก็ดี คนสว่นใหญ่ยงัเข้าใจว่าการ
ท า Benchmarking จะต้องเป็นธุรกิจประเภทเดียวกนัหรืออยูใ่นอตุสาหกรรมเดียวกนัเท่านัน้ แต่ความเป็นจริงแล้ว 
องค์กรที่แตกตา่งกนัไมว่า่จะเป็นเร่ืองขนาด องค์กร ประเภทธุรกิจ ท าเลที่ตัง้ โครงสร้างองค์กร ล้วนแล้วแต่สามารถ
ท า benchmarking ได้ทัง้สิน้ 

เดิมที Workshop on Development of a Benchmarking Index for SMES จดัขึน้โดยมีวตัถปุระสงค์เพื่อ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกบั Malaysian Benchmarking Index ที่ได้รับการพฒันาขึน้โดยการสนบัสนนุของ
รัฐบาลมาเลเซีย ซึง่มุง่หวงัให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเปรียบเทียบประสทิธิภาพของตนเองกบัผู้ประกอบการ
ทัง้ในและต่างประเทศ อย่างไรก็ดี ในช่วงเวลาดงักลา่ว เป็นช่วงเวลาที่ผลการศึกษาวิจยัของ APO เก่ียวกบัผลิต
ภาพของกลุม่ค้าปลกีและกลุม่อาหารและเคร่ืองดื่ม ซึง่ด าเนินการมาตัง้แต่ปี 2553 ก าลงัจะแล้วเสร็จ กลุม่ประเทศ
สมาชิกและประเทศเจ้าภาพจึงได้ปรับขอบเขตของ Workshop ให้สอดคล้องกบัผลการศกึษาดงักลา่ว ซึ่งน่าจะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการพฒันา Performance Benchmarking Platform ส าหรับธุรกิจบริการในอนาคต ดงันัน้ 
Workshop ที่จดัขึน้นีจ้ึงเป็นการพฒันากระบวนการ Benchmarking ที่เป็นมาตรฐานส าหรับประเทศสมาชิก APO 
โดยเลอืกธุรกิจบริการในกลุม่ค้าปลีกและกลุม่อาหารและเคร่ืองดื่ม (Retail and Food & Beverage service) เป็น
กลุม่น าร่อง ซึง่มีผู้แทนทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนจาก 14 ประเทศสมาชิก รวม 21 คน เข้าร่วม Workshop ในครัง้นี ้
ซึง่ผลลพัธ์ที่คาดหวงัจาก Workshop นีป้ระกอบด้วย  

1. การก าหนดตวัชีว้ดัประสทิธิภาพส าหรับกลุม่ค้าปลกีและกลุม่อาหารและเคร่ืองดื่ม  เพื่อใช้เป็นตวัชีว้ดั
มาตรฐานในการเทียบเคียง (Benchmark) ระหวา่งกลุม่ประเทศสมาชิก 

2. การก าหนดร่างแผนปฏิบตัิงานส าหรับการพฒันา Asian Benchmarking Index ส าหรับประเทศ
สมาชิก 

3. การแลกเปลี่ยนประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่ดีของ SMEs ในกลุ่มค้าปลีกและกลุ่มอาหารและ
เคร่ืองดื่ม 
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ข้อมูลส าคัญอย่างไรกับธุรกิจปัจจุบัน 
Workshop นีเ้ร่ิมต้นจากการน าเสนอผลการศึกษาวิจัยในหวัข้อ  Research on Service Sector 

Productivity with focus on Retail and Food Beverage ของ Dr. Foo Check Teck จากสถาบนั Sun Tzu Art of 
War ประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นงานวิจยัที่ได้รับการสนบัสนนุงบประมาณจาก APO มาตัง้แต่ปี 2553 โดยเป็นการ
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการวดัประสิทธิภาพของกลุม่ค้าปลีกและกลุม่อาหารและเคร่ืองดื่มใน 5 ประเทศสมาชิก APO 
ได้แก่ ญ่ีปุ่ น, เกาหลีใต้, ไต้หวนั และสิงคโปร์ โดย Dr. Foo พยายามชีใ้ห้เห็นว่า ในปัจจุบนัข้อมูลข่าวสารมี
ความส าคญัในโลกธุรกิจมากขึน้เร่ือยๆ ผู้ที่สามารถเข้าถึงข้อมลูที่ถกูต้องได้อย่างรวดเร็วย่อมสร้างความได้เปรียบ
ในการท าธุรกิจ ดงันัน้ การพฒันาระบบฐานข้อมลู Benchmarking ที่เหมาะสมและทนัสมยั จะเป็นสว่นส าคญัที่
ช่วยให้ผู้ประกอบการในกลุม่ประเทศสมาชิกพฒันาความสามารถในการแข่งขนัได้อย่างเหมาะสม  การศึกษานี ้
นอกจากจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูผลติภาพในอตุสาหกรรมดงักลา่วแล้ว ยงัมีกรณีศกึษาองค์กรที่ความโดดเด่นใน
ธุรกิจของในแต่ละประเทศด้วย เช่น กรณีศึกษาในกลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม ได้แก่ Zensho (ญ่ีปุ่ น), Lotteria 
(เกาหลีใต้), Nasi Kandar Pelita (มาเลเซีย), Wang Steak (ไต้หวนั), Sushi sakae (สิงคโปร์)กรณีศึกษาในกลุม่
ค้าปลีก ได้แก่ Aeon (ญ่ีปุ่ น), E-Mart (เกาหลีใต้), Dairy Farm (มาเลเซีย), 7-11 (ไต้หวนั), Metro Holding 
(สงิคโปร์) 

ผลการศึกษาที่ส าคัญของงานวิจัย พบว่า ในช่วงปี  2543 -2551 อัตราการเติบโตของ Labour 
Productivity ของกลุม่ธุรกิจค้าปลกีและค้าสง่ในประเทศไต้หวนัและสงิคโปร์สงูที่สดุ โดยมีคา่เฉลยีอยูป่ระมาณ 6% 
ในขณะที่กลุม่โรงแรมและอาหาร อตัราการเติบโตของ Labour Productivity ของประเทศเกาหลีใต้และไต้หวนัอยู่
ในระดบัสงูที่สดุเท่ากบั 1.9% นอกจากนี ้Dr. Foo ยงัอธิบายต่อไปว่า ในแต่ละกลุ่ม จะมีปัจจัยที่เป็นตวัก าหนด
ลกัษณะของธุรกิจ โดยความเข้มข้นของเทคโนโลยีที่ใช้ (Intensity of Technology) และระดบัฝีมือของเชฟ 
(Complexity of Cooking Skills Required) จะเป็นตวัก าหนดลกัษณะของธุรกิจในกลุม่อาหารและเคร่ืองดื่ม เช่น 
ธุรกิจ Fast Food จะเป็นกลุม่ที่มีการใช้ Technology สงู แต่ Cooking Skills จะค่อนข้างต ่า ขณะที่ร้านอาหาร
พืน้บ้าน จะเป็นกลุม่ที่มีการใช้ Technology ระดบัต ่า แต่เชฟจะมี Cooking Skills สงู ส าหรับกลุม่ค้าปลีก ปัจจยัที่
เป็นตวัก าหนดลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ การก าหนดราคา (Pricing) และความหลากหลายของสินค้า (Product range) 
ยกตวัอย่างเช่น ร้านสินค้า Hi-end (เช่น ร้านขายนาฬิกา Rolex) มีการก าหนดราคาที่สงู แต่มีสินค้าไม่ก่ีประเภท 
ขณะที่ร้านค้าปลกี (เช่น Wallmart) จะมีการก าหนดราคาสนิค้าที่ต ่า แตม่ีสนิค้าให้เลอืกหลากหลาย 
 ผลการศกึษายงัเน้นถึงประเด็นของการแขง่ขนัทางรุกิจในอนาคต จะเป็นเร่ืองที่เก่ียวกบัความเร็วเป็นหลกั 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ความรวดเร็วของการเข้าถึงข้อมลู ซึ่งผู้บริหารองค์กรจะต้องมีการติดตามข้อมลูตวัชีว้ดัส าคญั
ต่างๆ กนัแบบ real time เพื่อให้สามารถวิเคราะห์ผลกระทบ และสามารถปรับตวัได้อย่างรวดเร็วโดย Dr. Foo ได้
ยกตวัอยา่งกรณีศกึษาของ Zara Shop ซึง่มีการน าสิ่งที่ลกูค้าชอบหรือพฤติกรรมของลกูค้ามาใช้เป็นสว่นหนึ่งของ
การออกแบบกระบวนการผลติสนิค้า ท าให้สามารถการผลติสนิค้ารุ่นใหม่ๆ ออกมาอย่างสม ่าเสมอและรวดเร็ว จน
ได้รับการยก่องให้เป็นผู้น าในเร่ือง superfast fashion 

Dr. Foo สรุปว่า การพัฒนาระบบข้อมูลต่างๆ เป็นโครงสร้างพืน้ฐานที่มีความส าคัญที่จะช่วยให้
ผู้ประกอบการสามารถเข้าถึงข้อมลูที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างรวดเร็ว โดยในอนาคต ฐานข้อมลูต่างๆ ต้องสามารถ
เข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านอปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ และระบบเครือข่ายที่มีอยู่ เพื่อรักษาความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนัของธุรกิจ 
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Benchmarking เคร่ืองมือส าคัญในการพัฒนาองค์กร 
หลังจากนัน้ จึงน าเข้าสู่เนือ้หาหลักของ Workshop นั่นคือ การให้ความรู้เก่ียวกับกระบวนการ 

Benchmarking โดย Ms. Shahuren Ismail จาก Malaysia Productivity Corporation (MPC) ได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในหวัข้อ Benchmarking for Enterprise Development: Concepts and Tools โดยเนือ้หาของการ
บรรยายประกอบด้วย 3 สว่น ได้แก่ 

สว่นท่ี 1 ความรู้เบือ้งต้นเก่ียวกบั Benchmarking 
สว่นท่ี 2 กระบวนการ Benchmarking ของ MPC (MPC Benchmarking Model) 
สว่นท่ี 3 ระบบ e-Benchmark 

 
ความรู้เบือ้งต้นเกี่ยวกับ Benchmarking  

การบรรยายเร่ิมต้นจากการพยายามเช่ือมโยงให้เห็นภาพว่า Productivity มีความส าคญัต่อการพฒันา
ประเทศ โดยหวัใจส าคญัต้องเร่ิมจากการปลกูฝังค่านิยมดงักลา่วตัง้แต่ระดับบคุคล ซึ่งจะสง่ผลต่อการเพิ่มขึน้ของ 
Productivity ในองค์กร ภาคอตุสาหกรรม และประเทศชาติได้ในท้ายที่สดุ 

ส าหรับกลไกที่ส าคญัในการปลกูฝังค่านิยมเร่ือง Productivity ในระดบับคุคลก็คือ การสร้างพนกังานที่มี
ความรู้ (Knowledge Worker หรือ K-Worker) โดย K-Worker ที่ว่านีจ้ะหมายถึง บคุคลที่มีความเข้าใจในข้อมลู 
ต่างๆ (Data) และสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเหล่านัน้ให้กลายเป็นสารสนเทศ (Information) องค์ความรู้ 
(Knowledge) และภมูิปัญญา (Wisdom) ตามล าดบั K-Worker ต้องเป็นบคุคลที่สามารถประยกุต์ใช้องค์ความรู้ที่
มีเข้ากับกิจกรรมต่างๆ ทัง้ในชีวิตประจ าวนัและในการท างาน เพื่อให้ตนเองสามารถบรรลเุป้าหมายที่วางไว้ได้ 
นอกจากนีย้งัต้องเป็นผู้ที่สามารถถ่ายทอดสารสนเทศและองค์ความรู้เหล่านัน้เพื่อให้บุคคลอื่นสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้อีกด้วย การท า Benchmarking เป็นเคร่ืองมือหนึง่ที่จะชว่ยพฒันาพนกังานให้เป็น K-worker ได้ เพราะ
Benchmarking จะช่วยให้องค์กรเรียนรู้วา่ จะต้องท าอยา่งไรเพื่อให้ไปถึงเป้าหมาย ดงัโดยอาศยัการเรียนรู้จากคน
ที่เก่งกวา่เราในบางเร่ือง และน าความรู้ที่ได้เรียนรู้มาประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงองค์กรของตนเอง  

ในทางทฤษฎี Benchmarking หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบ (Systematic) ในการค้นหา (Search) 
เรียนรู้ (Learn) และ ประยกุต์ใช้ Best Practices (Adapt and Implement) โดยมีเป้าหมายเพื่อพฒันาองค์กรสู่
ความเป็นเลิศ (Superior) โดยเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (Continuous process) กลา่วโดย
สรุปคือ Benchmarking เป็นการตอบ 3 ค าถามหลกัได้แก่ 

1. ตอนนีเ้ราอยูท่ี่ไหน - เพื่อประเมินสถานภาพของตนเอง 
2. ท าไมจึงเป็นเช่นนัน้ - เพื่อวิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุง 
3. เราจะปรับปรุงเร่ืองอะไร – เพื่อวิเคราะห์หาวิธีการในการปรับปรุงให้ดีขึน้ 

Benchmarking นัน้มีจดุเดน่มากมาย สรุปเป็นประเด็นส าคญัได้ดงันี ้ 
- เป็นเคร่ืองมือช่วยให้องค์กรคิดนอกกรอบ  
- เป็นเคร่ืองมือที่เร่งให้เกิดการเปลีย่นแปลง รวมถึงนวตักรรม 
- เป็นเคร่ืองมือที่ท าให้องค์กรสามารถตดัสนิใจได้บนพืน้ฐานของความเป็นจริง  
- เป็นเคร่ืองมือที่สร้างบรรยากาศในการแลกปลีย่นและหาข้อสรุปร่วมกนั 
- เป็นเคร่ืองมือที่สร้างความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ 
- เป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้ลกูค้าพงึพอใจ 
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การท า Benchmarking นัน้สามารถจ าแนกได้หลายรูปแบบขึน้อยูก่บัเกณฑ์ที่น ามาพิจารณา แต่โดยสว่น
ใหญ่แล้วเราจ าแนกจากกลุม่หรือองค์กรที่เราไปเทียบเคียง (Benchmark) ซึ่งก็จะสามารถจ าแนกได้เป็น 2 แบบ
ใหญ่ๆ ได้แก่ 

1. Internal Benchmarking หรือการท า Benchmarking กนัเองภายในองค์กร อาจจะเป็นระหวา่งสว่น
งาน หรือ ระหวา่งสาขาตา่งๆ 

2. External Benchmarking หรือ การท า Benchmarking กับองค์กรอื่นๆ ซึ่งอาจจะเป็นองค์กร
ลกัษณะเดียวกบัเรา (Market Related & Functional) หรือธุรกิจอื่น (Generic) ก็ได้ 

การท า Benchmarking แตล่ะรูปแบบก็จะมีข้อเดน่ข้อด้อยแตกตา่งกนัไป สามารถสรุปได้ดงัตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบข้อเด่นข้อด้อยของการท า Benchmarking รูปแบบต่างๆ 
 
รูปแบบ จุดเด่น จุดด้อย 

Internal Benchmarking 
 

- เก็บข้อมลูได้งา่ย 
- เข้าใจปัญหาขององค์กรได้ชดัเจน 
- สามารถด าเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

- หาคูเ่ทียบยาก 
- ไมมี่โอกาสเห็นมมุมองใหม่ๆ  

External 
Benchmarking 
 

Functional 
 

- ได้ข้อมลูที่เฉพาะเจาะจง 
- เทียบเคียงกระบวนการได้งา่ย 
- เป็นที่ยอมรับ น าไปปรับใช้งา่ย 

- เก็บข้อมลูยาก 
- ไ ด้ เห็ นมุมมองในสภาพแวด ล้อมที่ ไ ม่
แตกตา่งกนั 

Generic 
 

- มีโอกาสเกิดนวตักรรมสงู 
- หาคูเ่ทียบได้งา่ย 
- ไมมี่ข้อจ ากดัในการแลกเปลี่ยนความรู้ 

- น ามาปรับใช้ยาก 
- การเปรียบเทียบข้อมลูและกระบวนการท า
ได้ยาก 

- อาศยัเวลาคอ่นข้างมาก 

 
ในประเทศมาเลเซีย กลุ่มองค์กรที่เข้าสู่กระบวนการ Benchmarking จะเรียกว่า Benchmarking 

Community of Practices (COP) ซึ่งหมายถึง กลุม่คนที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ผ่านการ
เปรียบเทียบข้อมลูและการถ่ายทอดวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิในเร่ืองที่มีความสนใจร่วมกนั (Common Interest Area)  

การท า Benchmarking มีศพัท์ส าคญั 2 ตวัที่องค์กรต้องเข้าใจ ได้แก่ ค าว่า “Benchmark” และ “Best 
Practices” โดย “Benchmark” หรือที่ภาษาไทยใช้ค าว่า “ค่าอ้างอิง” หรือ “ค่าเป้าหมาย” จะหมายถึง ค่าของ
ตวัชีว้ดัที่ได้รับการยอมรับจากกลุ่ม COP ว่าสามารถสะท้อนความเป็นเลิศในกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
(Best-In-Class) ตวัอยา่ง เช่น อตัราการร้องเรียนจากลกูค้า 5%, อตัราความพึงพอใจของลกูค้า 95%, ระยะเวลา
ในการตอบสนองลกูค้า 15 นาที, ระยะเวลาได้รับข้อมลูที่ต้องการ  5 วินาที เป็นต้น ในขณะที่ “Best Practices” 
หรือ “วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ” หมายถึง วิธีปฏิบตัิทางธุรกิจที่โดดเดน่ ซึง่สง่ผลเกิดการปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กร
อยา่งมีนยัส าคญั เช่น การพฒันาผู้ ฝึกสอนและโรงเรียนฝึกสอนงานภายในองค์กร, การบริหารด้วยสายตา (Visual 
Management) เพื่อสร้างวฒันธรรมองค์กรในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ, การใช้ Balance Scorecard ในการวัด
ประสทิธิภาพ เป็นต้น 

ปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการท า Benchmarking ได้แก่ 
1. เลอืกหวัข้อที่เหมาะสมและมีความส าคญัตอ่องค์กร 
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2. ต้องน าผลที่ได้ไปปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
3. เลอืกวิธีการ Benchmarking ที่เหมาะกบับริบทของตนเอง 
4. มอบหมายคณะท างานท่ีชดัเจน 
5. ต้องมีความเข้าใจในกระบวนการท างานของตนเองก่อนท า Benchmarking 
6. เลอืกคูเ่ปรียบเทียบท่ีเหมาะสม 
7. ยดึมัน่ในจรรยาบรรณของการท า Benchmarking 
8. ศึกษาทัง้วิธีปฏิบตัิ (Practices) และปัจจัยเอือ้ (Enablers) ขององค์กรอื่น และน ามาปรับใช้ให้

เหมาะสม 
9. ติดตามและประเมินผลการปรับปรุง 

 
MPC Benchmarking Model 
 องค์กรที่จะประสบความส าเร็จในการท า Benchmarking จะต้องมีการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น คน งบประมาณ เวลา เคร่ืองไม้เคร่ืองมือ ซึ่ง MPC ได้ก าหนดขัน้ตอนส าคญั 3 ขัน้ตอน ก่อน
เร่ิมท า Benchmarking ได้แก่ 

1. Leadership Commitment Checklist เป็นการประเมินผู้น าองค์กรถึงความตระหนกั ความเข้าใจใน
บทบาทของตนเอง ความมุง่มัน่และพนัธะสญัญาของผู้บริหารตอ่การเข้าสูก่ระบวนการ Benchmarking ขององค์กร 
โดยผู้ น าองค์กรมีหน้าที่ความรับผิดชอบส าคัญใน 3 ประการได้แก่ การสนับสนุนในการให้ข้อมูลที่จ าเป็น การ
จดัสรรทรัพยากรที่เพียงพอ และการก าหนดทิศทางที่ชดัเจน 

2. Benchmarking Resource เป็นการก าหนดโครงสร้างของทีมงาน Benchmarking ซึ่งจะต้องเป็น
ทีมงานท่ีมาจากหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง โดยโครงสร้างทัว่ไปควรจะประกอบด้วย 5 สว่นคือ 

- ผู้สนบัสนนุ (Benchmarking Sponsor) 
- ผู้จดัการโครงการ (Project Manager) 
- ทีมด าเนินการ (Facilitator) 
- ทีม Benchmarking ได้แก่ ทีมเก็บข้อมลู และทีมวิเคราะห์ข้อมลู 
- ทีมสนบัสนนุ ได้แก่ ฝ่ายฝึกอบรม ฝ่ายกฏหมาย ธุรการ ผู้บริหารระดบัสงู 

3. Benchmarking Team Development Checklist เป็นการตรวจสอบความพร้อมของทีมงาน 
Benchmarking ใน 4 ประเด็น ได้แก่ ความครบถ้วนและเหมาะสมของบคุลากร การฝึกอบรมทีมด าเนินการ ความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการ หน้าที่และความรับผิดชอบของทีมงาน 

หลงัจากที่องค์กรได้ผา่นกระบวนการในการเตรียมความพร้อมของตนเองเรียบร้อยแล้ว จึงเร่ิมด าเนินการ
โดยขัน้ตอนของการท า Benchmarking ตามแบบฉบบัของ MPC (MPC Benchmarking Model) ประกอบด้วย 3 
ระยะ (ภาพท่ี 1) ได้แก่  

ระยะที่ 1 การเปรียบเทียบ (Benchmark) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 
1. การรวมกลุม่ COP เพื่อก าหนดหวัข้อในการท า Benchmarking  
2. การก าหนดตวัชีว้ดั ซึ่งจะเป็นการประชุมร่วมกนัเพื่อก าหนดขอบเขตของหวัข้อ ตวัชีว้ดัที่

ส าคญั และนิยามของตวัชีว้ดั 
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3. การกรอกข้อมลูผ่านระบบ e-Benchmark หลงัจากนัน้สมาชิกในกลุม่ COP จะให้ข้อมูล
ของตนเองผ่านระบบ e-Benchmark ที่ MPC พฒันาขึน้ ซึ่งระบบจะรายงานผลการ
วิเคราะห์จดุออ่นจดุแข็งของแตล่ะองค์กรเปรียบเทียบกบักลุม่ COP 

4. การแลกเปลีย่นจดุเดน่ของแตล่ะองค์กร สมาชิกในกลุม่ COP จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ในเร่ืองที่เป็นจุดเด่นของตนเองให้แก่องค์กรอื่นๆ ในกลุ่ม COP ซึ่งนอกจากเป็นการสร้าง
บรรยากาศของการแลกเปลี่ยนแล้ว ยงัเป็นการสร้างความไว้วางใจระหว่างองค์กรในกลุม่
ไปด้วย 

ระยะที่ 2 การหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ประกอบด้วย 4 ขัน้ตอนได้แก่ 
1. การ Site Visit องค์กร หลงัจากที่องค์กรได้แลกเปลี่ยนจุดเด่นของแต่ละองค์กรในกลุ่ม 

COP ก็จะมีการเลือกองค์กรที่จะไป Site Visit เพื่อค้นหา Practices ที่สง่ผลเกิดการ
ปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กรอยา่งมีนยัส าคญั 

2. การระบ ุBest Practices เป็นการสรุป Practices ที่องค์กรคิดว่าเป็นเลิศตามบริบทของ
ตนเอง ซึง่ในการ Site Visit แตล่ะครัง้ องค์กรแตล่ะแหง่อาจระบ ุBest Practices แตกต่าง
กนัไปตามแตส่ภาพปัญหาและประเด็นท่ีองค์กรนัน้ๆ สนใจ 

3. การก าหนดประเด็นท่ีสามารถจะปรับปรุงได้ เป็นการวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ในการน า 
Best Practices มาประยกุต์ใช้ในการปรับปรุงจดุที่เป็นปัญหาขององค์กร 

4. การสือ่สาร Best Practices แก่บคุคลหรือหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นการสือ่สารผลของการ
ท า Benchmarking ให้แก่ผู้ ที่มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ เพื่อเตรียมตัวในการน า Best 
Practice นัน้ไปปฏิบตัิจริง 

ระยะที่  3 การปรับปรุง (Improvement) เป็นขัน้ตอนของการน า Best Practices ไปใช้ในการปรับปรุง
องค์กร ซึ่งก็จะใช้หลกัของ PDCA ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนหลกั คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินการ 
(implement) การติดตามผล (Monitor) การปรับให้เป็นมาตรฐาน (Standardize) และ การควบคมุ (Daily Control)  

โดยหลังจากที่มีการด าเนินการในทุกขัน้ตอนจนครบถ้วนแล้ว ก็จะกลับเข้าไปสู่ขัน้ตอนของการ
เปรียบเทียบในระยะที่ 1 อีกครัง้ เพื่อประเมินประสิทธิภาพขององค์กรตนเองในเร่ืองดงักลา่วเทียบเคียงกบัองค์กร
อื่น ดงันัน้จะเห็นได้ว่า กระบวนการ Benchmarking เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการปรับปรุงและพฒันาอย่าง
ตอ่เนื่องไมม่ีที่สิน้สดุ 
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ภาพที่ 1 MPC Benchmarking Model 
 

Phase 1
Benchmark

Phase 2
Best Practices

Phase 3
Improvement

Start

1. Form CoP

2. Identify 
Measures

3. e-Benchmark

4. Share Strengths

5. Site Visit

6. Identify Best 
Practices 

7. Recommend 
Improvement

8. Share Findings

9. Plan

10. Implement

11. Monitor

12. Standardize

13. Daily Control

 
 
 

ระบบ e-Benchmark 
MPC ได้พฒันาระบบ e-Benchmark ขึน้มาในลกัษณะของระบบข้อมลูออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวก

ให้องค์กรที่ต้องการเปรียบเทียบสมรรถนะของตนเองกบัองค์กรอื่น โดย MPC ได้เช่ือมโยงระบบ e-Benchmark เข้า
สู ่MPC Benchmarking Model ซึง่จะเข้ามามีบทบาทใน Phase 1 (การเปรียบเทียบ) ของ Benchmarking Model 
เพื่อช่วยลดระยะเวลาและความยุง่ยากในการเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมลู 

การใช้งานระบบ e-Benchmark จะประกอบด้วย 6 ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้
1. องค์กรในกลุม่ COP ตกลงร่วมกนัเก่ียวกบัตวัชีว้ดัในเร่ืองที่จะท า Benchmarking 
2. MPC สร้างบญัชีผู้ ใช้ส าหรับแต่ละองค์กร ซึ่งจะประกอบด้วย Username และ Password ส าหรับ

การเข้าสูร่ะบบ 
3. องค์กรในกลุม่ COP กรอกข้อมลูลงในระบบ e-Benchmark 
4. ระบบ e-Benchmark ท าการประมวลผลข้อมลู 
5. ระบบ e-Benchmark จดัท ารายงาน Benchmarking จากข้อมลูที่ได้รับ 
6. องค์กรสามารถใช้รายงาน Benchmarking เพื่อวิเคราะห์หาจดุออ่นส าหรับการปรับปรุง   
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จดุเดน่ของระบบ e-Benchmark  
1. ท าให้กระบวนการเปรียบเทียบสมรรถนะขององค์กรท าได้อยา่งรวดเร็ว 
2. องค์กรสามารถทราบผลการวิเคราะห์ได้ทนัที 
3. ระบบออนไลน์ทห าให้เกิดความสะดวกแก่องคืกร สามารถเข้าถึงข้อมลูได้จากทกุที่ทกุเวลา 
4. สามารถติดตามผลของการปรับปรุงได้ตลอดเวลา 
5. มีระบบรักษาความปลอดภยั ท าให้เกิดความเป็นสว่นตวัในการเข้าถึงข้อมลู 
หลงัจากนัน้จึงเข้าสู ่MPC Benchmarking Model ในระยะที่ 2 (การหาวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ) และระยะที่ 3 

(การปรับปรุง) ตอ่ไป 
 
การศึกษาดูงานวิธีปฏิบัติที่ดขีององค์กรในธุรกิจค้าปลีก และธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่ม 
 
LSG Sky Chefs 

LSG Sky Chef เป็นบริษัทจัดเตรียมอาหารฮาลาลส าหรับสายการบิน โดยเป็นบริษัทลกูของ LSG 
Lufthansa Service Holding AG ประเทศเยอรมนั ปัจจบุนั LSG Sky Chef จดัเตรียมอาหารให้แก่สายการบินกว่า 
300 สายการบินทัว่โลก มีหนว่ยผลติกวา่ 130 แหง่กระจายอยูใ่น 50 ประเทศทัว่โลก  

LSG Sky Chef เป็นบริษัทท่ีมีประสบการณ์และองค์ความรู้ในธุรกิจการให้บริการบนเคร่ืองบินมายาวกว่า 
70 ปี และเพื่อให้บริการที่มีคณุภาพและสร้างความเช่ือมัน่แก่ลกูค้า LSG Sky Chef ได้พฒันาระบบบริหารจดัการ
ต่างๆ เพื่อรองรับการให้บริการส าหรับสายการบิน รวมถึงการออกแบบ จดัหาเคร่ืองมืออปุกรณ์ต่างๆ เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลกูค้า ปัจจบุนั LSG Sky Chef ยงัได้ขยายบริการไปสูต่ลาดใกล้เคียง เช่น การจดัเตรียมอาหารบน
รถไฟ โรงเรียน และโรงพยาบาล รวมถึงการบริการอาหารส าหรับบคุคลทัว่ไปด้วย 

ส าหรับวิธีปฏิบตัิที่ดี ที่ได้เรียนรู้จากการไป Site Visit บริษัท LSG สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. การน าระบบอตัโนมตัิเข้ามาใช้ในการรับเข้าและจ่ายออกวตัถุดิบที่เป็น  Dry Items และมีการ

ตรวจสอบคลงัสนิค้าทกุ 3 เดือนเพื่อก าจดัสนิค้าที่หมดอาย ุในขณะท่ีวตัถดุิบที่เนา่เสยีได้ (perishable items) ยงัคง
ใช้การตรวจสอบโดยพนกังาน 

2. การควบคมุคณุภาพของวตัถดุิบและการสร้างความสมัพนัธ์กบั supplier โดยทกุปี LSG Auditor จะ
เข้าไปที่โรงงานของ supplier เพื่อตรวจสอบคณุภาพและมาตรฐานของกระบวนการผลิตของ supplier และยงัมี
การท า Service Level Agreement กบั supplier ด้วย เพื่อความเข้าใจที่ตรงกนัในการสง่มอบสนิค้า 

3. การควบคมุกระบวนการโดยใช้ Visual Control เช่น การแสดงอณุหภมูิในห้องเย็น การใช้สีเพื่อแสดง 
progress ของการผลติในครัว การใช้สเีพื่อแยกอปุกรณ์ส าหรับอาหารชนิดตา่งๆ  

4. การควบคมุคณุภาพและมาตรฐานของอาหาร โดยพฒันาระบบ Kitchen Cooking Assignment and 
Dishing System (AMOS) ซึง่เป็น multimedia ที่จะแสดงขัน้ตอนการท างานในแตล่ะ station เพื่อลดความสญูเสีย
ตา่งๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

5. การมีครัวขนาดเล็กเพื่อรองรับ order เร่งด่วน ซึ่งจะใช้เวลาการผลิตเพียง 45 นาที ท าให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้  
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6. การเก็บรวบรวมข้อร้องเรียนของลกูค้า เพื่อน ามาปรับปรุงการบริการ รวมถึงหากมีข้อร้องเรียนเก่ียวกบั
คณุภาพของอาหาร ก็จะมีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลบัว่าเกิดจากสาเหตใุด เพื่อด าเนินการแก้ไขป้องกนัไม่ให้
เกิดขึน้อีก  

7. การจดัวางผงัโรงงานเป็นแบบ one direction เพื่อให้เกิดการ Flow ของกระบวนการผลติ  
8. การน าระบบ Performance Management System มาใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของพนกังาน 

ในทกุระดบั โดยพนกังานระดบัปฏิบตัิการจะใช้ Performance Link Wages System สว่นผู้บริหารจะใช้ Balance 
Scorecard 

9. การท างานเป็นทีมระหว่างผู้บริหารและพนกังาน 
 
Kraftangan Malaysia 

Kraftangan Malaysia เป็นหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการสง่เสริมสินค้าหตัถกรรมของประเทศ โดย
วตัถปุระสงค์ในการด าเนินงาน 5 ประการ 

1. สร้างความตระหนกัและความสนใจในการใช้สนิค้าหตัถกรรมของประเทศ  
2. พฒันาคณุภาพสนิค้าหตัถกรรมของประเทศให้สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด 
3. ขยายตลาดสนิค้าหตักรรมของประเทศ 
4. สง่เสริมและผลกัดนัให้เกิดการเติบโตของธุรกิจหตัถกรรม 
5. พฒันาช่างฝีมือเพื่อตอบสนองความต้องการของธุรกิจหตัถกรรมของประเทศ 
บทบาทและหน้าที่ของ Kraftangan Malaysia ถูกก าหนดไว้อย่างชัดเจนในกฏหมาย (Section 7, 

Malaysian Handicraft6 Development Corporation Act, 1979 Act 222) ประกอบด้วย 
1. พฒันา สนบัสนนุ และรักษาไว้ซึง่ทกัษะฝีมือที่จ าเป็นในงานหตัถกรรมพืน้บ้าน 
2. พฒันา สง่เสริม และยกระดบัมาตรฐานของธุรกิจหตัถกรรมในด้านต่างๆ ซึ่งรวมถึงการศึกษาวิจัย 

การให้ค าปรึกษาแนะน า และการขยายธุรกิจ 
3. ผลกัดนัให้ช่างหตัถกรรมใช้เทคนิคการผลติสมยัใหม ่ทัง้ในกระบวนการผลติ การบริหารจดัการ และ

การตลาด 
4. ควบคมุ และปรับปรุงคณุภาพของสนิค้าหตัถกรรมให้มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับของตลาดทัง้ในและ

นอกประเทศ 
5. สง่เสริมการตลาดและการสง่ออกสนิค้าหตักรรมของประเทศ 
ปัจจุบนั Kraftangan Malaysia มีเจ้าหน้าที่ประมาณ 800 คน เพื่อให้บริการแก่ผู้ประกอบการที่เป็น

สมาชิกกวา่ 6,500 ราย 
ส าหรับวิธีปฏิบตัิที่ดี ที่ได้เรียนรู้จากการไป Site Visit บริษัท Kraftangan Malaysia สรุปได้ดงัตอ่ไปนี ้
1. การสร้างช่างฝีมือ / ผู้ประกอบการรุ่นใหม่ ผ่านหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นหลกัสตูรพฒันา

ฝีมือ  (skill development program) การส่งช่างฝีมือรุ่นใหม่ไปฝึกงานกับช่างฝีมือรุ่นเก่า  (professional 
attachment program) หลกัสตูรบ่มเพาะผู้ประกอบการ (Incubation program) หลกัสตูรระยะสัน้เพื่อฝึกอบรม
เฉพาะเร่ือง (Short term customized training program) 

2. การสง่เสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสมยัใหมใ่นกลุม่ผู้ประกอบการเพื่อปรับปรุงมาตรฐานและคณุภาพ
ของสนิค้า 
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3. การสร้าง one stop craft center ส าหรับเป็นช่องทางในการกระจายสนิค้าให้แก่ผู้ประกอบการ โดย
รวบรวมสนิค้าหตัถกรรมจากจงัหวดัตา่งๆ มาไว้ในท่ีเดียวกนัเพื่อให้ลกูค้าสามารถชือ้สนิค้าได้โดยไมต้่องเดินทางไป
ในพืน้ท่ี 

4. การใช้ Incentives ในหลากหลายรูปแบบเพื่อดึงดูดให้ผู้ประกอบการเข้ามาเป็นเครือข่ายของ 
Kraftangan ทัง้ในรูปท่ีเป็นตวัเงินและไมเ่ป็นตวัเงิน เช่น การจดังานแสดงสนิค้าทัง้ในและตา่งประเทศ การฝึกอบรม
ตา่งๆ การให้การสนบัสนนุด้านเงินทนุ และเทคโนโลยี ฯลฯ โดยในขณะนีม้ีสมาชิกกวา่ 6,500 ราย  
 
ตัวชีว้ัดส าหรับการท า Benchmarking กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และอาหารเคร่ืองดื่ม ในกลุ่มประเทศ APO 

ดงัที่ได้กลา่วไปแล้วในช่วงต้นวา่ หนึง่ในผลลพัธ์ที ่APO คาดหวงัจาก Workshop ในครัง้นีค้ือ การก าหนด
ตัวชีว้ัดประสิทธิภาพส าหรับกลุ่มค้าปลีกและกลุ่มอาหารและเคร่ืองดื่ม  เพื่อใช้เป็นตัวชีว้ัดมาตรฐานในการ
เทียบเคียง (Benchmark) ระหว่างกลุม่ประเทศสมาชิก รวมถึงการก าหนดร่างแผนปฏิบตัิงานส าหรับการพฒันา 
Asian Benchmarking Index ส าหรับประเทศสมาชิก ดงันัน้ภายใต้ Workshop จึงมีการระดมความคิดเห็นจาก
ตวัแทนของประเทศตา่งๆ เพื่อก าหนดตวัชีว้ดัส าคญัส าหรับกลุม่ธุรกิจค้าปลกี และอาหารเคร่ืองดื่ม ที่จะน าไปใช้ใน
การท า Benchmarking โดยใช้มุมมองตามกรอบ Balanced Scorecard เป็นแนวทาง ซึ่งสามารถสรุปได้เป็น
ตวัชีว้ดัทัง้สิน้ 18 ตวัชีว้ดั ดงัตอ่ไปนี ้
 

BSC Perspectives KPIs 
Financial  EBITDA / Sales 
 Return On Asset 
 Return On Investment 
 Value Added / Workers 
 Value Added / Labour Cost 
 Value Added / Sales 
Customer  Complaint / Compliment Ratio 
 No. of Customer / Staff 
 Sales / Customer 
 Conversion Rate 
Process  Cycle Time (minutes) (for F&B only) 
 Inventory Turnover (frequency / no. of time) 

Table Turn 
Sale / Sqm. 

Human Resources Training Hours / Staff 
 Employee Turnover / Year 
 Sale per Employee 
 Absenteeism / Full Time Employee 
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นอกจากนี ้ผู้แทนจากประเทศต่างๆ ยงัร่วมกนัก าหนดแผนงานส าหรับการท า Benchmarking ของกลุม่

ประเทศสมาชิก APO อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมเห็นตรงกนัว่าแผนงานที่ก าหนดขึน้นี จ้ะเป็นเพียง guideline และ 
time frame ส าหรับการด าเนินการเทา่นัน้ สว่นรายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนนัน้ขึน้อยูก่บัความเหมาะสมของแตล่ะ
ประเทศ วา่จะเลอืกด าเนินการอยา่งไร แตต้่องสอดคล้องกบักรอบที่ก าหนดขึน้ร่วมกนั โดยแผนงานจะประกอบด้วย 
5 Phase (ภาพท่ี .....) คือ 

Phase 1 การวางแผน โดยจะเป็นเร่ืองของการเตรียมเอกสาร, Template มาตรฐานต่าง, การก าหนด
กลุม่เป้าหมาย, เคร่ืองมือที่จะในการเก็บข้อมลู, คูม่ือที่จ าเป็นตา่งๆ, เกณฑ์ในการพิจารณาองค์กร ใช้เวลาประมาณ 
1 เดือน 

Phase 2 การเปิดตัวโครงการ ซึ่งจะเป็นเร่ืองของการสื่อสาร ประชาสมัพนัธ์ เน้นที่การให้ความรู้แก่
องค์กรถึงประโยชน์ของการเข้าร่วมโครงการ โดยอาจด าเนินการในรูปแบบต่างๆ เช่น Roadshow, Public 
Seminar, การให้ Incentives ตา่งๆ เพื่อเชิญชวนองค์กรเข้าร่วมโครงการ จากนัน้จะเป็นการรับสมคัรองค์กร การท า
ข้อตกลงร่วมกนั และการให้ความรู้แก่องค์กรที่เข้าร่วมโครงการ ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน 

Phase 3 การเก็บข้อมูล ซึ่งจะเร่ิมตัง้แต่การสง่แบบสอบถามให้แก่องค์กร การตรวจสอบข้อมลูโดยวิธี
ตา่งๆ ใช้เวลาประมาณ 6 เดือน 

Phase 4 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยจะมีการวิเคราะห์ข้อมูลทัง้ในระดับบริษัท ระดับกลุ่ม และ
ระดบัประเทศ ซึง่จะรวมถึงการ Site Visit บริษัทท่ีเป็น best-in-class เพื่อน ามาเป็น best practices ส าหรับองค์กร
อื่นๆ ใช้เวลาประมาณ 6 เดือน 

Phase 5 การน าเสนอรายงาน เพื่อสรุปผลภาพรวมของการด าเนินโครงการ และการจดั Best Practice 
Sharing ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอาจเป็นภายในประเทศ หรือระหว่างประเทศ ก็ได้ นอกจากนีย้ังรวมถึงการจัดท า
แผนงานเพื่อขยายผลโครงการไปยงั sector อื่นๆ ตอ่ไป ใช้เวลาประมาณ 3 เดือน  
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ตารางแผนงาน Benchmarking 

 
Jan Feb Mar Apr May Jun July Aug Sep Oct Nov Dec

Set criteria for selecting participating countries

Identify sectors

Definition of KPI (include identification of KPIs based on industry consultation)

Definition of SME

Design standard templates (e.g. questionnaire, report to company)

Determine methodology, and sampling criteria and size (e.g. 10 for in-depth 

interviews, 100 for surveys)

Determine method of collecting data (give options - e.g. e-bench, paper survey)

Develop guide for all countries to standardise processes

Promotion (roadshows, incentives for SMEs - e.g. free training courses, best practice 

visits, follow-up actions for SMEs by consultants)

Approaching / Invite SMEs to join

Selecting SMEs to join

Sign MOU between NPO and SMEs, with endorsement from APO (including Non-

Disclosure Agreement)

Training of selected SMEs (include guide to complete survey, etc)

Surveying

Validation

- e.g. interviews, cross-checking, Site Visit (for validation and/or verification)

By company level (prepare report with analysis and areas for improvement)

By country level by sub-sector (Retail, Food & Beverage)

By cross country level

Visits to best-in-class companies to obtain best practices for sharing with SMEs at the 

end

Summarize conclusion (include recommendations for next benchmarking project)

Preparing the Presentation

Sharing of best practices and findings with companies (e.g. conference, workshop, 

learning journey and visits)

- can be within the country or to other countries (e.g. through visits, e-conference)

 Extend Benchmarking to other sectors

(Phase V) - Delivery Result 

Action Plan

(Phase I) - Plan

(Phase II) - Launch

(Phase III) - Collecting Data

(Phase IV) - Analysis the Data

 
 

สรุปประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
1. ได้มีโอกาสแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัประเทศสมาชิกเก่ียวกบัการท า benchmarking  

แม้ว่ากรอบแนวคิดในเร่ือง Benchmarking นัน้จะไม่แตกต่างกัน แต่วิธีปฏิบัติในแต่ละประเทศก็จะ
แตกต่างกนัไปตามบริบทของประเทศนัน้ๆ ประเด็นที่มุ่งเน้นก็จะไม่เหมือนกัน ดงันัน้การได้แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์กบัตวัแทนของประเทศต่างๆ ท าให้ได้เห็นมมุมองใหม่ๆ ที่อาจน ามาประยกุต์ใช้กบัการท า 
Benchmarking ของสถาบนั  

2. เข้าใจกระบวนการในธุรกิจค้าปลกีและธุรกิจอาหารเคร่ืองดื่ม  
จากการเยี่ยมชมบริษัทที่เป็นกรณีศึกษา ไม่ว่าจะเป็นบริษัท LSG ซึ่งเป็นบริษัทเอกชน หรือ Kraftangan 
ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ รวมถึงการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัตวัแทนของบริษัทในธุรกิจเหล่านี จ้าก
ประเทศต่างๆ ท าให้เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจของกลุม่นีม้ากขึน้ ได้เรียนรู้ถึงจุดที่เป็น Critical Point 
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ของธุรกิจนี ้ซึง่จะเป็นประโยชน์ตอ่การก าหนดหวัข้อส าหรับการท า Benchmarking ส าหรับกลุม่ธุรกิจนีใ้น
อนาคต 

3. เข้าใจถึงขัน้ตอนและแผนงานท่ีเป็นมาตรฐานส าหรับการท า Benchmarking 
การเข้าไปมีสว่นร่วมในการพฒันาตวัชีว้ดัและแผนงาน Benchmarking ของกลุม่ประเทสสมาชิก ท าให้
สามารถวางแผนการท า Benchmarking ของสถาบันให้มีสอดคล้องไปกับแผนงานมาตรฐาน ซึ่งใน
อนาคตหากมีการเปรียบเทียบข้อมลูหรือท า benchmarking ระหวา่งประเทศ ก็จะท าได้ง่ายขึน้ 

4. ได้ทดลองใช้ระบบ e-Benchmark  
เนื่องจากประเทศมาเลเซีย มีการพฒันาระบบ e-Benchmark มาเป็นเวลานาน การได้มีโอกาสเข้าไป
ทดลองใช้ระบบ ท าให้ทราบจุดแข็งจุดอ่อนของระบบซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
Benchmarking ของสถาบนั ให้มีประสทิธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ดียิ่งขึน้ 
รวมถึงการป้องกนัปัญหาที่อาจจะเกิดขึน้จากการใช้งานระบบดงักลา่ว 



 

 

 

 

 

 
เอกสารแนบ 1 
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เอกสารแนบ 3 
รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารแนบ 4 
เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม  
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