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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
 

1.1 รหัสและชื่อโครงการ: 
15-RP-01-GE-WSP-B: Workshop on Social Marketing and Networking for National Productivity 
Organizations (NPOs) 

1.2 ระยะเวลา: 12-15 พฤษภาคม 2558 
1.3 สถานที่จัด: กรุงธากา ประเทศบังคลาเทศ  
1.4 ชื่อเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ: 

 Ms. Ngo Thu Huong 
 Program Officer 
 Research and Planning Department 
 Asian Productivity Organization 

1.5 จ านวนและรายชื่อวิทยากรบรรยาย: 
1. ไทย -    คุณฉันทลักษณ์ มงคล 
       ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต 
       สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ    
2. ฟิลิปปินส์   -    Ms. Elizabeth C. Roxas 
       Executive Director 
       Environmental Broadcast Circle (EBC) 

1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ: 
 ผู้เข้าร่วมโครงการ 19 คน จาก 14 ประเทศ ประกอบดว้ย กมัพูชา ไต้หวัน ฟิจิ อินโดนีเซีย อิหร่าน บังคลาเทศ 2 
คน ลาวมองโกเลีย ปากีสถาน 2 คน ฟิลิปปินส์ 2 คน สิงคโปร์ ศรีลังกา 2 คน ไทย และเวียดนาม 2 คน 
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ส่วนที่ 2 เนื้อหา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 2.1 ที่มา/วตัถุประสงค์ของโครงการ 
 การอบรมเชิงปฏิบัตกิารหัวข้อ “ Social Marketing and Networking for National Productivity Organizations 
(NPOs)” จัดขึ้นเพื่อ  
 1. หารือเกี่ยวกับความส าคัญของการตลาด การสร้างเครือขา่ย และกลยุทธ์การส่ือสารในการเพิ่มการรับรู้ของ
ประเทศสมาชิก 
 2. เพื่อร่วมแลกเปล่ียนแนวทางของกิจกรรมการส่ือสารเชงิกลยุทธแ์ละแนวทางการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศในกลุ่ม
ประเทศสมาชิก 
 3. เพื่อรับฟังค าแนะน าถึงกลยุทธก์ารตลาด การสร้างเครือข่าย และการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพือ่เพิ่มการรับรู้
เกี่ยวกับกจิกรรมของประเทศสมาชิกและ APO 
 
 2.2 องคค์วามรู้ที่ได้จากการฟังบรรยายโดยวิทยากร  
วันท่ี 12 พฤษภาคม 2558 
 2.2.1 Value of communication and networking to an organization 
  โดย คุณฉันทลักษณ์ มงคล  
         ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประเทศไทย 

 
 

 สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิสถาบันเครือขา่ยของกระทรวงอตุสาหกรรม เป็นสถาบันชั้นน าด้านการจัดการ
องค์กรทีใ่ห้บริการปรึกษาแนะน า ฝึกอบรม วิจัยพัฒนา รณรงค์สง่เสริม และผลักดันให้เกิดขบวนการเพิ่มผลิตภาพเพื่อการ
เติบโตอยา่งยัง่ยืนในทุกภาคส่วนของสังคม โดยฝ่ายส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต มีภารกิจส าคัญคือการกระตุ้น รณรงค์
ส่งเสริม และสร้างจติส านึกในเรื่องผลิตภาพให้แก่ทกุภาคสว่นอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการสร้างความตระหนักถงึความ
จ าเป็นในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ขององค์กรในประเทศ 
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การตลาด (Marketing) 

 
 

 การตลาด: การวางแผนธุรกิจ และกลยุทธ์ทางธุรกิจ ดว้ยการวางแผนการตลาดและกลยุทธ์การตลาด ผ่าน
เครื่องมือต่างๆ อาทิ แผนการส่ือสาร แผนการวางส่ือ และแผนกิจกรรมพิเศษ ส่งผลต่อ การรับรู้ของกลุ่มเปา้หมาย ได้
ยอดขายเพิ่มขึ้น เป็นการสร้างแบรนด์และชื่อเสียงขององค์กร มคีวามสามารถทางการแขง่ขันท่ีแข็งแกร่ง และสามารถ
ควบคมุต้นทุนได ้
 

ความส าคัญของการตลาด 
 การตลาด คือ กระบวนการการจดัการผ่านสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งจะรวมถงึ
องค์ประกอบทัง้ 4 เรียกวา่ 4 P ดังนี ้
 1.  ผลิตภัณฑ:์ การระบุคุณลักษณะ การคัดเลือก และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
 2.  ราคา: การก าหนดราคา 
 3.  สถานท่ี: การเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายเพื่อใหเ้ข้าถึงลูกค้า 
 4.  กลยุทธ์การส่งเสริมการขาย: การพัฒนาและการด าเนินการของกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย 
 การตลาด คือการส่ือสารคุณคา่ของ สินค้า บริการ และตราสินค้าแก่ลูกค้า โดยมีจดุประสงคเ์พื่อส่งเสริมหรือการ
ขายสินคา้ ภายใต้การตลาด ประกอบด้วย การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ การส่งเสริมการขาย  เป็นต้น 
 การตลาดเชื่อมโยงกับความต้องการของสงัคม และรูปแบบเศรษฐกิจ การตอบสนอง ความพึงพอใจ ความจ าเป็น 
และความต้องการผ่านกระบวนการแลกเปล่ียน และการสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว 

 

ความแตกต่างของ Business Plan และ Marketing Plan 
 การวางแผนทางธุรกจิ (Business Plan) เพื่อให้เห็นภาพรวมของธุรกิจ หมายรวมถึงข้อมูลของพนกังาน สถานท่ี
ปฏิบัติงาน การตลาด และมมุมองด้านการเงิน ที่ชัดเจน ภายใต้พนัธกิจและเปา้หมาย ซึง่ไม่เพียงแค่พัฒนากลยุทธ์ทางการ
แข่งขันเทา่นั้น  แต่สามารถคาดการณ์แผนการณ์ในอนาคตได้ 
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 การวางแผนการตลาด (Marketing Plan) เป็นรายละเอียดของการด าเนินการเพื่อให้ถงึเปา้หมายตามพันธ์กจิ
และเป้าหมายขององค์กร รวมทัง้วิธีการท่ีจะเขา้ถงึลูกคา้ผ่านส่ือโฆษณา การมีส่วนร่วมทางการคา้  และวิธีการเพื่อรับมือ
กับความทา้ทายจากคู่แขง่ ท้ังนี้การวางแผนการตลาดเป็นปัจจัยส าคัญส่วนหน่ึงของการวางแผนทางธุรกจิดว้ย 
 

Outbound VS Inbound Marketing 

 Outbound  Marketing เป็นการตลาดยคุใหม่ที่ใชก้ลยุทธ์การผลัก โดยการสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจเพ่ือตัดสินใจซื้อ
สินค้า ผ่านเครื่องมือตา่งๆ อาทิ Landing Pages, Lead Generation, Paid search, Social Media, SEO, Email 
Marketing และ Reputation Management 

 Inbound Marketing เป็นการตลาดยคุเกา่ที่ใช้กลยุทธก์ารดงึลูกคา้โดยใช้สินค้าและบริการ อาทิ การส่ือสารทาง
เดียว การสื่อสารผ่านส่ือหลัก อาทิ โทรทัศน์ บิลบอร์ด  

 
Marketing Trend 2015 

 ในปี 2015 แนวโน้มการตลาดจะเป็นไปในรูปแบบ “Internet of Things”  คือ แนวคดิที่เชือ่มต่อคอมพิวเตอร์
อัจฉริยะให้คยุกันได้เอง โดยไม่ตอ้งผ่านคนจงึเกิดขึ้น โดยมีเปา้หมาย คือ ช่วยกันท างานเพื่อให้คนสะดวกสบายขึ้น โดยที่
คนไม่ต้องเข้าไปยุง่หรือส่ังการเลยนั้น เริ่มเป็นจรงิได้เพราะเทคโนโลยีพัฒนามาถงึระดับท่ีพอเหมาะ และต้นทุนในการผลิต
ฮาร์ดแวร์ขนาดเล็กๆ กถ็ูกกว่าในอดีตมาก  ซึ่งทกุวันน้ีอุปกรณ์ที่อยู่รอบตัวเรา ไม่วา่จะเป็นโทรศัพท์ ทีวี ตู้เย็น รถยนต์ ฯลฯ 
ล้วนแล้วแต่ฉลาดมากขึ้นเรื่อยๆ  เรามกัจะได้ยินค าว่า Smart  หรือไม่ก็ Intelligence กับสินค้ารุ่นใหม่ๆ    ความ Smart 
เหล่านี้  นอกเหนือไปจากการท างานทางดา้นตา่งๆ ท่ีเพิม่ขึ้นแล้ว  ความสามารถดา้นหนึ่งที่ส าคัญคือ  การเชือ่มต่อกับ
อินเตอร์เน็ตเพื่อตดิต่อกับระบบภายนอก และสามารถคิดค านวณเรื่องต่างๆ แทนเราได้   
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เครือข่าย (Networking) 
 

 
 

 เครือข่าย: เริ่มจากกลยุทธ์ทางธรุกิจ และความสัมพันธ์ส่วนบุคคล น ามาซึง่เครือข่าย โดยใช้กลยทุธ์การสร้าง
เครือข่าย (ใคร ท าอะไร ที่ไหน) ดว้ยการส่ือสาร ส่งผลถึง การเพิ่มขึ้นของธุรกิจ โอกาส การตดิต่อ โปรไฟล์ที่ดี และมิตรภาพ 
 

ความหมายของเครือข่าย 
 การสร้างกลุ่มของคนรู้จักและเพือ่นร่วมงาน ผ่านการส่ือสารแบบปกติเพื่อประโยชน์ร่วมกัน โดยเครือข่ายเป็นไป
ตามค าถามทีว่่า "ฉันจะชว่ยได้อย่างไร" และ "อะไรคือส่ิงที่ฉันจะได้รับ" 
 การสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูล และค าแนะน าเพื่อใหคุ้ณรู้สึกสะดวกสบายส าหรับการ
ขอข้อมูล ค าแนะน า และการแนะน าผลิตภัณฑ์  
 

ความส าคัญของเครือขา่ย 
- การเพิม่ขึ้นของธุรกิจ 
- โอกาส 
- การแบ่งปันความรู ้
- ความสัมพันธ ์
- โปรไฟล์ที่ดี 

- อิทธิพลในเชงิบวก 
- เพิ่มความมั่นใจ 
- ความพึงพอใจจากความช่วยเหลอื 
- มิตรภาพ 

 

ใครที่ควรเปน็เครือข่ายของคณุ 
- เครือข่ายชว่ยให้คุณมีโอกาสในการโต้ตอบกับคนท่ีอยู่นอกวงสังคมปกติ คนที่เป็นแหล่งส าคัญของความรู้เกีย่วกับ

อาชีพ บริษัท อุตสาหกรรม  
- เครือข่ายบุคคลที่มกัจะน าคุณไปยังบุคคลอื่นๆ 
-  การพัฒนาเครือขา่ยมืออาชีพทีด่ีไม่ได้เกดิขึ้นในชั่วขา้มคืน ซึ่งต้องใชเ้วลาและความพยายามที่จะระบุ 

คนที่คุณต้องการในเครือข่ายของคุณ เพื่อจะตอบสนองและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับพวกเขา 
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ความส าคัญของการตลาดและเครือข่าย 

  

 การวางแผนธุรกจิและกลยุทธก์ารด าเนินธุรกจิ ด้วยการใช้การตลาดและเครือข่าย ผ่านการส่ือสาร ส่งผลต่อ
เครือข่ายทางธุรกิจ ความต้องการของภาคธุรกจิ การซื้อ/ขาย การลดต้นทุน และความสามารถทางการแข่งขันท่ีแข็งแกร่ง 
ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตลาดและเครือข่าย ส่งผลให้ ธุรกิจเติบโต การส่ือสารท่ีดี การบูรณาการเครื่องมือ ประเภทของ
เวลาและความถี่ รวมไปถึงการบริหารจัดการ 
 ปัจจัยแหง่ความส าเร็จของการส่ือสารองค์กร ได้แก่ การมวีัตถุประสงค์ที่ชัดเจน  (Clearly Objectives) มีช่องทาง
ที่มีประสิทธิผล (Effective Channels) มีการวางแผนและประเมินผล (Planning & Evaluating) การล าดับข้อมูล 
(Alignment) เนื้อหาส าคัญทีต่้องการจะสื่อ (Key Message) และเครือข่ายทีม่ีพลัง (Active Networking) 
 

วัตถุประสงคข์องแผนการสื่อสารของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (Communication Plan) 
- เพื่อสร้างภาพลักษณ์และชื่อเสียงที่ดีขององคก์ร 
- เพื่อสร้างความตระหนักด้านการเพิ่มผลิตภาพในทุกภาคส่วนของประเทศ 
- เพื่อให้ความรู้แก่บุคคลในเรื่องความรู้และเครื่องมือด้านการเพิม่ผลิตภาพ 
- เพื่อประกาศเกยีรติคุณแก่ผู้ได้รับรางวัลตา่งๆ เช่น Thailand Quality Award (TQA) 
- เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร อาท ิภาครัฐ ส่ือมวลชน 
- เพื่อเขา้ถึงข้อมูลบริการและขา่วสารขององค์กร 

 

กระบวนการสื่อสาร 
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 เริ่มจากการตัง้เป้าหมาย โดยส่ือสารไปยังกกลุ่มเป้าหมายหลัก ดว้ยข้อความส าคัญ อาทิ พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
คุณค่าขององค์กร หรือการด าเนนิกิจกรรมพเิศษ ผ่านช่องทางต่างๆ ตามแผนการปฏิบัตงิาน และต้องมกีารประเมินผลหลัง
การด าเนินงาน 
 

ประสิทธิภาพของกลยุทธ์การสื่อสาร 
- ช่วยให้เราบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรของเราโดยรวม 
- มีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพกบัผู้มีส่วนได้เสีย 
- แสดงใหเ้ห็นถึงความส าเร็จของการท างานของเรา 
- ตรวจสอบใหแ้น่ใจคนเขา้ใจสิ่งที่เราท า 
- เปล่ียนพฤติกรรมและการรับรู้ที่จ าเป็น 

 

 
Golden Circle มีความส าคัญตอ่การส่ือสาร 

 จากทฤษฎี Golden Circle ของ Simon Sinek อธิบายว่า ทุกองค์กรรู้ว่าพวกเขาประกอบธุรกิจอะไร (What) บางรู้
ว่าพวกเขาจะประกอบธุรกิจอย่างไร (How) แต่มีเพียงส่วนน้อยเท่านั้นที่สามารถอธิบายได้ว่าธุรกิจของพวกเขาเกิดขึ้นมา
เพื่ออะไร (Why) ธรรมชาติของมนุษย์มักจะเริ่มส่ือสารจากส่ิงใกล้ตัวที่เข้าใจง่าย (Start from what) แต่บรรดาองค์กรที่
ครองใจผู้บริโภคมักจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีตรงกันข้าม คือ เริ่มต้นสื่อสารจากความเชื่อข้างใน (Start with why) 
 

ช่องทางการสือ่สาร แบ่งออกเปน็ส่วนต่างๆ ดังนี ้

 Owned Media: เว็บไซต์ E-Magazine 

 Paid Media: โฆษณา สปอนเซอร์ 

 Non Media: การส่ือสารแบบเผชญิหน้า การประชมุ การจัดนิทรรศการ การเขา้เยีย่ม 

 Free offline and Online Media: หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โทรทัศน์ ส่ือสังคมออนไลน์ วิทยุ เครือข่าย 
และส่ือมวลชนสัมพันธ ์

 Earned Media: Word of mouth หรือการเลา่เรื่องราวผ่านบทความตา่งๆ 
 
 
การวัดผลการสื่อสาร 
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- การตรวจสอบข่าวสาร 
- การตัดข่าว โดยการค านวณขนาดและจ านวนข่าวที่เผยแพร่ 
- จ านวนลูกค้าทีเ่ข้ารว่มการฝึกอบรมและสัมมนา  
- จ านวนผู้ส่ือขา่วที่เข้ารว่มกจิกรรมประชาสัมพันธ์ 
- จ านวน "Like" "Share" ในฟีดข่าวของสื่อ Social Media และจ านวนของ "Like FanPage" 
- Cost-per-click (CPC) 
- Cost-per-mille (CPM) 
- Cost-per-install (CPI) 

 

ความคดิเห็น: 
 จากการบรรยายของคุณฉันทลักษณ์ มงคล ในหัวข้อ “Value of communication and networking to an 
organization” ท าให้เห็นความส าคัญของการส่ือสารและการสร้างเครือข่ายที่ส่งผลต่อการรับรู้การด าเนินงานของ NPO 
ตลอดจนหลักการในการด าเนินงาน กลยุทธ์ด้านการส่ือสารเพื่อท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานได้ชัดขึ้น อีกทั้งยัง
เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานให้ครอบคลุมมากขึ้น นอกจากนี้ยังได้ทราบถึงแนวโน้มการตลาดในปี 2015 เพื่อจะได้
น าไปปรับการส่ือสารให้สอดคล้องกับบริบทในปัจจุบัน ส่งผลให้การส่ือสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

_______________________________________ 
13 พฤษภาคม 2558 
 2.2.2 Relevance of Social Marketing to NPOs’ activities 
โดย คุณฉันทลักษณ์ มงคล ผู้อ านวยการฝ่ายส่งเสริมการเพิ่มผลผลิต สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ประเทศไทย 
 

 
Social Media ในประเทศไทยที่ได้รับความนิยมในปี 2015 
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Social Media ของสถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาตใินปัจจุบัน 

 

 Social Media ที่สถาบันเลือกใช้เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงัสาธาณะ โดยการเลือกใช้เครื่องมอืขึ้นอยู่กับ
วัตถุประสงค์การส่ือสารของสถาบัน ซึ่งมีข้อดี-ข้อเสียแตกต่างกัน ได้แก่ 

1. Website 
 ส่ือหลักของสถาบันที่ส่ือสารข้อมลูข่าวสารกจิกรรมต่างๆ 

2. Facebook 
 ข้อด ี

 ช่วยโปรโมทสินค้าและบริการใหม่ น าเสนอข้อมูลองค์กร และสร้างกลุ่มลูกคา้ใหม่จ านวนมากในเวลาอันส้ัน 

 ช่วยในการสร้าง Brand สินค้าใหเ้ป็นที่รู้จักมากยิง่ขึ้น 

 ประหยัดค่าใชจ้่ายในการโปรโมทสินค้ามีต้นทุนและคา่ใช้จา่ยต่ ากว่า เมื่อเทียบกับการโฆษณาผา่นส่ืออื่นๆ 

 เข้าถงึกลุ่มลูกค้าเป้าหมายไดด้ี 

 มีฟังกช์ั่นวเิคราะหก์ลุ่มเปา้หมายที่เข้ามาดเูพจ เพื่อจะได้สื่อสารได้ตรงกับความต้องการท่ีแท้จรงิ 
 ข้อจ ากดั 

 มีการเคล่ือนไหวของหน้า Feed ที่รวดเร็ว ซึ่งเกิดความคลาดเคลื่อนในบางข้อมูลท่ีเราต้องการส่ือสาร 

 มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบหน้าตา และกฎระเบียบ 

 การแสดงผลบน  Facebook 
3. Twitter 

 ข้อด ี

 เป็นเครื่องมือทางการตลาด 

 สร้างการรับรู้ของ Brand  

 ช่องทางกระจายข้อมูลข่าวสารชอ่งทางใหม่ 

 แจ้งข้อมูลสินค้าใหม่ๆ 

 เครื่องมือในการศึกษาข้อมูล 
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 ข้อจ ากดั 

 ข้อความ ความยาวไม่เกิน 140 ตวัอักษร  และ link อ่านรายละเอยีดต่อที่ web หลัก 

 Shared Video ขนาดไฟล์  1024 MB (1 GB) ความยาวไม่เกิน 20 นาที สนับสนุนไฟล์ .mp4 และ .wmv ไม่ควรมี
ข้อความบน video มาก เพราะไฟล์ไม่ใหญ่มาก  

4. Instragram 

 เป็นการเล่าเรื่องด้วยภาพ  สามารถแต่งภาพ และแชร์รูปภาพผ่าน Social media อื่นๆ ได้ เช่น Twitter, 
Facebook, Tumblr และ Foursquare เป็นต้น  

 เป็นกระแสความนยิมดารา เซเลป โดยนักการตลาดจะใช้วิธี tie-in สินค้าไปกับชวีิตประจ าวันของดารา หรือ เซ
เลปท่ีเป็นที่สนใจของกลุ่มใช้บริการ 

 มีระบบ Followers และ Following ให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกติดตามชมรูปภาพ ความเคลื่อนไหวการใชง้านของ
เพื่อน ๆ ที่ใช้งานแอพพลิเคชั่นหากถูกใจ ชอบรูปภาพไหน สามารถกด Like รวมไปถึง Comment รูปภาพน้ันได้ 

 เหมาะส าหรับการโพสต์ภาพประกอบ Quote ค าพูด ค าคม  
5. Youtube 

 เพื่อเผยแพร่วีดีโอ หรือภาพเคล่ือนไหว อาทิ กิจกรรม ขา่วโทรทัศน ์หรือบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
6. Google+ 

 เครือข่ายสังคมออนไลน์ในเครือขา่ยของ Google ส าหรับการแบ่งปันรูปภาพ เพลง วิดีโอแชท ความคิด กับแวดวง
สังคมของผู้ใช้  

  ปัจจุบันได้มีการรับรองการท างานผ่านเว็บเบราวเ์ซอร์ และ App ของแอนดรอยด์ และไอโฟน ซึ่งถอืเป็นจุดเด่น
ของ  Google ซึ่งท าให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง Content ต่างๆ ไดง้่าย เช่น ไฟล์  word  Excel  PDF เป็นต้น 

 สะดวกต่อการค้นหา 
7. Pinterest 

 เป็นการโพสต์ภาพแทนค าพูด ซึง่จะแตกต่างกับ Facebook และ Twitter ที่จะเน้นที่ข้อความ  

 สามารถแชร์วดิีโอมาจาก Youtube ได้ 

 ก าลังได้รับความนิยมจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ซึง่หันมาใช้ Pinterest มากกว่า Facebook และ Twitter เพราะคนรุ่น
ใหม่มองวา่ Facebook และ Twitter เป็นกลุ่มของคนรุ่นพ่อ-แม่ 

8. Slideshare 

 สะดวกในการอัพโหลดเอกสาร ขา่วสารไปยงักลุ่มลูกคา้ 
9. LinkedIn เว็บไซตเ์ครือข่ายสังคมที่เน้นด้านเครือข่ายทางอาชีพและธุรกิจ 

 การเชื่อมโยงบคุคลดา้นอาชีพ  

 จัดกลุ่มของบุคคลทีเ่ชื่อมโยงกันเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการชว่ยเหลือกันด้านข้อมูลและงาน 

 สามารถสรา้ง resume เพื่อให้บริษัทท่ีก าลังหาพนักงานเข้ามาดูประวัติ 

 การเขา้กลุ่มความสนใจตา่งๆ ของสมาชิก Linkedin  
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ความคดิเห็น: 
 จากการบรรยายของ คุณฉันทลักษณ์ มงคล ในหัวข้อ “Relevance of Social Marketing to NPOs’ activities” 
ซึ่งเป็นการด าเนินงานของส่วนประชาสัมพันธ์ เสมือนเป็นกระจกสะท้อนกลับว่าทางส่วนได้มีการด าเนินงานอย่างไรไปบ้าง 
จุดไหนที่ดีก็จะรักษาและพัฒนาต่อ ไปให้ดียิ่งขึ้น ส่วนจุดไหนที่ควรปรับปรุงก็จะได้น าข้อปรับปรุงเหล่านั้นมาแก้ไขให้
สมบูรณ์ขึ้น ดังเช่น เครื่องมือ Social Media ที่สถาบันใช้ มีข้อดีคือใช้เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสมกับเนื้อหาที่
ต้องการส่ือสาร รวมทั้งสถาบันได้เชื่อมโยงทุกส่ือเข้าหาส่ือหลักนั่นคือ เว็บไซต์ อาทิ Facebook เป็นส่ือที่กลุ่มเป้าหมาย
นิยมใช้มากที่สุด แต่ปัญหาคือมีคนติดตาม Facebook ของสถาบันเป็นจ านวนน้อย อาจเป็นเพราะสถาบันส่ือสารแต่การ
ขายหลักสูตรฝึกอบรมซึ่งอาจจะสร้างความร าคาญให้แก่ผู้รับส่วนส่ืออื่นๆอาจไม่ได้รับความนิยมมากเท่าใดนัก นอกจานกนี้
เนื่องจากเป็นขั้นแรกของการใช้ Social Media ท าให้สถาบันยังไม่ได้ระบุการวัดผลการส่ือสารที่ชัดเจน ดังนั้น จึงได้น า
ปัญหาต่างๆนี้ มาพัฒนาแผนการด าเนินงานต่อไป  โดยได้น าเสนอในวันปิดคอร์ส  

_______________________________________ 
วันท่ี 12 พฤษภาคม 2558 
 2.2.3 Optimizing Social Marketing Toward Enhancing NPO Visibility 
 โดย Ms. Elizabeth C. Roxas Executive Director, Environmental Broadcast Circle, Philippines 

 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อทบทวนการตลาดเพื่อสังคม: แนวคิด หลักการ เครื่องมือ และเทคนิค 
2. เพือ่อ านวยความสะดวกในการออกแบบของแคมเปญการตลาดเพื่อสังคม 
3. เพื่อหารือเกี่ยวกับการประเมินผลของการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม 
4. เพื่อร่างโครงการส าหรับตรวจสอบและติดตาม 
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ภาพรวมของกระบวนการการตลาดเพื่อสังคม 

 
 การตลาดเพื่อสังคม (Social  Marketing) เพ่ือรณรงค์ให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรม
ในทางทีด่ีกว่า 
 

ความหมายของ การตลาดเพือ่สังคม 
 เพื่อขายไอเดีย ทัศนคติ และพฤตกิรรม ให้เกดิการมีส่วนร่วม โดยใช้เครื่องมือทางการตลาดและเทคนิคในการ
สร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย ในดา้นผลประโยชน์และสังคม (สุขภาพ ส่ิงแวดล้อม) 
 

การรณรงค์เพื่อให้เกดิผลกระทบในเชิงบวก 
- บุคคลรู้คุณคา่ ความจ าเป็น และความต้องการ  
- การกระตุ้นเพื่อใหเ้ปล่ียนพฤตกิรรมที่จะท าให้มีความสุขมากขึ้น สุขภาพดีขึ้นในระยะยาว 
- ขจัดอุปสรรคในกระบวนการหรือการพัฒนา 

 

กลยุทธ ์
- ท าการตลาดเพื่อสังคมเกีย่วกับประเด็นทางสังคม และสาเหตตุ่างๆ 
- คิดเกีย่วกับการตอบสนองต่อความต้องการท่ีดีต่อผู้บริโภค และบริษัทท่ีต้องการ ในระยะยาว 

 
 

เครื่องมือหรือแผนเพือ่การเปลี่ยนแปลง 
 เทคโนโลยีการจดัการการเปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การออกแบบ การด าเนิน การประเมินผล และติดตาม) มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงสภาพทางสังคมโดยผู้ที่ได้รับผลกระทบจากปัญหา 

 

ความแตกต่างของการตลาดเพื่อการค้าและการตลาดเพือ่สงัคม 
การตลาดเพื่อการค้า: เพื่อเพิ่มยอดขาย ส่วนแบ่งการตลาด การซื้อ และการแบ่งกลุ่ม 
การตลาดเพื่อสังคม: เพื่อสังคมที่ดีกว่า โดยการปรับเปล่ียนทัศนคติและพฤตกิรรม การเปล่ียนแปลงไปสู่สังคมที่ดีกว่า 
และการท าให้เกิดพฤติกรรม 
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ตัวอยา่งการตลาดเพื่อสังคม>> Ice Bucket Challenge 

 

ท าไมตอ้งท าการตลาดเพื่อสังคม 
- การโน้มน้าวใหเ้กิดความสนใจในกลุ่มที่มีพฤตกิรรมแตกตา่งกัน ท้ังนี้เพื่อใหค้วามรู้/ข้อมูล ในการตดัสินใจที่มี

เหตุผล 
- เพื่อให้เกิดอารมณ์  สัญชาตญาน น าไปสู่พฤติกรรม 
- ประกอบด้วยข้อมูลเชิงลึกจากสาขาวชิาอื่น ๆ (เศรษฐศาสตร์ออกแบบ / สถาปัตยกรรม, มนุษยวิทยา) 
- ท าลายอุปสรรคในการเปล่ียนแปลง 
- จะช่วยใหเ้ข้าถึงกลุ่มเปา้หมาย 
- ช่วยสง่ข้อความไปยงักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
- ช่วยสร้างและเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมไ ปในทางที่ดกีวา่ 

 

กลยุทธก์ารตลาดเพื่อสังคม 
นโยบาย: เพื่อชว่ยให้แน่ใจวา่นโยบายจะขึ้นอยู่กับความเขา้ใจในชวีิตของบุคคล ท าให้เปา้หมายนโยบายจริงและสามารถ
ท าให้บรรลุเป้าหมายได ้
กลยุทธ์: จะช่วยใหก้ารก าหนดเปา้หมายทรัพยากรอย่างคุม้คา่ เลือกที่ส่งผลกระทบต่อการแทรกแซงในช่วงเวลาที่ดีที่สุด 
 
 
 

การด าเนินงานการตลาดเพือ่สังคม 
- การด าเนินงานและการส่งมอบ: ช่วยให้การพัฒนาของผลิตภัณฑ ์บริการและการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับความ

ต้องการของบคุคลและแรงจูงใจ 
 

การตลาดเพื่อสังคมเปน็เร่ืองของความรู้สึก 
 80% ของพฤติกรรมจะขึ้นอยูก่ับความรู้สึก โดยเปา้หมายของการตลาดเพื่อสังคม คือ การเปล่ียนแปลงและรักษา
ความรู้สึกของบคุคล  ตลอดจนผลประโยชน์ คือคุณค่าทีก่ าหนด โดยกลุ่มบุคคล ไม่ใช่สิ่งที่องคก์รเชื่อว่ามีคุณค่า 
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สรุป 
- การตลาดเพื่อสังคมเป็นส่ิงที่ดี มคีวามเกี่ยวข้อง และได้ผล 
- การตลาดเพื่อสังคมเป็นกรอบท่ีจะช่วยให้บุคคลและสังคมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น 

 

เมื่อไหร่ที่ควรใช้แคมเปญการตลาดเพื่อสงัคม 
- เมื่อพยายามที่จะเปล่ียนพฤติกรรมของคนจ านวนมาก 
- เมื่อพยายามที่จะเปล่ียนทัศนคตแิละพฤติกรรมอยา่งถาวรในระยะยาว 
- เมื่อคุณพยายามทีค่รอบคลุมทรพัยากรที่จ าเป็น 

 

PRINCIPLES, TOOLS, TECHNIQUESSTRATEGIES AND PROCESSES OF SOCIAL MARKETING 
หลักการของการตลาดเพื่อสังคม เพื่อให้กลุม่เปา้หมายเกดิพฤติกรรม โดย 

1. มุ่งเนน้ไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
- สร้างการรับรู้และความสนใจ 
- เปล่ียนทัศนคตแิละเงื่อนไข 
- กระตุ้นบุคคลที่ต้องการจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
2. ท าความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย 
- ปัจจัยที่มีสามารถควบคุมได้ของแต่ละบุคคล:  วิถีชวีิต ทัศนคติ ความเชื่อ และพฤติกรรม 
- ปัจจัยที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของแต่ละบุคคล: สภาพแวดล้อม การเขา้ถึงบริการ โอกาส การจ้างงาน ที่อยู่

อาศัย 
 โดยการพดูคุยและฟังกลุ่มเป้าหมาย 

- สนใจและรับฟังในส่ิงที่เป็นประเด็นของกลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนาโปรแกรมเพื่อเปล่ียนให้ส าเร็จ 
3. ท าให้เป็นสว่นหนึ่งของสังคม 
- เรียนรู้วัฒนธรรมของกลุ่มหรือชุมชน: 
- ใครคือผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจ 
- อะไรคือบรรทัดฐานและระบบความเชื่อ 

 โดยพลังของคนท าใหเ้กดิการกระท า 
- เปล่ียนความตั้งใจให้เป็นการกระท า 
- สร้างสภาพแวดล้อมส าหรับผู้รับหรือผู้ชม 
4. ลด/ขจดัอุปสรรค  
- สนับสนุนการกระท าที่ต้องการเพือ่ให้เกดิการท าซ้ าและการได้รับจากสังคมอยา่งยัง่ยืน 

ผลสรุปของการตลาดเพื่อสังคม คือ การเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

แนวทางที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม 
1. การให้ข้อมูลและความรู้ เพื่อสร้างความตระหนัก ค าแนะน า แรงบนัดาลใจ 
2. การออกแบบ สภาพแวดล้อม และบริบท 
3. การสนับสนุน โดยการใหค้วามสะดวกสบาย และบริการ 
4. การควบคุม เพื่อให้เกิดมาตรฐาน เช่น  การออกกฎหมายเมาไม่ขับ การรับรองมาตรฐาน ISO 

 

The Social Marketing Mix โดยพื้นฐานมาจากความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเชิงลึก 
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 Product: แนวคิดทางสังคม การฝึกอบรม พฤติกรรมที่สัมผัสได้ 

 Price: คุณคา่ทางสังคม และอารมณ์ 

 Place: วางแคมเปญในสถานท่ีกลุ่มเป้าหมายลงทุนเวลาและความสนใจของพวกเขา 
เมื่อใดกลุ่มเป้าหมายมีแนวโน้มทีจ่ะเปิด เพือ่ท าให้การเปล่ียนแปลงเป็นเรื่องสะดวกและเป็นท่ีนา่พอใจ 

 Promotion: จะท าอย่างไรให้ข้อความที่เราต้องการส่ือ เขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย ส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์ 

 Partnerships: พันธมิตรจะช่วยสนับสนุนแคมเปญของคุณ โดยคณุลักษณะของพันธมิตรท่ีมีศักยภาพ คือ มี
เป้าหมายเดียวกัน กลุ่มเป้าหมายเดียวกัน ความน่าเชื่อถอื ความน่าสนใจ และการเขา้มาเตมิเต็มแหล่งทรัพยากร
ขององคก์ร 

 Publics: บุคคลภายใน และภายนอกองคก์ร 

 Policy: ส่ิงที่ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมขนาดใหญ่  

 Purse Strings: ความคิดสร้างสรรค์และเชิงรกุในการระดมเงินทุนจากพันธมิตรขององคก์ร มูลนิธ ิหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 
ภาพกระบวนการ Social Marketing 

 

ความคดิเห็น: 
 จากการบรรยายของ Ms. Elizabeth C. Roxas ในหัวข้อ “Optimizing Social Marketing Toward Enhancing 
NPO Visibility” ท าให้เห็นภาพรวมของการท าการตลาดเพื่อสังคม กระบวนการ ตลอดจนกลยุทธก์ารส่ือสารเพื่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึง่สามารถน ามาปรับใช้กับสถาบันในส่วนของโครงการสร้างจิตส านกึ ความเข้าใจการเพิ่มผลิตภาพ 
เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันในระดับองค์กรและประเทศ หรือ Productivity Awareness ซึ่งโครงการน้ีเป็นการ
สร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความส าคัญด้านการเพิม่ผลิตภาพแก่กลุ่มเป้าหมายตั้งแตใ่นระดับเรียนจนถึงวันผู้ใหญ่ 
สอดคล้องกับการด าเนินงานการตลาดเพื่อสังคม เป็นการสร้างตระหนักให้เห็นถึงความส าคัญในเรือ่ง Productivity โดย
ปลูกฝังตั้งแต่เดก็ เมื่อเขารับรู้และเข้าใจก็จะถา่ยทอดต่อสู่ครอบครัว ส่งผลถึงการน าไปปฏิบัติทั้งทีบ่้านและที่ท างาน และ
เมื่อทุกคนเห็นความส าคัญก็จะขยายวงกวา้ง ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถทางการแขง่ขันของประเทศต่อไป โดย
แนวทางนี้ส่งผลดีในระยะยาว ซึง่เกิดประสิทธิผลมากกวา่การตลาดเชงิพาณชิย์ 
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_______________________________________ 
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2558 
 2.2.4 Planning and Evaluating Social Marketing Campaign 
 โดย Ms. Elizabeth C. Roxas Executive Director, Environmental Broadcast Circle, Philippines 
PROGRAM AND COMMUNICATION DESIGN AND PRETESTING 
การสื่อสารเปน็หลัก 

- รู้และตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
- เชื่อวา่ปัญหาทีเ่กดิขึ้นเป็นส่ิงที่ส าคัญ 
- มีความปรารถนาทีจ่ะเปล่ียนแปลง 
- เชื่อวา่คุณสามารถเปล่ียนได้ 
- เกิดการกระท าเพื่อเปล่ียนแปลง 
- รักษาการเปล่ียนแปลงนั้นอยา่งตอ่เนื่อง 

งบประมาณ: การใชง้บประมาณเพื่อปรับเปล่ียนพฤตกิรรม  
การแบ่งกลุ่มตลาด: จังหวะทีแ่ตกตา่งกันส าหรับกลุ่มเปา้หมายที่แตกตา่งกัน 
เกณฑก์ารแบ่งกลุ่ม:  
การตลาดเพื่อการค้า การตลาดเพื่อสังคม 
ลักษณะทางประชากรศาสตร ์ การวดั 
ลักษณะทางภูมิศาสตร ์ การเขา้ถงึ 
ลักษณะทางจติวิทยา ข้อเท็จจรงิ / การกระท า /  ความยั่งยืน 
 

การแบ่งประสิทธิภาพของการลงทนุดว้ยแนวคิดTARPAPE 
Total Number - จ านวนรวม และกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใหญ่เพียงพอแล้วหรือไม่ 
AT-RISK - สัดส่วนของความเส่ียงจากบุคคล 

PERSUADED - ความง่ายต่อการโน้มน้าวใจ 

ACCESS - การเขา้ถงึงา่ย 

RESOURCES - ความต้องการแหล่งข้อมูล 

Equity - กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
เครื่องมือส าหรับการเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

- ช่องทางส่ือสาร 
- การออกแบบข้อความ 
- การใช้บุคคลมชีื่อเสียง 
- สะท้อนแนวคิดที่คุ้นเคยและมีคณุค่า 

กฎเกณฑส์ าหรับการสื่อสารขอ้ความให้เกดิประสิทธิภาพ 
- ผลที่เชื่อมโยงวัตถุประสงค์ที่วดัได้ 
- ข้อความที่จะสรา้งความตระหนักต่อกลุ่มเปา้หมาย โดยแลกเปล่ียนแนวความคิด ทรัพยากรที่มีคุณค่าระหวา่ง 2 

ฝ่ายหรือมากกว่า กับความคาดหวังของผลประโยชน์บางอย่าง 
- ท าการทดสอบทุกข้อความ เพื่อปรับปรุง 
- บูรณาการโปรแกรมการส่ือสารของคุณภายในองค์กร 
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- บูรณาการโปรแกรมการส่ือสารของคุณกับส่วนประสมทางการตลาด 
- ประเมินผลลัพธ ์
- เริ่มต้นกระบวนการท้ังหมดอีกครัง้ 

 

การพัฒนากลยุทธ ์

 การแลกเปลี่ยนทีด่กีว่า:  
- เพื่อน าเสนอราคาทีด่ีที่สุด 
- ผลก าไรเพิ่มขึ้น โดยต้นทุนลดลง 
- ลดความต้องการส าหรับทางเลือกในการแข่งขัน 

 ความพึงพอใจของสังคม:  
- ท างานร่วมกับบุคคลที่มชีื่อเสียง ผู้น าทางความคดิ ผู้ที่มีอิทธิพลตอ่สังคม 
- ได้รับตามกฎหมายหรือข้อบงัคับเพื่อการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง 

 ท าอย่างง่าย:    
- ช่วยกลุ่มเปา้หมายเพิม่ทักษะ 
- เปล่ียนอุปสรรคเป็นโอกาส 

 

กลยุทธเ์พื่อขจดัอุปสรรคในการด าเนนิการ 
ปัญหาและอุปสรรค กลยุทธเ์พื่อขจดัอุปสรรค 
สถานการณ์การเปล่ียนแปลงความเคยชิน เปล่ียนสถานการณ์ 
การด าเนินการท่ีซับซ้อนเกินไป การด าเนินการท่ีงา่ย สะดวก 
บุคคลไม่สามารถกระท าด้วยตวัเอง ให้การสนับสนุน ตรวจสอบ การวางแผนท่ีมีประสิทธิภาพ 
การกระท านั้นไม่ส าคัญต่อกลุ่มเป้าหมาย อาจเกิดความ
หลงลืม 

เน้นย้ าให้เห็นความส าคัญ แสดงถึงความเร่งด่วน โดยมี
หน่วยงานเป็นผู้ท าหนา้ที่ย้ าเตือน 

 
 

IMPLEMENTING, EVALUATING PROGRESS & FOLLOW-UP 
วัตถุประสงค ์
1. เตรียมความพร้อมส าหรับการออกแคมเปญใหม่ 
2. โอกาสในการพบเห็นเพื่อสร้างการจดจ า และการจดัการกับปัญหาที่เกดิขึ้น 
3. การตรวจสอบและการประเมนิผล 
4. การรวบรวม Feedback 
5. การตรวจสอบสภาพแวดล้อมในวงกวา้ง 
 

การตรวจสอบและการประเมินผล 
ท าไมตอ้งมีการประเมินผล 

- ควรติดตามการแทรกแซงหรือไม ่
- ผลตอบแทนจากการลงทุนคุม้คา่หรือไม่ 
- อะไรคือจุดแขง็และจุดอ่อน 
- จะเขา้ถึงไดอ้ย่างไร และจะมีการพัฒนาการแทรกแซงนั้นได้อยา่งไร 
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- ความรับผิดชอบต่อเงินทุนและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ความหมายของการประเมิน 

- เพื่อเป็นข้อมูลวัดความส าเรจ็และความล้มเหลว 
- การตรวจสอบความเปล่ียนแปลงระหว่างด าเนินการเพื่อไปในทิศทางที่ถกูต้อง 
- การเปล่ียนความรู้ในตัวบุคคล ทัศนคติ และพฤตกิรรม 
- การวดัผลลัพธ์จากการแทรกแซง 

 

พื้นที่ที่จะตรวจสอบและด าเนนิการเพือ่ปรับเปลี่ยน 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ โดยการปรับการส่ง
ข้อความเพื่อให้เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก 

ประเด็นของการเปลี่ยนแปลงลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์: ประชากรที่เพิ่มมากขึ้นในช่วงฤดูหนาว 

หรืออพยพย้ายถิ่น 
ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย การเปล่ียนการรับรู้ หรือ  การได้รับ เกี่ยวกับประเด็นใน

ปัจจุบัน 
แนวโน้มและสภาพสังคม เปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ที่ให้บริการหรือการ

เปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้สนับสนุนที่ปรับให้เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงที่อยู่หรือในสภาพสังคม 

หน่วยความจ าของสังคม ส่ิงที่ส าคัญของคนยุคหน่ึง อาจจะน่าเบื่อส าหรับคนอกียุค
หน่ึง 

ช่องทางการส่ือสาร การพัฒนาช่องทางโดยการใช้อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม
ช่องทางใหม่ของการส่ือสารความต้องการท่ีจะได้รับการ
พิจารณาในการเขา้ถงึกลุ่มเปา้หมาย 

 
ด้านการตรวจสอบ 

 ประสิทธิผล: วิธีที่ดีส าหรับการรณรงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตน 
- ข้อความ 
- องค์กร 
- ผลลัพธ์ท่ีได้ของการรณรงค์และการท างาน 

 ประสิทธิภาพ 
- วิธีที่ดีส าหรับการใช้ทรัพยากรด้านการตลาด 

 กลยุทธ ์
- กลยุทธ์ปัจจุบันของคุณและระบบท่ีอยู่เป็นตลาดที่แท้จริงหรือไม ่

 

การปรับผลลัพธ ์
- ข้อความของคุณ: ตรวจสอบการจัดส่ง การจัดวางใหม่ 
- บริการของคณุ: คิดวิธกีารใหม่ และลักษณะการบริการของคุณ 
- ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับบริการอื่นๆ : ความสอดคล้องของการบริการแก่กลุ่มเป้าหมายและพฤติกรรมของ

องค์กรเพื่อตอบสนองกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสีย 
- ชื่อเสียงของคณุ 
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การเพิ่มประสิทธิภาพ ด้วย การแบ่งพื้นที่ ช่องทางการกระจาย ส่วนแบ่งการตลาด และคู่แข่ง 
 

การปรับกลยุทธ ์
- การมองประเด็นและแนวโน้มในปัจจุบันและอนาคต ท้ังลักษณะประชากร เศรษฐศาสตร์ เทคโนโลยี และ

การเมือง 
- การมองแนวโน้มในปัจจุบันและอนาคต ท้ังการตลาด ลูกคา้ คู่แขง่ การกระจาย สาธารณะ 
- ระบบการตลาด 

- ก าไรและต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
 

การติดตามผล 
- พิจารณาผลการประเมิน 
- ผลกระทบจะถูกย่อย 
- ปรับแผน 
- องค์กรและผู้มีส่วนไดเ้สียได้เรยีนรู้จากประสบการณ์และน าไปใช้ในการท างานในอนาคต 
- การเปิดโอกาสใหม้ีการแทรกแซงเพื่อเขา้สู่แนวทางการปฏิบัติที่ส าคัญ 

 
ความคดิเห็น: 
 จากการบรรยายของ Ms. Elizabeth C. Roxas ในหัวข้อ “Planning and Evaluating Social Marketing 
Campaign” ท าให้เห็นแนวทางการด าเนินงานและกลยุทธ์การด าเนินงานเพื่อสร้างการรับรู้ให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ตลอดจนกระบวนการของการประเมินผลเพื่อวดัผลการส่ือสารไดอ้ย่างครอบคลุม และสามารถน าผลดังกล่าวมาปรับปรุง
และพัฒนาต่อไปได้  

_______________________________________ 
วันท่ี 13 พฤษภาคม 2558 
 2.2.5 Social Marketing: Case of Bangladesh 
 โดย Dr. Sahida  Akter, Vice President (Tangil branch),  
        National Association of Small and Cottage Industries of Bangladesh (NASCIB) 
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 ประเทศบังคลาเทศได้รับอิสรภาพในปี 1971 ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีขนาด 147,570 ตารางกิโลเมตร  และจ านวน
ประชากรรวมเป็น 166,280,712 คน (ก.ค. 2557) ส่วนใหญ่ของประชากรอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน 53% อาศัยอยูใ่นเมือง 30% 
และอื่น ๆ17% 
 

วัตถุประสงค์ NASCIB 
 เป็นองคก์รสุดยอดการคา้ของอุตสาหกรรมขนาดเล็กและอตุสาหกรรมในครัวเรือน โดยมุ่งเน้นดา้นความปลอดภัย
และปกป้องผลประโยชน์สมาชิกของอุตสาหกรรมขนาดเล็กและอตุสาหกรรมในครัวเรือน   

1. พัฒนาสภาวะเศรษฐกจิของประเทศด้วยการขยายและการพัฒนาธุรกิจ SME และ อุตสาหกรรมในครัวเรือน 
2. พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของอตุสาหกรรมในครัวเรือนส าหรับตลาดท้องถิ่นและตลาดระหว่างประเทศ 
3. บริการให้ค าปรึกษาแนะน าผู้ประกอบการธุรกจิ SME และ อุตสาหกรรมในครวัเรือน 

 

การเจรจากับรัฐบาลเพื่อก าหนดนโยบายที่ด ี
 ส าหรับการริเริ่มและก าหนดนโยบายการพัฒนาของธุรกจิ SME และภาคอุตสาหกรรมในครวัเรือน ตลอดจนเอื้อ
ต่อเศรษฐกจิของประเทศ ผ่านการเติบโตของผู้ประกอบการในธุรกจิ SME และอุตสาหกรรมในครัวเรือนในประเทศ 
 

ด้านการตลาด 
1. เพื่อช่วยเหลือ SME และอุตสาหกรรมในครวัเรือนเพื่อสรา้งโอกาสในตลาดใหม่ 
2. เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ SME และอุตสาหกรรมในครัวเรือน 
3. บริการด้านข้อมูลแก่ SME และอุตสาหกรรมในครัวเรือนส าหรับตลาดใหม่ทีเ่พิ่มขึ้น 
4. ช่วยเพิ่มผลิตภาพของประเทศ 
5. ช่วยให้ผู้ซื้อและผู้ขายมาพบกัน 

 

แผนในอนาคต 
1. การแทรกแซงตลาดและส่ือกลางการตลาด 
2. บริหารจัดการธุรกิจ 
3. สร้างองคก์รสมาชิกธุรกจิขนาดเล็ก 
4. ริเริ่มท าสัญญากับองค์กรธุรกจิขนาดใหญ ่

 นอกจากนี้ NASCIB ยังท างานร่วมกับรัฐบาลตา่งๆ ท้ังกึ่งภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนในระดับชาติ ระดับ
ภูมิภาคและระดับเขต 
 

ความคดิเห็น: 
 จากการฟังบรรยายของ Dr. Sahida  Akter, Vice President (Tangil branch)  ในหัวข้อ “Social Marketing: 
Case of Bangladesh” ท าให้เหน็บริบทและภาพรวมการส่ือสารขององคก์รในประเทศบังคลาเทศได้ชัดเจนขึ้น 

_______________________________________ 
 

2.3 องคค์วามรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก 
 จากการรับฟังการน าเสนอการด าเนินงานด้าน Social Media และ Networking ของทั้ง 14 ประเทศที่เข้าร่วม
อบรมในครั้งนี้ ทุกประเทศมีวัตถุประสงค์ของการด าเนินกิจกรรมที่คล้ายกันคือ เพื่อให้ข้อมูล ค าปรึกษาแนะน า  ตลอดจน
การฝึกอบรมด้านการเพิ่มผลิตภาพในทุกภาคส่วนของประเทศ รวมไปถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงการเพิ่มผลิต
ภพ ซึ่งจะเป็นตัวขับเคล่ือนส าคัญที่จะผลักดันภาคอุตสาหกรรมของประเทศให้เจริญก้าวหน้า และยืนหยัดอยู่ได้ด้วยตัวเอง 
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ทั้งยังเป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตยิ่งขึ้น ทั้งนี้แม้จะมีจุดประสงค์เดียวกัน แต่ยังคงมีความแตกต่างใน
เรื่องการด าเนินการของแต่ละประเทศ รวมไปถึงเครื่องมือที่ใช้ส่ือสารซึ่งขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละประเทศที่มีข้ อจ ากัด
แตกต่างกัน อาทิ วัฒนธรรมของประเทศ หรือนโยบายด้านการส่ือสารของประเทศ โดยจะยกตัวอย่างองค์ความรู้ของ
ประเทศที่น่าสนใจ และมีความคล้ายคลึงกับประเทศไทย เพื่อสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ความท้าทายที่ประเทศส่วนมากประสบปัญหาเช่นเดียวกัน คือการได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากทาง
ภาครัฐ ดังนี้ 
  

 ไต้หวัน แบง่การส่ือสารออกเป็นภายใน และ ภายนอกองคก์ร โดยการส่ือสารภายในองค์กร ดงันี ้
การส่ือสารภายใน 

1. Kick-off meeting จัดขึ้นไตรมาสละ 1 ครั้ง เพื่อให้ผู้บริหารระดับสูง ผู้จัดการ และหัวหน้า เขา้ร่วมเพื่อเน้นย้ าถึง
กลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กรด้วยการอภิปราย 

2. Consensus Meeting จะมีการจดัประชุมในทุกเดือนผ่าน VDO โดยระดับผู้จดัการจะแจง้เพื่อให้พนักงานทราบ
ถึงกจิกรรมพิเศษ รวมทั้งการแบ่งปันมุมมองถึงเหตุการณ์ปัจจุบันและความคาดหวงัขององคก์รในอนาคต 

3. การฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างศักยภาพของบุคลากร 
4. ERP System โดยการเผยแพร่องค์ความรู้ การประกาศ และการส่งต่อข้อมูลขององค์กรท่ีงา่ยขึ้นผ่านระบบ ERP 

 

การส่ือสารภายนอก 
1. Government Project เพื่อท าโปรแกรมการตลาดของธุรกจิ SME เช่น การเก็บข้อมูลของตลาดที่เกดิใหม่ การ

กระจายตลาด การสร้างโอกาสของภาคธุรกจิ 
2. นิทรรศการ เพื่อน าเสนอสินค้าและผลลัพธ์ของลูกค้าขององค์กรท่ีผ่านการรับค าปรึกษาแนะน าและฝึกอบรมจาก

องค์กร เช่น Brand Innovation, Local Features, Agricultural Innovation และ Interactive Experience 
3. การจดัศึกษาดูงานต่างประเทศ โดยน าเจา้ของธุรกิจ SME จ านวน 20 คน เพื่อศกึษาดงูานองค์กรดา้นนวัตกรรมที่

ประเทศสหรัฐอเมริกาที่สามารถเชื่อมโยงเรื่องราวของบริการและนวัตกรรมได้ ทั้งนีว้ิธีการด าเนินงานของ CPC 
คือติดต่อตรงกับองคก์รหรือใชว้ิธกีารติดต่อผ่านเครือข่ายสมาคมที่เกี่ยวข้องกับองคก์รที่สนใจเข้าดูงาน โดย CPC 
เป็นผู้วางแผนเรื่องการศกึษาดงูานและ Travel Agency เป็นผู้ดูแลและประสานงานเรื่องอื่นๆ 

4. การฝึกอบรม CPC ได้ตังศูนย์อบรมภายใต้ชื่อ Networking of Enterprises Successors Training (NeST) เพื่อ
ช่วยเหลือธุรกิจ SME  ซึ่งถือวา่เปน็รูปแบบท่ีประสบความส าเร็จมากที่สุดในไต้หวัน 

5. Social Networking 
- Official Website: เพื่อให้ข้อมูลกจิกรรม ความรู้ การฝึกอบรม รวมทั้งมุมสมาชกิ โดยมีสมาชิกกวา่ 30,000 ราย 
- Facebook (NeST): โดยกลุ่มเป้าหมายอายุ 25-40 ปีเพื่อค้นหาและแลกเปล่ียนข้อมูลซึง่กันและกนั รวมไปถึงการ

แชร์บทความ และวดีีโอ ทั้งนี้เพื่อให้เพื่อนใน FB เห็นและรู้จักผลิตภัณฑ์ของ CPC และเกิดการแชรต์่อกลายเป็น 
Word of mouth 

- Line (NeST): เพื่อแลกเปล่ียนและแบ่งปันข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่สมาชกิ ซึ่งเป็นการสร้างการมีส่วนร่วมและให้
ข้อมูลได้ทุกที่ทุกเวลา 

 ความทา้ทาย คือการวางแผนกลยุทธ์การส่ือสารโดการวเิคราะหก์ลุ่มเป้าหมายและค้นหาความตอ้งกมารของ
พวกเขา เพื่อหาลูกคา้ใหมแ่ละสร้างความภักดีแก่ลูกคา้เกา่ดว้ย โดยการใชเ้ครื่องมือทางอินเทอร์เนต็เพื่อวเิคราะห์ และการ
เก็บข้อมูลดว้ยแบบสอบถาม รวมไปถึงการส่งการ์ดและ SMS แสดงความยินดใีนโอกาสตา่งๆด้วย 
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 ความคดิเห็น: ไต้หวัน  มีการส่ือสารท้ังภายในและภายนอกคล้ายกับประเทศไทย คือ ภายใน สถาบันจะมกีาร
จัดกจิกรรม Communication Day เพื่อส่ือสารแลกเปล่ียนกันในองค์กร เดือนละ 1ครั้ง ซี่งเป็นส่ิงที่ดีส าหรับการส่ือสารเพื่อ
สร้างความผูกพันและความเข้าใจที่ตรงกันขององค์กร โดยพนักงานถือเป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคัญในการขับเคลื่อน
องค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ทีต่ั้งไว้ รวมทั้งการใช้ระบบ ERP ที่เป็นแหล่งความรู้แก่พนักงาน โดยปจัจุบันสถาบันมีบทความ STEEP 
ที่เผยแพร่ความรูใ้นเรื่องสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลยี ส่ิงแวดล้อม และการเมือง แก่พนักงานผ่านระบบดังกล่าวดว้ย ส าหรับ
การส่ือสารภายนอก สถาบันมีหน่วยงานท่ีให้บริการฝึกอบรมแก่ลูกค้า ซึง่ในบางหลักสูตรจะมกีารตั้งกลุ่มไลน์ขึ้นเพื่อส่ือสาร
ความรู้แก่กลุ่มลูกค้าคล้ายกับไตห้วัน อีกทั้งยงัการจัดศึกษาดงูานในต่างประเทศ ซึ่งไต้หวันมีแผนการเตรียมการคล้ายกับ
ประเทศไทย แต่ส่ิงที่น่าสนใจของเขาคือ การตดิต่อขอความร่วมมอืเพื่อเขา้ศึกษาดูงานผ่านสมาคมธุรกิจในประเทศนั้นๆ ซึง่
ค่อนข้างสะดวกและได้รับความชว่ยเหลือที่ด ี
 

 อินโดนเีซีย  มีการใชช้่องทางตา่งๆ ส่ือสารดังนี้ 
1. ส่ือส่ิงพิมพ์และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับการบริการขององคก์ร เช่น หนังสือพมิพ์ และโทรทัศน์

ท้องถิ่น 
2. แบนเนอร์ และหนังสือขนาดเล็ก เพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมขององคก์ร 
3. Social Media เช่น Facebook, Youtube เพื่อส่ือสารกับกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม การ

เข้าร่วมของศิษย์เก่าที่เคยผ่านการอบรม 
4. ของที่ระลึก เช่น เส้ือ แกว้ เพื่อตอกย้ าตราสัญลักษณอ์งคก์ร 
5. ก่อตั้งเครือขา่ยดา้น Productivity เพื่อสร้างความร่วมมือกับเครือขา่ยตา่งๆ อาทิ รัฐบาลท้องถิ่น มหาวิทยาลัย 

ภาคธุรกิจ และผู้เชี่ยวชาญด้านผลิตภาพ 
6. Productivity Corner เป็น Forum ส าหรับให้ข้อมูลดา้น Productivity หรือกิจกรรมต่างๆ ด้าน Productivity 

 ความทา้ทาย คือ ความตระหนกัด้าน Productivity การขาดทรัพยากรบุคคลท่ีจะมาสนับสนุนเรื่องดังกล่าว 
ข้อบกพร่องของโครงสร้างพื้นฐานภายในประเทศ เช่นด้านเทคโนโลยี 
 ความคดิเห็น: ประเทศอินโดนีเซีย มีการส่ือสารผ่านส่ือที่เรียกว่า “Productivity Corner” คล้ายกบัประเทศไทย 
แต่ของเขาเป็นForumเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลแก่สมาชิกผ่านส่ือออนไลน์ซึ่งเป็นการส่ือสารแบบสองทาง (Two-way 
Communication) ส่วนประเทศไทย “Productivity Corner” เป็น จดหมายขา่ว (E-newsletter) รายสองเดือน เพื่ออัพเดท
ข่าวสาร ความรู้ กิจกรรม และหลักสูตรแก่กลุ่มสมาชกิ ซึ่งเป็นการส่ือสารทางดยีว (One-way Communication) ซึ่งหากเรา
ปรับเป็นแบบอินโดนีเซียได้ กจ็ะเป็นการดีที่เราจะมีช่องทางแลกเปล่ียนข้อมูลกับทางลูกค้าเพิ่มขึ้น 
 

 บังคลาเทศ  ไม่เน้นช่องทาง Social Network แต่มีกจิกรรมอื่นๆ ที่น่าสนใจ เช่น 
1. National Productivity Day ซึ่งเป็นกิจกรรมที่จดัขึ้นทุกวันท่ี 2 ตุลาคมของทุกป ี
2. National Productivity and Quality Excellence Award เพื่อมอบรางวัลแก่ภาคอุตสาหกรรมตั้งแต่ระดับไมโคร

ไปจนถึงระดับชาต ิ
3. การส่ือสารผ่านส่ือหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร โบรชัวร์ เว็บไซต ์ 
4. การส่ือสารผ่านหลักสูตรการเรียนและหนังสือเรียน โดยทาง NPO จะฝึกอบรมบุคลากรภาครัฐเพื่อน าไปถ่ายทอด

ต่อ ซึ่งทุกคนจะไดเ้รียนเรื่อง 5ส ตั้งแต่ระดับประถมศึกษา  
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 ความทา้ทาย คือ การขาดการบูรณาการด้านงานวิจัย แนวปฏิบัติที่ดี ทฤษฎี และมุมมองจากพันธมิตร รวมทัง้
การส่งข้อมูลทางการแขง่ขันท่ีส าคัญ รวมไปถึงการขาดการสนับสนุนและการให้ความชว่ยเหลือของหน่วยงานอื่นในดา้น
การพัฒนาธุรกิจ เช่น เทคโนโลยี โอกาสในการตลาด การแนะน าและฝึกอบรม  
 ความคิดเห็น: จากกิจกรรมที่บังคลาเทศจัดขึ้น อาทิ National Productivity Day และ National Productivity 
and Quality Excellence Award เป็นกิจกรรมที่ท าให้องค์กรในภาคส่วนต่างๆ รวมทั้งประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ
ของการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อน าไปพัฒนาองค์กร ส่งผลต่อการเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ นอกจากนี้การส่ือสาร
แนวทางด้านผลิตภาพผ่านส่ือการเรียนการสอน ยังเป็นแนวทางที่น่าสนใจส าหรับการปลูกฝังความรู้ด้านผลิตภาพแก่
เยาวชนเพื่อสร้างการรับรู้ เข้าใจได้อีกด้วย ซึ่งคล้ายกับประเทศไทยในปัจจุบันมีโครงการ Productivity Awareness ที่มีการ
ส่ือสารผ่านหลักสูตรการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัย  
 

 มองโกเลีย 
 การส่ือสารโดยใช้อีเมล์ แฟ็กซ์ และโทรศัพท์ ส าหรับ Social Media ใชช้่องทาง ดงันี ้

- เว็บไซต์  www.mpo.org.mn. เพือ่ส่งข่าวสารและส่ือสารกิจกรรมองค์กร รวมทั้งการโพสต์บทความสั้นเรื่อง
Productivity ความส าเร็จ กรณีศกึษา และปฏิทินกิจกรรม ซึง่เป็นโอกาสที่จะเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทีค่รอบคลุม 
รวมทั้งยังได้รับการตอบสนองในเวลาที่รวดเร็ว โดยใชต้้นทุนต่ า  

- Facebook  
- Twitter  
-  www.bubeiznetwork.com ที่เป็นแหล่งข้อมูลด้านธุรกิจ และสถาบันเครือขา่ยที่หลากหลาย เพื่อไว้แลกเปล่ียน

ความรู้และข่าวสาร  
- Youtube เพื่อเผยแพร่บทสัมภาษณ์ รายงานขา่ว บันทึกการฝึกอบรม กิจกรรมรณรงค์ส่งเสริม ซึ่งเรียกวา่ e-

library ที่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงได้ทกุที่ทุกเวลา 
- ด้านการรณรงค์ส่งเสริม เพื่อสร้างสรรค์และด าเนินการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ซึ่งเป้นการ

ช่วยเสริมศักยภาพองค์กร รวมทัง้การส่งขา่วสารในเชิงบวก และสร้างการมีส่วนร่วม ที่จะท าให้ภาพลักษณ์และ
การตอบกลับเป็นไปในเชงิบวก โดยส่ือสารผ่าน จดหมายข่าว Productivity news (รายเดือน) หนังสือ โปสเตอร์ 
บทเรียนทางส่ือโทรทัศน์ กิจกรรม Productivity กับนักเรียน ห้องสมุดสาธารณะ กิจกรรมอบรมและสัมมนา 

- กิจกรรมประจ าปี  ได้แก่ Productivity Award, การประชุมประจ าปี 
 ความทา้ทาย คือ ข้อจ ากดัในเรือ่งแหล่งทรัพยากร การเงิน บุคลากรซึง่เป็นปัจจัยส าคัญในการสรา้งการมีส่วน
ร่วมของบคุลท่ัวไป รวมทั้งการวัดผลตอบรับที่ค่อนข้างยากและการเข้าถงึกลุ่มบคุคล เนื่องจากบางทีข้อความที่ส่งไปหรือ
โพสต์ไปเป็น spam หรือคนส่วนมากคิดวา่เป็นเรื่องเสียเวลา ซึง่เป็นเรื่องยากที่จะคาดเดาพฤติกรรมบุคคล 
 ความคดิเห็น: ประเทศมองโกเลีย จุดที่น่าสนใจคือการส่ือสารข้อมูลต่างๆผ่าน Facebook ในรูปแบบของ 
Infographic โดยส่ือสารเป็นประจ าทุก 2 สัปดาห์ ซึ่ง Infographic เป็นรูปแบบที่ได้รับความนิยมเปน็อย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นการส่ือสารเข้าใจไดง้่ายผา่นรูปภาพ และสามารถสร้างการจดจ าไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนี้มองโกเลียยังมกีาร
เผยแพร่ข่าวสารท่ีเรียกวา่ “Gossip News” ที่เป็นการอัพเดทข่าวสารต่างๆ รวมทัง้หน่วยงานเครือขา่ยแวดวงอุตสาหกรรม 
ซึ่งได้รับความสนใจจากกลุ่มเปา้หมายเป็นอย่างดีผา่นส่ือ Facebook อีกดว้ย 
 

 สิงคโปร์ 

http://www.mpo.org.mn/
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 หน่วยการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ได้ถูกจัดตั้งขึ้นภายในแผนกส่ือสารองค์กร ท าหน้าที่ก ากับดูแลการส่งข้อความและ
การวางแผนและประสานงานการส่ือสารในภาคที่แตกต่างกัน ในระดับองค์กร  การส่งข้อความของเราจะด าเนินการข้าม
แพลตฟอร์มที่ SPRING เป็นเจ้าของ เช่น เว็บไซต์ Social Media ส่ือส่ิงพิมพ์ ในขณะที่การรณรงค์เป็นส่ิงส าคัญที่จะสร้าง
การรับรู้โดยการสร้างความน่าเชื่อถือกับกลุ่มเป้าหมายด้วยวิธีหนึ่งคือการสร้างชื่อเสียงความเป็นผู้น าด้านความคิดในการ
พัฒนาองค์กร นอกจากนี้  SPRING ยังได้ร่วมกันจัดงานประจ าปี ศูนย์ธุรกิจ SMEร่วมกับคู่ค้า เพื่อเน้นวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดที่
จะช่วยให้ผู้ประกอบการ SMEs เพิ่มศักยภาพทางการผลิตและขีดความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรต่างๆด้วย 
 SPRING ให้ความสนใจกับการส่งข้อความซึ่งเป็นเป็นเทคนิคที่จะมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่ต้องการ ในระดับพื้นฐานโดย
การส่งข้อความในการสัมภาษณ์ส่ือมวลชน ในระดับที่กว้างขึ้นขององค์กรด้วยการส่งข้อความตามแนวทางของรัฐบาลซึ่ง
เป็นภารกิจของ SPRING เป็นหน่วยงานพัฒนาระดับองค์กรและระดับชาติ 
 ข้อความขององค์กรครอบคลุมและสอดคล้องกับ NPO รวมทั้งการปรับโครงสร้าง ข้อความนี้จะเน้นไปที่การสร้าง
สิงคโปร์ในอนาคตที่จะไปถึงเศรษฐกิจของประเทศในอนาคตด้วย ซึ่งจะขับเคล่ือนโดยนวัตกรรม และรายได้สูงขึ้นมาจาก
ทักษะเชิงลึกและความเชี่ยวชาญในทุกงาน รัฐบาลจะยังคงที่จะปรับโครงสร้างของ เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง ผ่าน ข้อความ
ย่อย ในหลายแง่มุมเพื่อสนับสนุนการท างานของ SPRINGต่อไปนี ้

- การดงึดูดและการพัฒนาความสามารถ 
- การขับเคลื่อนด้านผลิตภาพ  นวตักรรม และการยกระดับความสามารถด้านผลิตภาพ 
- หาโอกาสในการเติบโต 
- การสร้างสภาพแวดล้อมทีเ่อื้อส าหรับ SMEs 
- เสริมสร้างศกัยภาพ 
- การสร้างงานท่ีดีส าหรับชาวสิงคโปร์ 

 ในฐานะหน่วยงานองค์กรท้องถิ่น SPRING ยังสามารถตอบสนองต่อความต้องการของ SME และมุ่งมั่นอย่าง
ต่อเนื่องเพื่อความเป็นเลิศและสรา้งความมั่นใจแก่องคก์ร ด้วยขนาดของฐานลูกค้าของเรา (SMEs 170,000 แห่ง) 
SPRING ได้พบว่ามันมีประสิทธภิาพในการท างานผ่านพันธมิตร เช่น สมาคมการค้า สมาคมนักธุรกิจ โดยขยายความ
พยายามสื่อสารร่วมกับพันธมติรเหล่านี้ ซึ่ง SPRING ได้ตั้ง ศูนย์ SME 12 แห่งทั่วประเทศสิงคโปร์ เพื่อให้บริการท่ีปรึกษา
ทางธุรกจิใหก้ับผู้ประกอบการ SMEs รวมทั้งยังมีสายดว่นแบบครบวงจรส าหรับข่าวสารท่ีเกีย่วข้อง และค าส่ัง  
กิจกรรมของ SPRING 

 การท าความเข้าใจกับกลุ่มเปา้หมาย  เพื่อการ
พัฒนาการส่ือสารให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมการบริโภคสื่อของ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 

 การบูรณาการด้านการตลาดและการ
ประชาสัมพันธ ์เพื่อใหเ้ข้าถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านการใชจุ้ดสัมผสัที่
หลากหลาย และมีการวดัผลของส่ือที่เลือกใชด้้วย ทัง้ส่ือ Paid Media และ 
Earned Media โดยส่ือที่ประสบผลส าเร็จ ได้แก่ ส่ือดั้งเดิม เช่น ส่ือส่ิงพิมพ์ 
ส่ือวิทยุ เพื่อผลักดันเรื่องการตระหนักถึงผลิตภาพ เว็บไซต์ รวมไปถึงการ
ส่ือสารแบบผสมที่มีประสิทธิผลมากที่สุด โดยมเีข้าชมเว็บไซต์ถึง750คนต่อ 
ได้แก่ Channel News Asia, LinkedIn, Google Display Network และ ST 
Online ทั้งนี้ Digital Marketing แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการใช้จา่ยที่มี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถก าหนดเปา้หมายที่มคีวามซบัซ้อนได้ (เช่นรูปแบบการค้นหา / ลักษณะประชากร) และ
สามารถติดตามผลได้ เช่น การแสดงผลอัตราการคลิกเข้าชมเว็บไซต์ เป็นต้น ส าหรับในการรณรงคต์่างๆ SPRING ได้ท าใน
รูปแบบของ Social Media เช่น Facebook และ LinkedIn โดยใช้ข้อความเดียวกับ Digital Marketing ในช่องของ 
SPRING ซึ่งเป็นตวัอย่างงา่ยๆจะเชื่อมโยงมินิซีรีส์ไปยงัเว็บไซต์ SPRING ซึ่งส่ิงส าคัญในการวัดผลแต่ละกิจกรรมผ่านการ
ตรวจสอบข้อมูล ทั้งนีต้้องมกีารวางแผนการส่ือสารและเนื้อหาทีใ่ช้ต้องเชื่อมโยงกับส่ือทีใ่ช้ดว้ย 

 การสร้างตราสินค้าเชิงกลยทุธ์กับภาคธุรกิจ SMEs ผ่านกิจกรรมวันครบรอบ50ปี 
ความทา้ทาย 

 ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลาย 
- การสนทนาสองทาง โดยการรวบรวมข้อเสนอแนะจากหลายแหล่งที่มา ซึ่งง่ายส าหรับผู้มีส่วนไดเ้สียจะมีสว่นร่วม

ด้วยวิธีการหลากหลาย เช่น เว็บไซต์ สายดว่น และ Facebook เปน็ต้น 
- การเล่าเรื่องผา่นเรื่องราวความส าเร็จขององค์กร ในส่ือแบบดัง้เดมิและการแสดงการประยุกต์ใช้โปรแกรมการ

ช่วยเหลือของเราเป็นหน่ึงที่สะท้อนกับผู้ชมของ SPRING 

 การวัดประสทิธิภาพของการประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- การบูรณาการเครื่องมือส่ือสารท่ีแตกตา่งกัน 
- กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้ขับเคลื่อนข้อมูลข่าวสาร โดยการวัดความรู้สึกของผู้ชม ท้ังส่ือออนไลน์และออฟไลน์ซึ่งจะชว่ย

ให้เราสามารถปรับแต่งข้อความเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงความรู้สึกและการรับรู้ที่มีต่อองค์กรได้ 

 การสร้างความน่าเชือ่ถือ 
- การรักษาชื่อเสียง ด้วยการเล่าเรือ่งราวที่โดดเด่น การสร้างการสนทนา และการสร้างเสียงของเรา รวมทั้งการ

ก าหนดวาระ เพื่อให้ข้อความที่เราส่ือสารออกไปเป็นเรื่องเดยีวกัน ซึ่งเป็นส่ิงส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อการ
ส่ือสารความคิดรเิริ่มใหม่เพื่อป้องกันความเขา้ใจผิดก่อนที่จะบานปลายเขา้สู่วิกฤต 

- การส่ือสารผ่านผู้มีอิทธิพล เช่น ผู้บริหารสูงสุดของสมาคมธุรกิจการค้า หรือ ผู้บริหารองค์กรที่ได้รับความ
ช่วยเหลือจากองค์กร 

 

 การก าหนดการสือ่สารและความถ่ีในการเผยแพร่ข่าวสารผ่านสื่อต่างๆ  2-3 ครั้ง ต่อสัปดาห ์ ดังนี ้
- การเผยแพร่กิจกรรมและการด าเนินงาน 40% 
- การส่ือสารเพื่อสร้างแบรนด์ ขับเคลื่อน และสร้างการรับรู้ 40%  
- การส่ือสารเกีย่วกับส่ิงที่บุคคลทัว่ไปต้องการ 20% 
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รูปแบบของการรับรู้ชื่อเสียงขององค์กรในระยะยาว 

 

การส่ือสารผ่านเครื่องมือต่างๆ เพื่อสร้างการรับรู้ “SPRING” ดังนี ้
- ส่ือดั้งเดมิ เช่น โทรทัศน์ ส่ือส่ิงพมิพ์  
- ส่ือทางเลือก เช่น Channel News Asia, Facebook  
- การส ารวจสภาพแวดล้อม เช่น ขอ้เสนอแนะจาก Facebook 
- การส่ือสารผ่านผู้มีอิทธิพล 

 โดยน าข้อมูลจากเครื่องมือเหล่านี้มาวเิคราะห์ บริหารจัดการชือ่เสียง และปรับปรุง เพื่อน ามาซึง่ชือ่เสียงของ
องค์กรในระยะยาวต่อไป 
 ความคดิเห็น: ประเทศสิงคโปร์ มีรูปแบบการส่ือสารคล้ายกับประเทศไทยมากที่สุด ดว้ยช่องทางที่หลากหลาย 
โดยทาง SPRING เป็นผู้ส่งเนื้อหาไปยัง Agency ซึ่งเป็นผู้ออกแบบและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความรู้แก่
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งการส่ือสารของ SPRING ถือวา่ประสบความส าเร็จและได้รับความนิยม โดยจุดทีน่่าสนใจของเขาคือการ
ลงทุนโปรโมทโพสต์ (Boost Post) และ (Boost Page) ซึ่งผลลัพธ์ท่ีได้กลับมาค่อนขา้งคุ้มคา่กับการลงทุน ด้วยคา่ใช้จา่ยที่
ค่อนข้างน้อย แต่มีผู้ตดิตามเป็นจ านวนทีเ่พิ่มขึ้น  ตลอดจนการแชร์โพสต์ก็เพิ่มขึ้นด้วย โดยปัจจยัส าคัญที่ท าให้ Facebook 
ประสบความส าเร็จคือ 1. ความน่าสนใจของเนื้อหา ซึ่งแบง่เนื้อหาออกเป็น การใหค้วามรู้ ข่าวกจิกรรม และภาพลักษณ์
องค์กร โดยเนื้อหาที่หลากหลายเหล่านี้จะสร้างความนา่สนใจให้กบักลุ่มเป้าหมาย มากกวา่ที่เราจะโพสต์เรื่องใดเรื่องหนึง่
เพียงอย่างเดยีว 2. ความสม่ าเสมอ โดยหลังจากที่เราโปรโมทเพจแล้ว กลุ่มเปา้หมายจะเข้ามาติดตามเราเพิ่มขึ้น ดงันั้น
เพื่อป้องกันไมใ่ห้เขาเลิกติดตาม เราควรอัพเดทขา่วสารสม่ าเสมอ รวมทั้งคอยเช็คการตอบกลับเผ่ือมีใครสนใจสอบถาม
ข้อมูล เนื่องจากสื่อ Social Media ถือเป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 3. การวิเคราะห์ข้อมูลของ
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่ือสารข้อมูลได้ตรงกับความต้องการ ซึ่งจะเปน็การเสริมสร้างประสิทธิภาพการส่ือสารให้ดียิ่งขึ้นด้วย 
 

 เวียดนาม  
- รายงานการวิจยัดา้นผลิตภาพและความเชี่ยวชาญประจ าปี เพื่อพัฒนาชื่อเสียงและภาพลักษณ์ขององคก์ร 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ_Kanokkorn_Bangladesh หน้า 28 ของ 33  

- จดหมายขา่ว Productivity and Quality เพื่ออัพเดทความรู้ ข้อมลูข่าวสารดา้นผลิตภาพ รวมทัง้กจิกรรมของ 
VNPI ไปยังกลุ่มเปา้หมายโดยตรง รวมทั้งยังเป็นการสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- วีดีทัศน์ เพื่อโปรโมทกจิกรรมและส่งข่าวสาร 
- Mass Media เช่น บทความลงหนังสือพิมพ์ การสัมภาษณ์ทางโทรทัศน์ และการสร้างความสัมพันธ์กับส่ือมวลชน 
- การสร้างเครือขา่ยกับหนว่ยงานด้าน Productivity และ Quality ซึ่งยงัไม่มั่นคงดว้ยเหตุผลต่างๆ มากมาย 
- Website เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีส าคัญที่สุด เนื่องจากเป็นช่องทางเพื่อให้ข้อมูล ความรู้เกีย่วกับ Productivity 

และบริการขององค์กร ปัจจุบัน website ได้ถูกพัฒนาให้สะดวกต่อการใช้งานมากขึ้น และเป็นศูนยก์ลางรวบรวม
ข้อมูลกับ Social Media 

- Social Media: Facebook, Twitter เป็นการส่ือสารถึงกลุ่มเปา้หมายโดยตรง เพื่อแนะน าและโปรโมทกิจกรรม
และบริการขององค์กร 

- แหล่งทางการเงิน 
- แหล่งทรัพยากรบคุคล 

 ความทา้ทาย คือ การบูรณาการส่ือ Social Media เพื่อใหเ้ข้าถึงภาคธุรกิจทกุระดับ ซึง่ถือเป็นช่องทางทีม่ี
ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงกลุม่คนจ านวนมากได้และเป็นส่วนหน่ึงของการใช้ชวีิต ดา้นการพัฒนาการวัดผลการส่ือสาร 
การขาดทักษะของทมี PR และงบประมาณที่จ ากัด 
 ความคิดเห็น: ประเทศเวียดนาม มีรูปแบบการส่ือสารที่ค่อนข้างคล้ายกับประเทศไทย โดยส่ิงหนึ่งที่ส าคัญของ 
PR คือการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับส่ือมวลชน ซึ่งเสมือนเป็นเครือข่ายขององค์กร โดยหากมีความสัมพันธ์ท่ีดีแล้ว เขาก็จะ
สนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรด้วยการเผยแพร่ข่าวสารแก่สาธารณชน ซึ่ง PR ควรรักษาความสัมพันธ์อันดีนี้ไว้ 
นอกจากนี้ส่ิงที่น่าสนใจในการเผยแพร่ข่าวสารผ่าน Facebook คือการวิเคราะห์เวลาการรับสารกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะได้
ส่ือสารได้ตรงกับช่วงเวลา และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพที่สุด เนื่องจากส่ือออนไลน์ มีข้อจ ากัดคือ Real 
Time หากเลยช่วงเวลานั้นแล้ว หรือมีข้อความอื่นๆโพสต์ขึ้นก็จะดันข้อความเก่าลงไป ท าให้พลาดการส่ือสารที่ทางองค์กร
ตั้งใจเสนอ 
 

2.4 องคค์วามรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
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Site Visit 
The Small & Medium Enterprise Foundation: SMEF 

วันที่ 14 พฤษภาคม 2558  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 The Small & Medium Enterprise Foundation (SMEF) เป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลก าไรและด าเนินงานใน
รูปแบบบริษัท โดยจดทะเบียนภายใต้พระราชบัญญัติการจัดตั้งบริษัทปี 1994 ซึ่งท างานภายใต้แนวทางตามที่ระบุไว้ ใน
หนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับของ SMEF ที่จัดตั้งขึ้นโดยรัฐบาลของประเทศบังกลาเทศ ภายใต้กระทรวงอุตสาหกรรม
ในฐานะท่ีเป็นสถาบันเพื่อการพัฒนา SME ของประเทศ  
 กิจกรรมหลักของ SMEF คือการปรับใช้ของนโยบายกลยุทธ์ SME ที่น ามาใช้โดยรัฐบาลบังกลาเทศ การ 
สนับสนุนนโยบาย และการแทรกแซงส าหรับการเติบโตของ SMEs การอ านวยความสะดวกในการสนับสนุนทางการเงิน
ส าหรับ SMEs การให้การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างศักยภาพ การอ านวยความสะดวกในการปรับตัวกับ
เทคโนโลยีที่เหมาะสม และการเข้าถึงการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งกล่าวได้ว่า SMEF 
ด าเนินงานเพื่อการพัฒนาผู้ประกอบการของธุรกิจประเภทไมโคร ขนาดเล็กและขนาดกลาง ตามนโยบายอุตสาหกรรม ปี 
2010 นอกจากนี้ เพื่อสร้างความตระหนักและให้ข้อมูลต่างๆ แก่องค์กร SME ซึ่ง SMEF สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ 
SME ที่หลากหลายในทุกภาคส่วน ตั้งแต่แนวความคิด (Idea) เทคโนโลยี (Technology) ไปจนถึงแผนการตลาด 
(Marketing) เพื่อให้พวกเขาสามารถเติบโตได้ต่อไป รวมทั้งยังสนับสนุนศักยภาพของผู้ประกอบการสตรีในการด ารง
ต าแหน่งส าคัญของชุมชนธุรกิจ 
 

วิสัยทัศน์ 
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 ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม (SMEs) ในการบรรเทาความยากจน การสร้างการจ้างงานและเร่งการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ 
 

พันธกิจ 
 ช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโตของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของทุกองค์กรที่มุ่งเน้นการผลิตและบริการ
ของเศรษฐกิจของประเทศในการเผชิญกับความท้าทายของเศรษฐกิจ ตลาดเสรี และโลกาภิวัตน์ 
 

วัตถุประสงค์ 
1. ส่งเสริม สนับสนุน เสริมสร้างการเจริญเติบโตและการพัฒนาผู้ประกอบการ SMEs 
2. การวางแผนโปรแกรมและการเงินส าหรับการจัดส่งโดยองค์กรภาคเอกชน 
3. สถาบันรางวัล SME เพื่อส่งเสริมการแข่งขันในหมู่ผู้ประกอบการ SMEs 
4. เพื่ออ านวยความสะดวกการเข้าถึง SME ทางการเงินโดยการสร้างและสนับสนุนกลยุทธ์ที่เหมาะสมแก่

สถาบันการศึกษา  
5. เพื่อหาเหตุผลเข้าข้างตนเองวิธีการภาครัฐและโครงสร้างการสนับสนุนการพัฒนา SME 
6. การสร้างการเจริญเติบโตอาชีพและสภาพแวดล้อมทางธุรกิจยากจนในการสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมกลไกและ

โครงสร้างการสนับสนุนเพื่อความสะดวกในการก่อตัวของผู้ประกอบการใหม่ 
7. เพื่อระบุและรายงานความผิดปกตินโยบายการตลาดและความล้มเหลวของสถาบันที่มีอคติกับผลประโยชน์ตาม

กฎหมายของ SMEs 
8. การสร้างฐานข้อมูลผู้ประกอบการ SMEs และภาคธุรกิจ SME 
9. เพื่อส่งเสริมในการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างสถาบันระดับชาติและระหว่างประเทศที่ท างานเพื่อการพัฒนา 

SME 
10. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถของภาครัฐและเอกชนผู้ให้บริการธุรกิจ SME เพื่อเพิ่มผลผลิต 

 

การด าเนินงาน SMEF 
  SMEF ให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจ SMEs ทุกประเภท โดยไม่จ ากัดจ านวน และเป็นสมาชิก ซึ่งรัฐบาล
เป็นผู้สนับสนุนงบประมาณตามวิสัยทัศน์และพันธกิจของ SMEF ส าหรับแผนการด าเนินงานด้านการตลาดขึ้นอยู่กับ
ประเด็นและสถานการณ์ของประเทศในขณะน้ัน 
 
สถานการณ์ปัจจุบันของ SME ประเทศบังกลาเทศ 
SME ขนาดกลางประมาณ 65% ตั้งอยู่นอกเมืองธากาและจิตตะกอง ซึ่งมากกว่า 99% เป็นสถานประกอบการภาคเอกชน 
โดยสัดส่วนของการแบ่งมูลค่าเพิ่มของภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีการกระจายประมาณ 28-30% ซึ่งทาง SMEF ให้งานถึง 
80% ของข้อบังคบแรงงานของอุตสาหกรรม 
การรวมวิสาหกิจชุมชน ด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาผู้ประกอบการขนาดไมโคร เล็ก และกลาง โดยมุ่งเน้นไปที่ระดับ  
ไมโคร 

 

ค านิยาม ตามนโยบายของวสิาหกิจ ปี 2010 
 เป้าหมายสูงสุด SMEF คือ การพัฒนาผู้ประกอบการและธุรกิจ SME การก าหนดข้อเรียกร้องนโยบายและการ
ด าเนินงาน การส่งเสริมการพัฒนา SME ตลอดจนการเป็น Center of Excellence ของการพัฒนา SME  
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ประเภทของ SME มีดังนี้ 
1. เครื่องใช้ไฟฟ้า 
2. การพัฒนาซอฟแวร์ 
3. วิศวกรรมไฟ และเครื่องโลหะ 
4. ธุรกิจเกษตร 
5. เครื่องหนัง 
6. เส้ือผ้าและเครื่องแต่งกาย 
7. พลาสติกและส่ิงสังเคราะห์ 
8. สุขภาพและการรักษาโรค 
9. ภาคบริการการศึกษา 
10. เภสัชกรรม / เครื่องส าอางค์ 
11. สินค้าแฟชั่น 

 

ปัจจัยของการเติบโตภาคธุรกิจ SME ระดับต่ า  
- การขาดข้อมูลของ SME และการตลาด 

- การไม่ด ารงอยู่ของธุรกิจผู้มีอ านาจส าหรับการแก้ปัญหา SME 
- แรงงานขาดทักษะและเทคนิค 
- ความเส่ียงสูงและผลก าไรต่ า 
- การขาดนโยบายที่เหมาะสมและการจัดการกฎระเบียบของการพัฒนา SME 
- ตลาดไม่เพียงพอท่ีเชื่อมโยงส่ิงอ านวยความสะดวกและโครงสร้างของตลาด 

 จากสาเหตุดังกล่าว SMEF จะช่วยจัดการด้านแนวทางพัฒนาความรู้เกี่ยวกับเรื่อง E-Marketing และ Social 
Marketing โดยได้พัฒนาเว็บไซต์เป็นหลักเพื่อโปรโมทและกระตุ้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย ตลอดจนใช้ส่ือ Social 
Media เพื่อโปรโมทกิจกรรม อาทิ Facebook และ LinkedIn 
 

กลยุทธ์ของ SMEF 
Goal A: เพื่อความยั่งยืนและการเติบโตของเศรษฐกิจผ่านการพัฒนา SME 
Goal B: เพื่อก่อให้เกิดการจ้างงานอย่างเป็นทางการส าหรับวัยรุ่น และผู้ว่างงาน 
Goal C: เพื่อสร้างโอกาสสภาพแวดล้อมทางธุรกิจส าหรับ SMEs 

 

2.5 องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม 
 การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) วิทยากรให้โจทย์เกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแผนการส่ือสาร
การตลาดและ Social Network ของแต่ละประเทศโดยให้วางแผนการด าเนินงานตาม กระบวนการ Social Marketing 
(The Social Marketing Process) และอธิบายถึงแนวทางการพัฒนาแผนการส่ือสารดังกล่าว โดยให้สมาชิกในกลุ่ม
อภิปรายร่วมกัน แล้วน าผลที่ได้มาปรับเป็นแผนการด าเนินงานของประเทศตัวเอง โดยใช้เวลาน าเสนอ 15 นาที  
 ส าหรับกิจกรรมกลุ่มนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม จากผู้เข้าร่วมทั้งหมด 19 คน ซึ่งไทยอยู่ในกลุ่ม 3 ร่วมกับ บังคลาเทศ 
ฟิลิปปินส์ มองโกเลีย อินโดนีเซีย และสิงคโปร์ โดยกิจกรรมครั้งนี้ แต่ละประเทศได้เล่าถึงข้อมูลเบื้องต้นของการตลาดและ
การส่ือสารขององค์กรที่ด าเนินการในปัจจุบัน รวมทั้งปัญหาหรืออุปสรรคที่มีผลต่อการส่ือสารองค์กร เพื่ อจะน ามาปรับ
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แผนการส่ือสารของตนให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น โดยสมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ให้ค าแนะน าถึงกลยุทธ์และวิธีการต่างๆ ที่
ตัวเองได้ลองท าและประสบความส าเร็จมาแล้ว  
 สิงคโปร์เป็นประเทศที่มีการใช้ Social Media ได้หลากหลาย และเกิดประสิทธิผลมากที่สุด โดย Facebook 
ประสบความส าเร็จมาก จากการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง มีการวางแผนที่ดี และปฏิบัติได้จริง  โดยทาง Spring เป็นผู้ส่ง
ข้อมูลให้กับทาง Agency เพื่อน าไปออกแบบให้น่าสนใจ และเผยแพร่ต่อ ซึ่งเลือกใช้กลยุทธ์การโปรโมท Facebook ให้เป็น
ที่รู้จักและมีผู้ติดตามคือ การจ่ายเงินเพื่อโปรโมทเพจและโพสต์ ซึ่งเป็นวิธีการที่น่าสนใจและเห็นผลได้เร็ว ทั้งนี้ต้องเน้น
ความต่อเนื่องของการโพสต์เนื้อหาด้วย ส่วนมองโกเลียเป็นการส่ือสารแบบคนรุ่นใหม่ เน้นการใช้ Infographic มาอธิบาย
เรื่องราวและแชร์ Industry Gossip  ซึ่งเป็นเนื้อหาข่าวสารในแวดวง Productivity โดยมีความสม่ าเสมอในการเผยแพร่
ข่าวสารทุก 2 สัปดาห์ ส่ิงที่ต้องการพัฒนาคือการเพิ่มช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายขึ้น ส าหรับอินโดนีเซียต้องการ
พัฒนาเรื่องการสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร และการโปรโมท Facebook ให้เป็นที่รู้จัก 
เนื่องจากเป็นช่องทางที่ดีช่องทางหนึ่งที่จะสามารถเผยแพร่ข่าวสารขององค์กรได้ ส่วนฟิลิปปินส์จะมีข้อจ ากัดเกี่ยวกับ
นโยบายภาครัฐของประเทศ อาจจะส่ือสารผ่าน Social Media ไม่ได้มากเท่าที่ควร การส่ือสารหลักจึงเป็นเว็บไซต์
และเฟซบุ๊ค ที่บอกถึงกิจกรรมการฝึกอบรมและปฏิทินข่าวเท่านั้น ซึ่งถือว่ายังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร และ            
บังคลาเทศ มีข้อจ ากัดเรื่องวัฒนธรรม อีกทั้งคนใช้ส่ืออินเตอร์เน็ทยังไม่มากเท่าที่ควร ดังนั้นการใช้โทรศัพท์ และส่ือสารผ่าน
ส่ือดั้งเดิม อาทิ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

_______________________________________ 
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

- สร้างเครือข่ายในสายงานเดียวกันกับประเทศต่างๆ เพื่อแลกเปล่ียนแนวทาง กลยุทธ์ แนวคิด วิธีการ
ท างาน รวมทั้งเป็นการเปิดมุมมองใหม่ อันเป็นการพัฒนาศักยภาพการท างานในสายประชาสัมพันธ์ให้
ดียิ่งขึ้น 

- ได้รับความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญการส่ือสาร การสร้างเครือข่าย กลยุทธ์การส่ือสาร ตลอดจนการ
ด าเนินการตลาดเพื่อสังคม อย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น สามารถเห็นภาพกระบวนการด าเนินงานเพื่อ
น าไปปรับใช้กับการท างานด้านประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรต่อไป 

- ได้พูดคุยและแลกเปล่ียนแนวทางของกิจกรรมการส่ือสาร และการปฏิบัติที่เป็นเลิศจากผู้แทนกลุ่ม
ประเทศสมาชิกที่เข้าร่วมอบรม 

- จากการน าเสนอแผนการพัฒนาการส่ือสาร ท าให้ได้รับฟังค าแนะน าถึงจุดดีและจุดปรับปรุงด้าน                   
กลยุทธ์การตลาด การสร้างเครือข่าย และการส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเสริมสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับกิจกรรมขององค์กร เพื่อน ามาปรับปรุงการส่ือสารให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
- ได้ทราบถึงปัญหาและข้อจ ากัดของแต่ละประเทศที่เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งในการส่ือสารของประเทศ

สมาชิกในการสร้างการรับรู้ด้านการเพิ่มผลิตภาพ เพื่อเป็นบทเรียนและข้อควรระวังในโอกาสที่องค์กร
อาจต้องมีความร่วมมือกับประเทศนั้นๆ 

- ได้แลกเปล่ียนแนวทางปฏิบัติที่ดีซึ่งกันและกันแก่ผู้แทนจากสมาชิกที่เข้าร่วมอบรม เพื่อน ากรณีศึกษา
ของแต่ละประเทศมาประยุกต์ใช้ในองค์กรส าหรับประเทศที่มีบริบทคล้ายกัน เช่น ไทยและสิงคโปร์ 
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- น าแนวทางที่ดีของประเทศที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นแบบอย่างที่ดมีาปรับใช้เพื่อเพิ่มศักยภาพการส่ือสารของ
องค์กร 
 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนั้นๆ 
- สร้างสรรค์แนวทางการประชาสัมพันธ์และส่ือสารองค์กรด้วยแนวทางใหม่ที่องค์กรของเราอาจยังไม่เคย

ท า หรือก าลังศึกษาอยู่ เพื่อน ามาปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น 
- พัฒนาแนวทางการประชาสัมพันธ์ของส่วนให้ทันกับประเทศอื่น ที่มีบริบทคล้ายกัน 

 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วันนับจากวันสุดท้ายของโครงการ 
 หลังจากกลับมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการ ได้มีการประชุมแผนกประชาสัมพันธ์เพื่ออัพเดทงานและแลกเปล่ียน
ความรู้ของงานที่เกี่ยวข้องกับทีม โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม คือ  ผู้จัดการส่วนประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ และ
เจ้าหน้าที่ออกแบบและกราฟฟิก โดยได้เล่าเรื่องราวและข้อมูลท่ีได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมแกท่ีมประชาสัมพันธ์ โดยเล่า
ถึงข้อดี/จุดที่น่าสนใจของประเทศต่างๆ ที่เข้าร่วม อาทิ สิงคโปร์ เวียดนาม ตลอดจนน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการ
ด าเนินงานของสถาบัน เพื่อหาจุดปรับปรุง จากนั้นได้เสนอแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาแก่ผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณา
อนุมัติแผนการด าเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือออนไลน์ในอนาคตแก่ผู้บริหารระดับสูงต่อไป 
 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 
4.3 ประวัติโดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

_______________________________________ 
 
 
 
 


