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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัและช่ือโครงการ 

Workshop on lean applications focusing on the service industry 
15-IN-19-GE-WSP-B 

1.2 ระยะเวลา  
5 วนั 

1.3 สถานท่ีจดั  
กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 

1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ  
Mr. Jun-Ho Kim Program Officer Industry Department 

1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 
1.Dr. T N Goh, National University of Singapore Republic of Singapore 
2.Masahisa Mizumoto, Senior Management Consultant Central Japan Industries Association 
3.Kabir Ahmad Mohd Jamil, Director, Smart Regulation DivisionMalaysia Productivity Corporation 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 

เพื่อเป็นการสง่เสริมการประยกุต์ใช้ LEAN focusing on service industry  แลกเปลีย่นความรู้และ 
ประสบการณ์จากหนว่ยงาน หรือประเทศตา่งๆ รวมทัง้สร้างเครือข่ายความสมัพนัธ์ระหว่าง บคุคล องค์กร ต่างๆ 
ทัง้ภายในและภายนอกประเทศ รวมทัง้การน าสิ่งต่างๆที่ได้รับไปเผยแพร่ต่อ เพื่อเป็นการต่อยอดและบรูณาการ
องค์ความรู้ตอ่ไปอยา่งไมส่ิน้สดุ 

 
2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา

ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
 
สรุปองค์ความรู้แยกตามวิทยากร 
Kabir Ahmad Mohd Jamil, Director, Smart Regulation DivisionMalaysia Productivity Corporation 

5 Principles of LEAN 

1. บง่ชีค้ณุคา่ (Value) จากมมุมองของลกูค้าคนสดุท้าย 

2. ระบขุัน้ตอนในกระบวนการสร้างสายธารคณุคา่ (Value Stream) 

3. ท าให้ขัน้ตอนทัง้หมดสร้างคณุคา่ (Flow) ตอ่เนื่องไปยงัลกูค้า 

4. ปลอ่ยให้ลกูค้าดงึ (Pull) คณุคา่จากกิจกรรมที่อยูก่่อนหน้า 

5. ติดตามเพื่อความสมบรูณ์แบบ (Perfection) 

รวมถงึการท า workshop ในห้องอบรม เพื่อให้ทราบถึง root cause ,defect, การแก้ปัญหา  

การประยกุต์ใช้ 6 SIGMA  

เนื่องจากเป็นการประยกุต์ใช้เคร่ืองมือทางสถิติ มาเป็นท าความเข้าใจแปลเป็นผลลพัธ์ และน าไปปรับปรุง จึงท า 

ให้ความถกูต้องและแมน่ย าของ (accuracy and precision)ข้อมลูที่น ามาใช้เป็น input มีสว่นส าคญัมาก เพราะจะเป็น

จดุเร่ิมต้นสูก่ารใช้งาน จงึต้องให้ความส าคญัในสว่นนี ้หากผิดตัง้แตเ่ร่ิม ผลลพัธ์ทกุอยา่งก็ไร้ความหมาย 

 



 

Masahisa Mizumoto, Senior Management Consultant Central Japan Industries Association 

กลา่วถงึ 5 principles of LEAN เช่นเดียวกนักบัท่ีสรุปไว้ข้างต้น  และมีการกลา่วเสริมเก่ียวกบักรณีศกึษาของ 

บริษัท โตโยต้า กลา่วคือผู้บริหารจะให้ความส าคญักบัการปรับปรุงพฒันาทกุขัน้ตอนอยูเ่สมอๆ ดงันัน้จึงท าให้เกิดการ

พฒันาอยา่งไมห่ยดุยัง้ ทกุอยา่งจะถกูปรับปรุงให้ดีขึน้อยูเ่สมอๆ และมีการแขง่ขนักนัภายในสงูมาก และมีรางวลัให้กบั

ทีมงานท่ีสามารถสนองนโยบายของบริษัทได้ ดงันัน้พนกังานทกุคนจึงท าเตม็ที่เพราะนอกจากเงินเดือน สวสัดิการและ

โบนสัแล้ว ยงัได้อดัฉีดเนื่องจากการท างานบรรลเุปา้หมายตามนโยบายอกีทางหนึง่(ภาษาชาวบ้าน ท ามาก ได้มาก) 

ซึง่หากเปรียบเทียบกบักลุม่อตุสาหกรรมอื่นๆแล้ว สามารถให้อยา่งที่ บริษัทโตโยต้าให้ได้หรือไม?่ ก็เป็นประเด็นท่ีควรน ามา

วิเคราะห์กนั 

 ตวัอยา่งของกลุม่บริษัทนายหน้าซือ้ขายหลกัทรัพย์ก็เช่นกนั ลกูค้าอาจมองเพยีงซือ้หุ้นตวัไหนก าไรดี                  

ได้ผลตอบแทนสงู การที่จะตอบสนองความต้องการลกูค้าในกลุม่ธรุกิจนีอ้าจเป็นเร่ืองยาก  หากจะน าไปประยกุต์ใช้ควร

ระวงัในจดุนีด้้วย 

 

Dr. T N Goh, National University of Singapore Republic of Singapore 

กลา่วถงึ 5 principles of LEAN เช่นเดียวกนักบัท่ีสรุปไว้ข้างต้น  และยงัได้เน้นย า้ในเร่ืองกิจกรรมเสริมระหวา่งที่

ลกูค้ามารอรับบริการ เช่น ระบบบตัรคิวบอกสถานะเพื่อให้ลกูค้าได้ทราบวา่เหลอือีกก่ีคิวกวา่จะถึงตนเอง จะได้บริหาร

จดัการตวัเองได้อาจไปซือ้ของหรือท าธุรกรรมอยา่งอื่นก่อนแล้วคอ่ยกลบัมา  จดัสถานท่ีให้เพียงพอสามารถรองรับลกูค้าได้ 

ไมใ่ชใ่ห้ลกูค้าต้องมายืนรอหรือที่นัง่ไมเ่พียงพอ หรือการจดัเตรียมบริการฟรี  wifi  โทรทศัน์  เคร่ืองดื่ม  อาหารวา่ง  เพื่อเป็น

บริการเสริมให้ลกูค้าอกีทางหนึง่ ถึงแม้วา่จะไมใ่ช่ความต้องการของลกูค้าแตก็่สามารถลดความไมพ่งึพอใจของลกูค้าลงได้ 

ตวัอยา่งธุรกิจการบิน เคร่ืองบิน เงินทนุ เป็นสิง่ที่เหมือนกนั เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของทกุสายการบิน สิง่ที่

แตกตา่งคือ service จะท าอยา่งไรให้ลกูค้าประทบัใจและตอบโจทย์มากที่สดุ เช่น การบริการประทบัใจ เคร่ืองบินไมล่า่ช้า 

อาหารบนเคร่ืองตรงความต้องการ เก้าอีช้ัน้ประหยดัไมแ่คบเกินไป เป็นต้น  นี่คือการจะประยกุต์ใช้ LEAN ส าหรับภาค

บริการนัน้ไมง่่ายซะทเีดียวแตก็่ไมย่าก 

อีกสิง่ที่พงึตระหนกัคือ เร่ืองของเปา้หมายสงูสดุของธุรกิจ สว่นมากเจ้าของธุรกิจจะมองก าไรสงูสดุเป็นอนัดบัแรก 

ดงันัน้กิจกรรมใดๆที่ท าแล้วตอบโจทย์สามารถเป็นไปได้ เช่น การลดต้นทนุ เพิ่ม productivity ลดความสญูเสยี  การจะ

ประยกุต์ใช้ LEAN กบัมมุมองธุรกิจแบบนี ้ควรน าไปใช้อยา่งระมดัระวงัและมีแบบแผน 

 

 

 

 

 

 



 

 

ข้อควรระวังในการประยุกต์ใช้ LEAN+6 SIGMA ใน SERVICE INDUSTRIES 

1. ในธุรกิจนายหน้าซือ้-ขายหลกัทรัพย์ สว่นมาก Customer Value คือ ก าไรสงูสดุ ลกูค้าอาจต้องการ 

ทราบเพียงวา่จะต้องซือ้หุ้นตวัไหนในช่วงนีเ้พื่อขายท าก าไรในระยะสัน้ โดยไมว่ิเคราะห์ปัจจยัพืน้ฐาน    ท าให้ควร

น าไปประยกุต์ใช้อยา่งระมดัระวงั 

2. ในมมุมองเจ้าของธุรกิจ มกัมุง่เน้นไปท่ีก าไรสงูสดุที่จะได้รับจากการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยเมื่อ 

น าหลกัการดงักลา่วมาประยกุต์ใช้ หากไมส่ามารถไมต่อบโจทย์ด้านก าไรสงูสดุได้ ท าให้มคีวามเสีย่งที่จะใช้เคร่ืองมือ

นีไ้ด้ไมเ่ต็มประสทิธิภาพ 

3. ในหลายหนว่ยงาน องค์กร ท าหรือไมท่ าได้รับผลตอบแทนไมต่า่งกนั เช่น โบนสั สว่นแบง่ยอดขาย  

หรือ อื่นๆ  ท าให้การโน้มน้าวหรือกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือของทมีงานท่ีจะมุง่สู ่LEAN อาจมีอปุสรรค ควรใช้การท า

ความเข้าใจ คอ่ยๆท าทีละก้าว เพื่อความส าเร็จที่จบัต้องได้ในอนาคต 

4. ผู้น าสงูสดุขององค์กร มีสว่นส าคญัในการผลกัดนันโยบายไปสูท่างปฏิบตัิ  หากด้านบนไมผ่ลกัดนั  

ไมต่ิดตามงาน หรือขาดความตอ่เนื่อง สาเหตจุากเปลีย่นแปลงไปตามฤดกูาล เช่น โยกย้ายตามวาระ  หรือ เลอืกตัง้

ตามรอบ การปฏิวตัิ เป็นต้น  จะเป็นความเสีย่งของการใช้เคร่ืองมอืนี ้

5. มีความแตกตา่งมากมายในเร่ืองธุรกิจที่มีความจ าเพาะเจาะจง การประยกุต์ใช้เคร่ืองมือดงักลา่ว ควร 

ท าความเข้าใจธรรมชาติของธุรกิจ เช่น ข้อจ ากดัด้านเงินทนุ บคุลากร เทคโนโลยี เป็นต้น 

 

 

 



 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความ
คิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นเชิงเปรียบเทียบกบับริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับ
ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 

 
“ประเด็นจากประเทศไทย โรงพยาบาลศิริราช” 

 พฒันาการระบบให้บริการ เพื่อลดเวลาการรอคอยของลกูค้าจนถึงสามารถรับยาได้อยา่งรวดเร็ว เมื่อ
เปรียบเทียบกบั ระบบเดิมอยา่งมีนยัส าคญั มกีารตรวจสอบซ า้ในแตล่ะขัน้ตอนเพื่อลดปัยหาการจ่ายยาผิด 
จดัระบบ first in first out ของ supply ตา่งๆ มีการปรับปรุงพฒันางานประจ าที่ท าจนสามารถพฒันาไปสูง่านวจิยั 
(R2R Routine to research) เพื่อตอ่ยอดไปสูด้่านตา่งๆได้ ไมห่ยดุการพฒันาที่ LEAN มมุมองจากผู้ เข้าร่วม
สมัมนาบางทา่นถึงกบักลา่ววา่ เป็นการพฒันาทีม่ากกวา่ LEAN ไปแล้ว สามารถเป็น LEAN + 6SIGMA          
ได้ไมย่าก 

 Lean ในระบบบริการสุขภาพ 
คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล เห็นความส าคญัในการน าแนวคิด Lean มาใช้ เพื่อพฒันางาน 

ประจ าของหนว่ยงานและคณะฯ โดยมุง่เน้น ผู้ใช้บริการเป็นศนูย์กลาง และเพิ่มคณุคา่แก่ทกุฝ่าย โดย 
มอบหมายให้งานบริหารทรัพยากรสขุภาพ ฝ่ายพฒันาคณุภาพ ท าหน้าที่สนบัสนนุการด าเนินการของคณะฯ 
และทกุหนว่ยงานให้มีการประยกุต์ใช้ Lean ในงานประจ าอยา่งสอดคล้องในทิศทางเดียวกนัทัว่ทัง้คณะฯ ซึง่ 
ตัง้แตปี่ 2551 โรงพยาบาลศิริราช จึงได้เข้าร่วมโครงการ Demonstration Project for the Application of 
Lean Thinking in Healthcare Industry กบัทางสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ สถาบนัพฒันาและรับรอง 
คณุภาพโรงพยาบาล โดยการสนบัสนนุของ Asian Productivity Organization (APO) พร้อมกบัโรงพยาบาล 
อีก 4 แหง่ ได้แก่ โรงพยาบาลสงขลานครินทร์ โรงพยาบาลสรุาษฎร์ธานี โรงพยาบาลเซ็นหลยุส ์และ 
โรงพยาบาลเสาไห้ 
Lean มีความหมายวา่ “Production without waste” การจดับริการโดยไมม่ีความสญูเสยีหรือ 
สญูเปลา่ แนวคดิของ Lean คือ การเปลี่ยนความสูญเสียเป็นคุณค่าการบริการในมุมมองของผู้รับบริการ 

เปา้หมายของ Lean คือ การออกแบบระบบการผลติ ทีมุ่ง่ให้เกิดความปลอดภยั (Safety) คณุภาพการบริการ 
ที่ดี (Quality) ระบบการสง่มอบงานท่ีด ี(Delivery) ต้นทนุท่ีจะลดลง (Cost) และที่ส าคญับคุลากรที่ 
ท างานต้องมีความสขุในการท างานด้วย (Morale) 
การประยกุต์ใช้แนวคิด Lean ในระบบบริการสขุภาพ 
1. Specify Value ระบคุณุคา่การบริการจากมมุมองของผู้ รับบริการ เช่น การเข้าตรวจอยา่งรวดเร็ว ได้รับ 
การวินจิฉยัโรคและการรักษาอยา่งถกูต้อง 
2. Identify the Value Stream วิเคราะห์สายธารแหง่คณุคา่ในทกุขัน้ตอนการด าเนินงาน เช่น การนดั 
หมาย ลงทะเบียน การท าหตัถการ สง่ปรึกษา จนกระทัง่จ่ายคา่บริการ เพื่อพิจารณาวา่กิจกรรมใดที่ไมเ่พิ่ม 
คณุคา่และเป็นความสญูเปลา่ รวมทัง้หาวิธีขจดัออกไป 
 
3. Continuous Flow ท าให้กระบวนการ / กิจกรรมตา่งๆ ที่มีคณุคา่เพิม่ด าเนินไปได้อยา่งตอ่เนื่อง ตัง้แต ่
จดุเร่ิมต้นสูจ่ดุสิน้สดุ โดยปราศจากการติดขดั การอ้อม การย้อนกลบั การคอย หรือการเกิดของเสยี เพื่อท าให้ 
กระบวนการท างานมคีวามกระชบัและเช่ือมโยงกนั 



 

4. Pull System ให้ผู้ รับบริการเป็นผู้ดงึคณุคา่จากกระบวนการท างาน นัน่คือการบริการจะเกิดจากความ 
ต้องการของผู้ รับบริการ 
5. Pursue Perfection การด าเนนิการพฒันาปรับปรุงเฉพาะสิง่ทีม่ีคณุคา่ตอ่ผู้ รับบริการ/ลกูค้าเทา่นัน้ โดย 
ไมใ่ห้เกิดความสญูเปลา่ในระบบอยา่งตอ่เนื่อง จนเป็นวฒันธรรมการท างานจะเห็นได้วา่ ถ้าพวกเราทกุคนช่วยกนั
ท า และมอบแตส่ิง่ทีม่ีคณุคา่ให้แก่ผู้ รับบริการ/ลกูค้าของเรา โดยท าในปริมาณที่พอด ีทนัเวลากบัความต้องการ
ของผู้ รับบริการ/ลกูค้า และอยา่งสม ่าเสมอ ก็จะท าให้ผู้ รับบริการ/ลกูค้าพงึพอใจ เราในฐานะผู้ให้บริการเองก็จะ
รู้สกึถึงความภาคภมูใิจ อยากจะพฒันาในสิง่ที่จะท าให้ผู้ รับบริการ/ลกูค้าพงึพอใจ ซึง่จะท าให้เกิดเป็นวฒันธรรม
การพฒันางานอยา่งตอ่เนื่องและยัง่ยืนตอ่ไปความสญูเปลา่ หรือกิจกรรมที่ไมเ่กิดคณุคา่ (Waste) ในระบบการ
บริการ ซึง่แนวคดิ Lean ได้ระบ ุ

ความสญูเปลา่ในระบบบริการ ออกเป็น 8 ประเภท ตามค ายอ่ DOWNTIME ดงันี ้
1. Defects Rework (การท างานซ า้เพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง): การตรวจเลอืดซ า้ เพราะเขียนฉลากผดิ 
2. Over production (การบริการมากเกินความจ าเป็น): สง่ตรวจ Lab / X-Ray ทกุวนัใน ICU 
3. Waiting (การรอคอย): แพทย์รอสง่ตรวจ หรือรอผล X-Ray / Lab / Investigate การรอคอยของ 

ผู้ รับบริการตามจดุตรวจตา่ง ๆ 
4. Not using staff talent (ภมูิรู้ที่สญูเปลา่): หวัหน้าเป็นผู้ เสนอทางเลอืกในการแก้ปัญหา โดยไม่

สง่เสริมความคิดสร้างสรรค์ของบคุลากร การให้ท าตามค าสัง่การเพียงอยา่งเดียว รวมทัง้การใช้คนไมถ่กูประเภท 
5. Transportation (การเดินทาง): การเดินทางไปยงัจดุตา่ง ๆ ที่อยูห่า่งไกลกนัของผู้ รับบริการ เพื่อรับ

การตรวจในแตล่ะครัง้ 
6. Inventory (วสัดคุงคลงั): การเก็บส ารองวสัดคุงคลงัมากเกินความจ าเป็น 
7. Motion (การเคลือ่นท่ี): การเคลือ่นท่ีของแพทย์ พยาบาลในการท ากิจกรรมการรักษาตา่ง ๆ ที่มาก

เกินความจ าเป็น ซ า้ไปซ า้มา 
8. Excessive processing (กระบวนการท่ีมากเกินความจ าเป็น): การสอบถามข้อมลูหรือการให้ข้อมลู

เดิมซ า้ๆ โดยเจ้าหน้าที่หลายคน แบบบนัทกึที่ต้องลงลายมือหลายแหง่จะเห็นได้วา่กิจกรรมที่เป็นความสญูเปลา่
เหลา่นีท้ าให้ต้นทนุของหนว่ยงาน / องค์กรเพิ่มสงูขึน้ ทัง้จากความสญูเปลา่ ภาระงานท่ีซ า้ซ้อน รวมทัง้ต้นทนุท่ี
เกิดจากการแก้ไขข้อบกพร่องดงักลา่ว 

                                    
 
(ข้อมลูเพิ่มเตมิ http://www1.si.mahidol.ac.th/km/sites/default/files/u11/Lean_KM.pdf) 



 

“ประเด็นจาก คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีความคล้ายคลึงกับโรงพยาบาลศิริราช 
เพิ่มเติมแนวคิดเร่ือง เอาใจเราใส่ใจเขา กล่าวคือ  ผู้รับบริการหรือลูกค้าคือที่หน่ึงในใจเสมอ          
แนวทางการด าเนินงาน” 
  
Lean continuous process improvement activities  

  

„ คณะแพทยศาสตร์ / โรงพยาบาลได้มีนโยบายชดัเจนให้ทกุ ๆ คน ทกุหนว่ยงานในองค์การ ปรับปรุงกระบวนการท างานโดยให้  
ลดงาน ( พยายามท างานท่ีได้ประโยชน์สงูสดุ ) ลด ขัน้ตอน ลดคน ( ใช้คนน้อยลง ) ลดเวลา ลดคา่ใช้จ่าย ลดวสัด ุ- อปุกรณ์  
มาตัง้แตปี่ พ . ศ . 2542 ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางของ Lean ท าให้องค์กรสามารถน า Lean มาประยกุต์ใช้ได้ อยา่งรวดเร็ว 
และมีประสทิธิผล  
„ จดุมุง่หมายคือ ทกุจดุบริการน าแนวความคิดของ Lean ไปปรับกระบวนการบริการผู้ ป่วย/ หรือหนว่ยงานท่ีรับบริการ และ 
พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อให้มีประสทิธิภาพสงูสดุ  

Concepts 

  

1. การให้ความรู้  
2. empowerment  
3. การสร้างบรรยากาศการปรับปรุงการท างานด้วยลนี น าเสนอ 
4. ให้ค าแนะน า 
5. ปรับปรุง 
6. การให้รางวลั  

 
(ข้อมลูเพิ่มเติม http://medinfo2.psu.ac.th/lean/) 
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2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่  
 

ข้อคดิเห็นจากการดูงานที่บริษัท ซีพี รีเทลลิง้ค์ จ ากดั 

 
 

จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารมีศกัยภาพสงู เข้าถึง เข้าใจ และพฒันา  

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทนัสมยั 

3. ใสใ่จในความต้องการของลกูค้าอยูเ่สมอ  

4. พนกังานมีทกัษะหลายด้าน มีความสามคัคี 

5. มีความมุง่มัน่พฒันาอยา่งตอ่เนื่อง ด้วยกระบวนงานท่ีหา root cause และหาทางพฒันาอยูต่ลอดเวลา 

6. กฎระเบียบเข้มงวดและน ามาใช้จริงจงั เช่น พนกังานท่ีไมม่ีศกัยภาพ ไมใ่ห้ความร่วมมือ ก็จะพจิารณาให้ออก 

เหลอืแตน่ า้ดแีละมีความสามารถ 

 

 



 

7. ผลกัดนัความส าเร็จสว่นบคุคลด้วยนโยบายคณุภาพ มอบหมายงานให้เป็นรายบคุคลตอบสนองนโยบายและเมื่อ

ท าส าเร็จก็จะได้รับสิง่ตอบแทนตา่งๆ เป็นแรงผลกัดนัด้านบวก ซึง่จะท าให้เกิดแรงจงูใจและความมุง่มัน่สู่

ความส าเร็จ 

 

 

 



 

8. ผลตอบแทนสงู 

9. อตัราการลาออกต ่า 

10. ขยายสูธุ่รกิจใหมปี่ละอยา่งน้อย 1 ธุรกิจ 

11. สร้างความแข็งแกร่งจากภายใน ท าให้เมื่อปัจจยัภายนอกตา่งๆ เชน่ แฮมเบอเกอร์ crisis หรือ น า้ทว่ม  หรืออื่นๆที่

ควบคมุไมไ่ด้เข้ามากระทบ ก็ท าให้บริษัทยืนหยดัตอ่สู้อยูไ่ด้ 

ข้อสงัเกต ุ

1. มี Inventory มากมายสามารถสง่ถึงมือลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เป็นลกัษณะเฉพาะของธุรกิจที่ 

ต้องเตรียมพร้อมเสมอ และบริษัทมีแผนที่จะจดัการระดบั Inventory ให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 

 



 

2. กระตุ้นให้พนกังานสง่ผลงานเข้าประกวด โดยไมส่นวา่จะถกูหรือผิด มีแนวคิดอะไร มอบหมายเสนอ 

ออกมาท าให้เกิดความกล้าคิดกล้าแสดงออก  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. สิง่ที่ท าเป็นประจ า จะกลายเป็นกิจวตัร ท าไปโดยอตัโนมตัิ ท าให้อนาคตของบริษัทนีจ้ะโตไปอยา่งไม่ 

หยดุยัง้ จากกิจกรรมตา่งๆที่กระตุ้นให้พนกังานพฒันาตลอดเวลาและผู้บริหารจะเป็นผู้  coaching ท าให้พนกังานคิดเป็นท า

เป็นถึงจดุหนึง่จะเกิดการบรูณาการจนท าให้อาจเกิดนวตักรรมใหม่ๆ  ท่ีเป็นของบริษัทเอง และประหยดัต้นทนุส าหรับการ

ต้องซือ้เคร่ืองมือตา่งๆ เนื่องจากคิดเอง ท าเอง พึง่พาตนเองได้ และอาจจดสทิธิบตัรและจ าหนา่ยสูภ่ายนอกสร้างรายได้ให้

บริษัทอีกทางหนึง่ 

 



 

 
 

2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 
 

เนือ้หาที่ได้จาก Group Discussion  จากการดงูานบริษัท CP RETIALLINK จ ากดั 
 บริษัทสามารถเติบโตจนมีความสามารถในการแข่งขนัสงู ก าไรโตต่อเนื่องทุกปี และล้างหนีไ้ด้หมด ท าให้ไม่มี
ภาระผกูพนัธ์ ทัง้หลายประการนีเ้กิดจาก 

1. เน้นคุณภาพสินค้าและการบริการ โดยมีกรอบใหญ่คือ TQM โดยน าเคร่ืองมือ และวิธีการต่างๆ เข้ามา
สนบัสนนุภาระกิจ 

2. ให้ความส าคญักบักฏระเบียบ และบงัคบัใช้อย่างจริงจงั เนื่องจากมีพนกังานระดบัช่างเทคนิคจ านวนมาก 
บอ่ยครัง้ที่มกัมีการกระทบกระทัง่กนัจะเห็นได้ตามขา่ว หนงัสอืพิมพ์ แตส่ าหรับท่ีนี่ไมม่ีปัญหา โดยฝึกในคา่ย
ทหาร ละลายพฤติกรรม สอนให้สามคัคีกนั  

3. มุ่งเน้นที่ความต้องการลกูค้าเป็นหลกั ท าให้เข้าใจความต้องการของลกูค้า และน ามาพฒันาปรับปรุงบน
พืน้ฐานความต้องการของลกูค้า  

4. พฒันาอยู่ตลอดเวลา ไม่หยดุนิ่ง หาสาเหตขุองปัญหา ระดมแนวคิด หาทางแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึน้และดีขึน้ 
สร้างคณุคา่ให้แก่องค์กร 

5. มุ่งเน้นการหาข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ถูกปรุงแต่งหรือบิดเบือน  มิฉะนัน้หากน าข้อมูลที่ผิดมาวิเคราะห์ตัง้แต่
เร่ิมต้น แนน่อนวา่ผลลพัธ์ที่ได้จะไมม่ีความหมายเลย จดัเป็นความสญูเสยีประเภทหนึง่ 

6. ผู้น าท าหน้าที่เป็นคนผลกัดนัและเป็น coach ในเวลาเดียวกนั 
7. มีการลงทนุน าเทคโนโลยีที่ทนัสมยัมาใช้ 
8. สร้าง และ รักษา บคุลากรท่ีมีคณุภาพไว้กบับริษัทจนถึงบัน้ปลายอาชีพ 

 
 



 

 
 
 
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  

 
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

- ได้เรียนรู้ทฤษฎี และ ท า workshop ท าให้เกิดความเข้าใจมากขึน้ เห็นภาพตา่งๆชดัเจน 
- สามารถพฒันาทกัษะตา่งๆ เพิ่มขึน้ เช่น การประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัธุรกิจนัน้ๆ ข้อจ ากดั ข้อควรระวงั 

ตา่งๆ  ไมใ่ช่เพียงแตว่า่ just do it  
 

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
- สามารถน าความรู้ตา่งๆ ที่ได้รับมาประยกุต์ใช้ตามโอกาส และความเหมาะสม 
- สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ตอ่เพื่อนร่วมงาน 

 
3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 

- สามารถน า Best practice จากในวงการเดียวกนั  มาเปิดโอกาสให้หนว่ยงานอื่นมาศกึษา เป็นแนวทาง
เพื่อพฒันาไปสูม่าตรฐานเดียวกนั  เพื่อยกระดบัองค์กรสู่สากลในอนาคต 

- เป็นพืน้ฐานสูก่ารพฒันาที่ยัง่ยืนของวงการท่ีเก่ียวข้อง 
 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ 
- เผยแพร่ไฟล์ที่ได้เรียนรู้ไปสูผู่้สนใจ  
- สง่ File เข้า Folder ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม เพื่อเป็นศูนย์กลางรวบรวมและกระจายความรู้สู่

หนว่ยงานภายใน 
3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 

- ร่วมแสดงความคิดเห็นเร่ือง LEAN + 6SIGMA ตาม social media เพื่อที่จะสามารถกระจายความรู้ที่
ถกูต้องสูโ่ลกกว้าง  

- Update องค์ความรู้เร่ือง LEAN  ใน Wigipedia เพื่อถ่ายทอดความรู้ที่ถกูต้อง 

 

 

 

 



 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
ข้อมลูใน CD-ROM 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
ข้อมลูใน CD-ROM 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
ข้อมลูใน CD-ROM 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
ข้อมลูใน CD-ROM 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 
ข้อมลูใน CD-ROM 
 

_______________________________________ 
 
 


