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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
จดัท าโดย นนัทพร องัอติชาต ิ
ผู้อ านวยการฝ่ายวิจยั  ฝ่ายวจิยั 

วนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2558 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
1.1 รหสัโครงการ/ช่ือโครงการ 

14-RP-41-GE-SMN-A: Study Mission to a Nonmember Country on Business and Service Models 
of NPOs  

1.2 ระยะเวลา: 2-4 December 2014  
1.3 สถานท่ีจดั (เมือง ประเทศ): Houston, Texas, ประเทศ USA 
1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ: Mr. Naoki Okiwara 
1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 8 คน รายละเอียดดงันี ้ 

Name Position 
Lisa Higgins  President and CEO 
Kelly Hunter Global Accounts Manager 
Cathy Hill Sales Director 
Sara Brill Relationship Manager 
Zakiya Ellis Marketing Manager 
Andrea Stroud Research Program Manager 
Ron Webb IT Director 
Jeff Varney Practice Lead 
 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ: 16 คน จาก 12 ประเทศ ได้แก่ กมัพชูา, ไต้หวนั, 
ฟิจิ, ญ่ีปุ่ น, มาเลเซีย, มองโกเลยี, ปากีสถาน, ฟิลปิปินส์, สงิคโปร์, ศรีลงักา, ไทย และเวียดนาม 
 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 

โครงการนีเ้ป็นการศึกษาดูงานนอกกลุ่มประเทศสมาชิก APO โดยเป็นการศึกษารูปแบบการด าเนิน
ธุรกิจของ APQC (American Productivity and Quality Center) ซึ่งเป็นองค์กรชัน้น าในด้าน 
Benchmarking, Best Practices, การวดัประเมินผลการด าเนินงาน รวมทัง้งานวิจยัเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้ จุดเร่ิมต้นของการเป็นองค์กรชัน้น าของ APQC เร่ิมต้นในปี 1987 ที่ APQC ได้มีสว่นร่วมในการ
ออกแบบและพัฒนาเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ Malcolm Baldrige 
National Quality Award ซึง่ได้รับการยอมรับในระดบัสากล จนปัจจบุนัหลาย ๆ ประเทศได้มีการน าเกณฑ์นี ้
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ไปปรับใช้ในประเทศของตนเองเพื่อยกระดับการบริหารจัดการที่เป็นเลิศขององค์กรภายในประเทศของ
ตนเอง และด้วยประสบการณ์มากกวา่ 37 ปี ของ APQC ในการช่วยเหลอืบริษัทในประเทศสหรัฐอเมริกาให้
มีการปรับปรุงการด าเนินธุรกิจที่มีประสทิธิภาพ วดัผลได้อย่างชดัเจนจนได้รับการยอมรับถึงหลกัคิด วิธีการ
และเคร่ืองมือตา่ง ๆ ที่ APQC น ามาใช้ ส าหรับความเช่ียวชาญหลกัของ APQC คือการให้ค าปรึกษาแนะน า 
แนวทางการบริหารจัดการ Value Chain ภายในองค์กร ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ดังนี ้Financial 
Management, Human Capital Management, Knowledge Management, Supply Chain 
Management, Product Development, Process Improvement and Measurement รวมถึงการมี
ฐานข้อมูลที่เป็นที่รู้จักกันในช่ือของ Process Classification Framework หรือ PCF ซึ่งจุดเร่ิมต้นของ 
Framework นีไ้ด้พฒันามาจากเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติประเทศสหรัฐอเมริกาเช่นเดียวกนั    

 
2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา

ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหวัข้อและระบช่ืุอวิทยากรบรรยาย) 
Lisa Higgins, President and CEO 
 APQC มีการวางภารกิจที่จะต้องการปรับปรุงผลิตภาพให้กับองค์กรทั่วโลก โดยค้นหาวิธีที่มี
ประสิทธิภาพและเผยแพร่วิธีการเหล่านัน้ให้สามารถเข้าถึงข้อมูลและองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีความส าคัญ
น าไปสูก่ารปรับปรุงประสทิธิภาพการด าเนินงานภายในและผลติภาพขององค์กร ในการที่จะบรรลถุึงภารกิจ
ข้างต้น APQC มีการท าวิจยัเพื่อค้นหาวิธิปฏิบตัิที่เป็นเลิศของธุรกิจระดบัโลก และท าการเผยแพร่วิธีการใน
การปรับปรุงประสทิธิภาพดงักลา่ว รวมถึงการช่วยเหลอืองค์กรทัว่โลกในการท า Benchmarking และการน า 
Best Practices ไปปรับใช้ ปัจจบุนั APQC มีสมาชิกมากกว่า 500 องค์กร และมีผู้ ใช้ฐานข้อมลูของ APQC 
ทั่วโลกมากกว่า 25 ล้านคน มีการให้การฝึกอบรมมากกว่า 16,000 หลกัสูตรใน 36 ประเทศ รวมถึงมี
กรณีศึกษาที่มาจากการท า Benchmarking มากกว่า 8,500 ตวัอย่างที่เป็นเลิศ ส าหรับรายได้หลกัของ 
APQC มาจากค่าสมาชิก การใช้ฐานข้อมูล Benchmarking  และการให้ค าปรึกษาแนะน า โดยมีสดัส่วน
รายได้อยู่ที่ 44%, 27% และ 23% ตามล าดบั ส าหรับการน านโยบายไปสูก่ารปฏบตัินัน้ APQC ได้มีการ
ก าหนด Strategic Planning Framework รายละเอียดดงัแสดงในแผนภาพท่ี 1  
 

แผนภาพที่ 1: STRATEGIC PLANNING FRAMEWORK 
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 การวางวิสยัทศัน์ (Vision) ของ APQC จะมุ่งในเร่ืองผลลพัธ์เป็นหลกั และจะมีการก าหนดภารกิจ 
(Mission) ที่สอดรับกบัวิสยัทศัน์ใน 2 เร่ืองหลกั คือ การปรับปรุงผลิตภาพและคณุภาพ รวมถึงการก าหนด
เคร่ืองมือที่จะเป็นกลไกในการขับเคลื่อนซึ่งประกอบด้วย PROCESS IMPROVEMENT, BEST 
PRACTICES, MEASUREMENT และ BENCHMARKS รายละเอียดตามแผนภาพท่ี 2  

 
แผนภาพที่ 2: วิสัยทัศน์และภารกิจของ APQC 

 
 

แผนภาพที่ 3: ตัวอย่างการท า Strategic Initiative  
ในหวัข้อ Develop Innovative Offerings Using the PCF 

 
APQC ด าเนินการอยู่ 3 เร่ืองหลกัในการที่จะท าให้สามารถบรรลภุารกิจที่ได้วางไว้ คือ  We Research 

APQC ศึกษาและวิจยัเพื่อค้นหาวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลิศในการบริหารจดัการองค์กร (Value Chain) ของ
องค์กรชัน้น าทัว่โลก We Share APQC เผยแพร่วิธีการและกระบวนการที่ได้รับพิสจูน์แล้วว่าเป็นเลิศ และ 
We Connect APQC ให้ความช่วยเหลือองค์กรทั่วโลกผ่านผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ ของ APQC 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเคร่ืองมือที่เรียกว่า Benchmarking ส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจ (Business Model) 
APQC ออกแบบผลติภณัฑ์และบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลกูค้าโดยแบ่งลกูค้าเป็น 2 ประเภท
ได้แก่ Membership และ Member and Non Members โดยลกูค้าที่ Non Member จะไม่สามารถเข้าถึง
บริการ Research Services และ Knowledge Base Benchmarking Portal ได้   
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Kelly Hunter, Global Accounts Manager 
 องค์กรที่เป็นสมาชิกของ APQC สามารถแบง่ได้เป็น 3 กลุม่ คือ องค์กรทัว่โลก ปัจจุบนัมีสมาชิกในสว่น
ที่บริษัทจ ากดัมากกว่า 1,000 แห่งใน 45 อตุสาหกรรม หน่วยงานภาครัฐ และ หน่วยงานที่ไม่แสวงหาก าไร 
ในปี 2555 มีสมาชิกที่ Download องค์ความรู้ของ APQC มากถึง 173,000 กรณีศึกษา ในหวัข้อที่ลกูค้าให้
ความสนใจมากที่สุด 3 อันดับแรกได้แก่ Business Excellence, Knowledge and Information 
Management, และ Human Capital Management  และมีการ Download PCF หรือ Process 
Classification Framework สงูถึง 326,334 ครัง้นบัตัง้แต่พฤษภาคม 2553 จนถึงปัจจุบนั (พฤศจิกายน 
2557) นอกจากนี ้บริการที่เป็นจุดแข็งของ APQC คือ การจดั Conference ประจ าปี โดยจะจดั 2 ครัง้ต่อปี
ในหวัข้อแนวทางด าเนินงานท่ีเป็นเลศิขององค์กรชัน้น า รวมถึงการเชิญ Keynote Speaker ที่มีช่ือเสยีงมาให้
แนวคิดใหม ่ๆ ผู้ เข้าร่วมงานสว่นใหญ่จะเป็นผู้บริหารระดบักลางขึน้ไปและผลประเมินความพงึพอใจเฉลีย่จะ
อยูใ่นระดบั 5 จากคะแนนเต็ม 6 
 ส าหรับงานทางด้านวิจยัของ APQC จะมี 2 บริการหลกั ได้แก่ Best Practices Study และ Process 
Performance Benchmarking ซึ่งจาก 2 บริการดงักล่าว สามารถเช่ือมต่อมาถึงบริการการให้ค าปรึกษา
แนะน า โดยทาง APQC เช่ือว่า การให้บคุลากรที่มีคณุภาพติดต่อกบัลกูค้าตัง้แต่ขัน้ตอนแรกรวมถึงการส่ง
มอบบริการที่สามารถช่วยแก้ปัญหาของลกูค้า รวมถึงการคอยติดตามและสอบถามความคืบหน้าแม้ว่า
โครงการจะสิน้สดุแล้วก็ตาม จะมีสว่นในการสร้างความผูกพนักบัลกูค้า ซึ่งลกูค้า APQC ที่ Long Term 
Service ปัจจบุนัคือ 25 ปี และเช่ือวา่มีไมก่ี่องค์กรที่สามารถสร้าง Long Service Customers แบบนีไ้ด้ 
 
Cathy Hill, Directors, Sales และ Sara Brill, Relationship Manager  
 ขอบเขตความรับผิดชอบของหน่วยงาน Sales จะมี 6 ประเด็นหลกั การหาลกูค้าใหม่ การต่ออาย ุการ
สร้างความร่วมมือในการศึกษาวิจยั การค้นหาผู้น าองค์กรที่สามารถเป็น Guest Speaker หรือที่ปรึกษา
โครงการต่าง ๆ ของ APQC การส่งเสริมการขายงานให้ค าปรึกษาแนะน า และการดูแลผลประโยชน์ของ
ลกูค้า โดยแบง่โครงสร้างเจ้าหน้าที่งานขายออกเป็น 3 ระดบั  

ระดับที่ 1 ท างานร่วมกบัระดบัท่ี 3 เป็นผู้ช่วยในการพฒันาข้อเสนอและปิดข้อเสนอ 
ระดับที่ 2 งานร่วมกบัระดบัท่ี 3 สามารถเขียนข้อเสนอและปิดข้อเสนอได้ในงานท่ีไมซ่บัซ้อน 
              มากนกั 
ระดับที่ 3 จะต้องมีทกัษะของการให้ค าปรึกษา สามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ ให้ค าปรึกษาแนะน าใน 
              การพฒันาแก้ไขปัญหาให้กบัลกูค้า ออกแบบเคร่ืองมือ สามารถพฒันาข้อเสนอและ 
              ด าเนินการได้จนเสร็จสมบรูณ์ 

 
Zakiya Eills, Marketing Manager 
 กิจกรรมทางการตลาดของ APQC ตัง้ขึน้มาโดยมีวตัถปุระสงค์ในการต้องการสร้างความมีสว่นร่วม 
ความเป็นเจ้าของระหว่างลกูค้ากบั APQC นอกจากนี ้ยงัต้องการพยายามสร้างจุดตดัสินใจซือ้ ครอบคลมุ
ตัง้แต่ การสร้างความตระหนักในเร่ืองของ Brand APQC (Brand Awareness) การสร้างให้เห็นถึง
ผลประโยชน์ที่เกิดจากการใช้ผลติภณัฑ์และบริการ การแสดงให้เห็นถึงคณุภาพและศกัยภาพของเจ้าหน้าที่ 
APQC การเป็นผู้น าในเร่ืองตา่ง ๆ เช่น หวัข้อฝึกอบรม หวัข้อสมัมนา เป็นต้น  
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 ปัจจุบนักิจกรรมทางการตลาดได้แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะงาน ได้แก่ งานที่เป็น Web Marketing และ
งานกิจกรรมทางการตลาดทัว่ไป โดยมีบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4  

 
แผนภาพที่ 4: บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบแบ่งตามประเภทของกิจกรรมทางการตลาด 

 
  

ส าหรับการสร้างความตระหนักในเร่ืองของ Brand APQC ในปี 2558 ได้มีการวางขอบเขตการ
ด าเนินงานไว้ 4 กิจกรรม ได้แก่  

1. Messaging ซึง่จะเป็นการประชาสมัพนัธ์รูปแบบการด าเนินงาน APQC ให้ลกูค้ารับทราบ โดย
เน้นในเร่ืองของ Competency ของ APQC และผลงานที่สร้างช่ือเสียงต่าง ๆ รวมถึงการ
ปรับปรุงคณุภาพข้อความและข้อมลูที่อยูใ่น Website  

2. VOC การใช้เสียงของลกูค้าในการสร้างความผูกพนั รวมถึงการหาโอกาสในการขายบริการ
เพิ่มเติมให้กบัลกูค้าเดิม และใช้ VOC หาลกูค้ารายใหม ่ๆ  

3. Networking/Thought leadership มองหากลุม่ลกูค้าใหม่ ๆ โดยเฉพาะลกูค้าของลกูค้า สร้าง
โอกาสในการเข้าถึงลกูค้าในงานเครือข่ายหรืออาจจะเป็นที่ตัง้องค์กรของลกูค้าเอง รวมถึงการ
หาช่องทางประชาสมัพนัธ์อื่นเพิ่มเติม 

4. Member engagement สร้างความผกูพนัผา่นกิจกรรมตา่ง ๆ ของ APQC 
 
Andrea Stroud, Research Program Manager 
 งานวิจยัของ APQC ได้มีการ Deploy จากภารกิจองค์กร ออกมาเป็น 3 ความรับผิดชอบหลกั ได้แก่ 
1. การพฒันาศกึษาวิจยัในมมุมองใหม ่ๆ มมุมองในอนาคต รวมถึงงานวิจยัที่สนบัสนนุการให้ค าปรึกษา 
แนะน าและ Open Standard ตา่ง ๆ 2. การเป็นผู้น าในการเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในโอกาสและเวลาที่
เหมาะสม 3. การน าเสนอความเช่ียวชาญ กรณีศึกษาที่เป็นเลิศต่าง ๆ ที่สมาชิกสามารถเข้าถึงข้อมูล
ดงักลา่วได้ โดยมี 5 ช่องทางที่ใช้อยู่ในปัจจุบนั คือ Ask Us, Requests, PR, Webinars และ Speak at 
conferences ลกัษณะของงานวิจัย มีงานวิจยัที่เป็นขององค์ความรู้ของ APQC และงานวิจยัที่ออกแบบ
พฒันาตามความต้องการลกูค้า ซึ่งลกูค้าจะเป็นผู้ รับผิดชอบค่าใช้จ่ายหรือ sponsor ให้ ซึ่งหวัข้องานวิจัย
หลกัปัจจุบันจะครอบคลุม Business Excellence, Financial Management, Human Capital 
Management, Knowledge Management and Information Technology, Supply Chain Management 
และ Product Development and Innovation   
 ในโครงสร้างของสว่นงานจะมี Research Specialist และ Research Program Manager ซึ่งจะมี
บทบาทหน้าที่แตกตา่งกนั รายละเอียดดงันี ้บทบาทของ Research Program Manager จะต้องพฒันาและ
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ก าหนดหวัข้องานวิจัย รายละเอียดเนือ้หา รวมถึงการตารางการเผยแพร่ที่อยู่ในขอบเขตหัวข้องานวิจัย
ข้างต้น นอกจากนี ้ต้องมีสว่นร่วมในการบริหารโครงการวิจยัและด าเนินโครงการวิจยั โดยเฉพาะการบริหาร
ข้ามสายงาน จะต้องควบคุมคุณภาพและเวลาเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแต่ละ
โครงการวิจัย รวมถึงการเผยแพรผลงานวิจยัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร นอกจากนี ้จะต้องสามารถให้
ค าแนะน ากับลกูค้าในขอบเขตของงานวิจยัได้อย่างเช่ียวชาญ ส าหรับบทบาทของ Research Specialist 
จะต้องเผยแพร่งานวิจัยภายใต้หัวข้อข้างต้น รวมทัง้ งานวิจัยในหวัข้ออื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย สามารถ
ด าเนินโครงการวิจัยด้วยตัวเองหรือเป็นส่วนหนึ่งของทีม เป็นตวักลางในการเช่ือมความต้องการระหว่าง
ลกูค้ากบัทีมวิจยัและสง่เสริมงานวิจยัของ APQC สูส่าธารณะ  
 
Ron Webb, Director IT 
 APQC ใช้ช่องทาง internet เป็นช่องทางหนึ่งในการสร้างความสมัพนัธ์และสง่มอบบริการต่าง ๆ โดย
บริการท่ีเป็นรู้จกัและมีช่ือเสยีงคือ Open Standard Benchmarking ซึง่แบง่รูปแบบการให้บริการออกเป็น 3 
ลกัษณะ ได้แก่  

1. Benchmarks on Demand ลกูค้าสามารถเลือกการวดัและรูปแบบการเปรียบเทียบโดยไม่
จ าเป็นต้องป้อนข้อมลูของตนเอง ซึง่สามารถ download ออกเป็นรายงานได้ทนัที  

2. Rapid Performance Assessment ลกูค้าจะต้องป้อนข้อมลูขององค์กรเพื่อให้สามารถวิเคราะห์
ประเมินผล โดยลูกค้าเป็นคนเลือกตัววัดที่ต้องการเปรียบเทียบ นอกจากนีย้ังสามารถเลือกกลุ่มที่ต้อง
เปรียบเทียบได้ โดยทาง APQC จะเป็นผู้  Generate report และสง่มอบภายใน 2 วนั  

3. Open Standard Benchmarking จะต้องเลือกกระบวนการที่ต้องการเปรียบเทียบตาม PCF 
(Process Classification Framework) ซึ่งจะต้องใส่ข้อมูลรายละเอียดของกระบวนการ โดยจะส่งมอบ
รายงานภายใน 2 อาทิตย์ 

 
แผนภาพที่ 5: Process Classification Framework (PCF)  

 
 
Jeff Varney, Practice Lead 

รูปแบบการให้บริการปรึกษาแนะน าของทาง APQC ได้มีการบรูณาการงานวิจยัของ APQC เพื่อชว่ยใน 
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แก้ไขปัญหาของลกูค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากแผนภาพที่ 6 เมื่อได้รับโจทย์จากลกูค้า จะมีการประชุม
ทีมกับเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องหลกั ซึ่งได้แก่ ทีมงานวิจัยเพื่อค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศเพื่อน าไปสู่แผนการ
ปรับปรุงประสทิธิภาพตอ่ไป ซึง่ในบางกรณี อาจจ าเป็นต้องใช้เครือขา่ยภายนอกในการหาข้อมลูเพิ่มเติมหรือการ
เข้ามาเป็นที่ปรึกษาโครงการ ดงันัน้ การให้ค าปรึกษาแนะน าจะเร่ิมต้นจากการประเมินสถานภาพแล้วค้นหาวิธี
ปฏิบตัิที่เป็นเลิศและเหมาะสมกับบริบทขององค์กรในการน าไปสูก่ารปฏิบตัิเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ของการให้
ค าปรึกษาแนะน า 

 
แผนภาพที่ 6: รูปแบบการให้บริการปรึกษาแนะน า 

 
 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความ
คิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นเชิงเปรียบเทียบกบับริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับ
ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 
เนื่องจากลกัษณะโครงการเป็นการ Site Visit องค์กร APQC จึงไมม่ี Country Paper ของประเทศสมาชิก 

 
2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) 

การท ากิจกรรมกลุม่ ได้ถกูจดัให้อยูก่ลุม่เดียวกบั Participants จากปากีสถานและเวียดนาม โดยให 
ระดมสมองในเร่ืองของ Key Learning จากการเข้าศึกษาดงูานในครัง้นี ้ซึ่งทางกลุม่สรุปออกมาได้ทัง้หมด 9 
ประเด็นดงันี ้ 

1. จุดแข็งของ APQC คือ Research, Benchmarking และการต่อยอดด้วยการท า Knowledge 
Management ที่สามารถตอบวิสยัทศัน์และภารกิจขององค์กรได้ 

2. รูปแบบการบริหารจดัการองค์กร ซึ่งสามารถบรูณาการทุกหน่วยงานตัง้แต่ระดบัล่างขึน้บนและ
ระดบับนลงลา่ง 

3. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้พนักงานมีความผูกพัน มี ความเป็นเจ้าของ มีการสร้าง 
Commitment ร่วมกนัในทกุระดบั โดยเฉพาะในผู้บริหารระดบัสงู 

4. การวางแผนและการด าเนินงานตามแผนท่ีมีประสทิธิภาพ ตรวจสอบได้ตลอดเวลา 
5. แนวทางการพฒันาทกัษะพนกังาน ความก้าวหน้าของพนกังาน ที่สอดคล้องกับการเติบโตของ

องค์กร 
6. ระบบการบริหารจดัการและประเมินผลที่สร้าง Accountability ไม่ใช่แค่ Responsibility เช่น การ

มี Co-Indicators ในผลส าเร็จของงานร่วมกนั 
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7. ให้ความส าคญัตอ่ความต้องการของลกูค้า โดยเฉพาะความต้องการท่ีท้าทาย ก็สามารถตอบสนอง
ได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

8. มีโครงสร้างองค์กรที่เป็นระบบ แต่มีความกระชับและปรับเปลี่ยนต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง
รวดเร็ว 

9. มีแผนการด าเนินธุรกิจที่ทนัสมยัอยูเ่สมอ จะมีการทบทวนทกุ ๆ 2 ปี 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

ได้เห็นรูปแบบการด าเนินธุรกิจที่เป็นมาตรฐานโลก บรรยากาศการท างานท่ีมุง่ผลส าเร็จขององค์กรมากกวา่ 
ผลส าเร็จเพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ได้เห็นรูปแบบการจัดการประชุม Workshop ขององค์กรที่สร้างองค์กรชัน้น า       
ทัว่โลก 
3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  

น าแนวคิดบางสว่นมาปรับปรุงงานบริการ Benchmarking ของฝ่ายวิจยั โดยมีการทบทวน Business  
Model ของสถาบนั  

แผนภาพที่ 7: การบูรณาการบริการสถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาต ิ

  
3.3 ประโยชน์ตอ่สายงานหรือวงการในหวัข้อนัน้ๆ 
3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ 

(กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายให้กับทีมงาน บทความที่ลงจดหมายข่า วใน
หน่วยงาน เป็นตน้ โดยสรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพประกอบ และใบลงชื่อผูร่้วมกิจกรรม)  

3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
(กิจกรรมขยายผล เช่น แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ เป็นต้น โดยส่งเอกสารสรุปรายละเอียดกิจกรรม 
พร้อมภาพประกอบ เมื่อเสร็จส้ินกิจกรรมใหส่้วนวิเทศสมัพนัธ์)  
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

_______________________________________ 
 
หมายเหตุ  
1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจดัท าเป็นรายบคุคล และมีก าหนดจดัสง่ภายในระยะเวลา 60 วนันบัจากวนัสดุท้ายของโครงการ  
3. การจดัสง่รายงาน สามารถด าเนินการด้วยวิธีตอ่ไปนี ้
 ก.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นซอฟต์ไฟล์ ให้บนัทกึไฟล์รายงานและเอกสารแนบทัง้หมดลงแผ่นซีดีและจดัสง่มาทางไปรษณีย์ หรือ 
 ข.  ในกรณีเอกสารแนบเป็นกระดาษ ให้ส่งไฟล์รายงานทางอีเมล (liaison@ftpi.or.th) และส่งส าเนาเอกสารแนบทัง้หมดมาทาง

ไปรษณีย์ 
ที่อยู ่...  ส่วนวิเทศสมัพนัธ์ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  

อาคารยาคูลท์ ชัน้ 12 เลขที ่1025 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
4. การเผยแพร่ สามารถติดตามการเผยแพร่รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอหรือรายงานที่จดัท าโดยผู้ เข้าร่วมโครงการเอพีโอในโครงการ

อ่ืนๆ ได้ที่ http://www.ftpi.or.th/โครงการระหวา่งประเทศ/บทความจากผู้ เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx  
5. หากทา่นไมด่ าเนินการจดัท าเอกสารหลงัการสมัมนาตามเงื่อนไขข้างต้น ส่วนวิเทศสมัพนัธ์จะจดัส่งหนังสือแจ้งการขึน้ทะเบียน  Black list 

ไปยงัหน่วยงานต้นสงักดั โดย (1) ในกรณีที่ไมจ่ดัสง่รายงาน จะขึน้ทะเบียนรายชื่อของทา่นเป็นการถาวร หรือ (2) ในกรณีจดัส่งเกินก าหนด
ระยะเวลา 60 วนั จะขึน้ทะเบียนรายชื่อของทา่นเป็นระยะเวลา 1 ปี นับจากวนัที่ส่งรายงาน ทัง้นี ้เพื่อใช้ประกอบในการพิจารณาเสนอชื่อ
เป็นผู้สมคัรเข้าร่วมโครงการเอพีโอในครัง้ตอ่ไป 

mailto:liaison@ftpi.or.th
http://www.ftpi.or.th/โครงการระหว่างประเทศ/บทความจากผู้เข้าร่วมโครงการ/tabid/106/language/th-TH/Default.aspx

