
 

 

 

 

 

รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 

14-IN-95-GE-CON-A-2357 

APO International Productivity Showcase and Best Practice Networking Forum on 

SMEs 

ระหว่างวันที่ 15 – 17 ธันวาคม 2557 

ณ เมืองโคลอมโบ ประเทศศรีลังกา 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ 

1.1 รหสัและช่ือโครงการ: 14-IN-95-GE-CON-A-2357 APO International Productivity Showcase and Best Practice 
Networking Forum on SMEs 

1.2 ระยะเวลา: 3 วนั 

1.3 สถานท่ีจดั: ณ เมืองโคลอมโบ ประเทศ ศรีลงักา 

1.4 ช่ือเจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 

- คณุ W.M.D. Suranga Gunaratne (Director National Productivity Secretariat – No. 249, Stanley 
Thilakarathne Mawatha Nugegoda, Sri Lanka) 

- คณุ J.M. Thilaka Jayasundara (Director Industry Department Asian Productivity Organization (APO) 
1-24-1 Hongo, Bunkyo-ku Tokyu 113-0033, Japan) 

1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย 

วิทยากรรวมทัง้สิน้ 2 ทา่น 

1. คณุ Shirish Paliwah จากประเทศอินเดีย 

2. คณุ AB. Rahim จากประเทศมาเลเซีย 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 24 ทา่น จากประเทศตา่งๆ ได้แก่  
1. บงักลาเทศ 

2. กมัพชูา 

3. ฟิจิ 

4. อิหร่าน 

5. อินเดีย 2 ทา่น 

6. เกาหลใีต้ 

7. ลาว 

8. บงักลาเทศ 

9. มาเลเซีย 

10. มองโกเลยี 

11. เนปาล 2 ทา่น 

12. ปากีสถาน 2 ทา่น 

13. ฟิลปิปินส์ 

14. ไทย 

15. เวียดนาม 

16. ศรีลงักา 5 ทา่น 

 

 



ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 

2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

โครงการ APO International Productivity Showcase and Best Practice Networking Forum on SMEs เป็น

โครงการซึง่จดัขึน้เป็นครัง้แรกโดยมุง่เน้นให้เกิดการแลกเปลีย่น Best Practice จากการพฒันาผลิตภาพในภมูิภาคเอเชียซึ่งได้

ถกูด าเนินการภายใต้ APO โดยมุง่เน้นให้เกิดการน าองค์ความรู้ไปเผยแพร่และไปใช้ระหวา่งกนัในภมูิภาค นอกจากนี ้โครงการ

ยงัมุ่งเน้นให้เกิดการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ เข้าร่วมในการแลกเปลี่ยนและเป็นกลุม่ Community Best Practice ใน

อนาคต 

2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตัวอย่างประเด็นที่สามารถน ามา

ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) 

พิธีเปิดของงานเร่ิมต้นด้วย MC ซึ่งได้เชิญ NPO Head of Srilanka: คณุ W.M.R. Palitha Weerasinghe เป็นผู้แทนกลา่วเปิด

และได้เรียนเชิญผู้แทนส าคญัอีกหลายๆ ทา่นมากลา่วถึงความส าคญัและแนวทางในการเพิ่มผลติภาพในอนาคต โดยการกลา่ว

ของแตล่ะทา่นมีใจความส าคญั ดงันี ้

คุณ Mari Amano, Secretary General, Asian Productivity Organization 
APO มีสว่นส าคญัในการสง่เสริมผลผลติ ดงันัน้ ฟอร่ัมนีจ้ะมีสว่นส าคญัในการแลกเปลีย่นและแบง่ปันองค์ความรู้ส าคญัในการ
น าไปสูก่ารเพิ่มผลผลติ นอกจากนี ้ยงัสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือระหวา่ง SMEs ตอ่ไปในอนาคต 
 
คุณ J.M.Thilaka Jayasundara, Director Industry Department, Asian Productivity Organization 
ความรู้ Best Practice จะต้องถกูเปรียบเทียบและ Benchmark เพื่อน าเอาความรู้และวิธีการไปใช้ในการปฏิบตัิ NPO สามารถ
น าสูก่ารแลกเปลีย่นและสง่เสริมการเรียนรู้ระหว่าง NPO จากประเทศต่างๆ โดยการจดัอบรม workshop conference และวิธี
อื่นๆ และยงัสง่เสริมความสมัพนัธ์ระหวา่ง SMEs ทัง้นี ้ดิฉนัของเปิดฟอร่ัมนีแ้ละขอบคณุองค์กรตา่งๆ ท่ีสนบัสนนุและผู้ เข้าร่วม
ในการแลกเปลีย่นองค์ความรู้ในครัง้นี ้
 
คุณ Hon. Bashir Segudawood, Minister of Productivity Promotion 
SME Versatility - ความสามารถ SME ที่หลากหลายมีความส าคญัในการพฒันา SMEs โดยที่ SME จะต้องรู้จกัมาตรฐานที่
สงูขึน้และน าพาบริษัทไปสู่ศกัยภาพที่สงูขึน้ ดงันัน้ ผู้ประกอบการจะต้องสามารถบริหารองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมเพื่อ
สามารถแขง่ขนั พร้อมทัง้พฒันาด้านต่างๆ รวมถึงความสามารถของพนกังานอนัจะน าสูค่วามรู้ที่สามารถน าไปใช้ได้จริง และ
ขอบคณุผู้น าเสนอทกุๆ ทา่นท่ีมาร่วมแลกเปลีย่นองค์ความรู้ ณ ท่ีนี ้
 
คุณ Mahinda Madihahewa, Secretary Chief Executive Officer, Former APO country director Sri Lanka 
สิง่นีจ้ะสามารถน าไปสูก่ารเพิ่มผลติผลและการเติบโตของเศรษฐกิจและการจ้างงาน การพฒันานีจ้ะน าสูก่ารเติบโต SMEs เป็น
สว่นส าคญัของเศรษฐกิจศรีลงักานบัเป็น 92% ของปริมาณการส่งออกของศรีลงักา นวตักรรมใหม่ๆ เป็นสว่นส าคญัในการ



เติบโตรวมถึงการพัฒนาเทคโนโลยีส าคัญ พร้อมทัง้การสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ทางการเงิน แนวคิดเหล่านีถู้กใช้ในการ
น าเสนอแนวคิดการพฒันาของศรีลงักา 

การพฒันา SMEs และการสนบัสนนุทางเทคนิครวมถึงเทคโนโลยีส าคญัเป็นกิจกรรมการพฒันาส าคญัควบคู่กบัการพฒันา
อยา่งยัง่ยืน สิง่นีจ้ะพฒันาให้เกิดการจ้างงานท่ีเพิ่มขึน้ การเพิ่มผลผลติของแรงงานเพิ่มสงูขึน้ผา่นการพฒันา SMEs ให้เกิดผลติ
ภาพท่ีดีขึน้และเข้าถึงตลาดได้ดีขึน้ 
 

 
ภาพท่ี 1 ภาพช่วงการกลา่วเปิดงาน APO International Productivity Showcase and Best Practice Networking Forum on 
SMEs 
 
2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความคิดเห็น

หรือยกตัวอย่างประเด็นเชิงเปรียบเทียบกับบริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับใช้ในองค์กร

หรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายชื่อประเทศ) 

ผู้แทนจากบังคลาเทศ บริษัทเฟอร์นิเจอร์ 
การพฒันาโดยผู้แทนจากบงัคลาเทศ เน้นพฒันาโดยใช้ 5ส และระบบข้อมลูในการพฒันา (Information System) 

การพฒันาดงักลา่วใช้เวลาในการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องเป็นเวลามากกวา่ 3 ปี โดยเน้นการมีสว่นร่วมของพนกังานในการพฒันา
ระบบ และสร้างวินยัน าสูก่ารพฒันา 5 ส ประสบความส าเร็จ 
 
ผู้แทนจากกัมพูชา บริษัทน า้ดื่ม 

ผู้แทนจากประเทศกมัพชูา พฒันา 5ส และระบบคณุภาพ โดยเฉพาะ ISO9001 และ ISO22000 การแข่งขนัเน้นที่
คุณภาพของสินค้า จากการที่ได้รับเลือกเป็นหนึ่งในบริษัทต้นแบบในการพฒันาระบบ ISO22000 ท าให้บริษัทได้รับการ
สนบัสนนุในการให้ค าปรึกษา และได้เข้ามาช่วยพฒันาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพืน้ท่ีท างานและการอบรมพนกังานเพื่อ
น ามาใช้ในระบบทัง้ภายในโรงงานและพืน้ที่สว่นกลาง ความส าเร็จนีท้ าให้บริษัทสามารถพฒันาบริษัทเข้าสูร่ะดบัสากลอนัจะ
น าสูก่ารแข่งขนัในอุตสาหกรรมน า้ดื่มในระยะยาว จากที่ปัจจุบนัเป็นผู้น าตลาด การยกระดบัมาตรฐานจะช่วยในการรักษา
ความสามารถในการแขง่ขนัอยา่งตอ่เนื่องในอนาคตและสามารถสง่มอบผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพสงูและสร้างความมัน่ใจให้กบั
ผู้บริโภคได้ 



 
ผู้แทนจากฟิจิ บริษัทเคร่ืองดื่มเพื่อสุขภาพ 

ผู้แทนจากฟิจิได้เน้นพฒันาผลติภณัฑ์ซึง่ผู้หญิงในหมูบ้่านสามารถน าสง่วตัถดุิบให้ได้และเปิดตลาดเพื่อให้สินค้าเข้า
ถึงผู้บริโภค บริษัทเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมลดความยากจนในประเทศ โดยที่ผู้แทนจากฟิจิได้น ากระบวนการทดสอบโดย
แล็บมาใช้ในการประกนัคณุภาพโดยที่ผู้สง่มอบจะต้องสง่วตัถุดิบทดสอบก่อนที่จะรับสินค้า วิธีการนีน้ าสูก่ารสร้างการมีสว่น
ร่วมในการรักษาคณุภาพในผู้สง่มอบให้มีความเข้าใจและใส่ใจในคุณภาพ ในขณะที่ลดความเสี่ยงและสร้างความมัน่ใจใน
มาตรฐานผลติภณัฑ์ได้ด้วย โครงการผลติและซือ้ในฟิจิน าสูก่ารขยายตลาดโดยวางแผนการพฒันาแบรนด์ต่อไปซึ่งมีโอกาสใน
การเปิดตลาดสูต่า่งประเทศ 
 
ผู้แทนจากอาเซอร์ไบจัน บริษัทผู้ผลิตเฟอร์นิเจอร์ 

ผู้แทนจากอาเซอร์ไบจนัน าการใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงกระบบวนการผลติเดิม และปรับเปลีย่นรูปแบบผลติภณัฑ์
จากคลาสสิคเป็นสมยัใหม่ จากการที่เป็นตวัแทนจากภาครัฐซึ่งท าหน้าที่ในการให้การสนบัสนุนบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรม
เฟอร์นิเจอร์ได้กระตุ้นและให้ข้อมลูทัง้เชิงการตลาด ความต้องการผู้บริโภค รวมถึงแนวทางในการพฒันาโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการ
น าเอาเคร่ืองจักรที่ทนัสมยั และการพฒันาแบบที่ทนัสมยัมากขึน้ตามความต้องการของผู้บริโภคมาใช้ในการสนบัสนุนการ
ปรับปรุงเปลีย่นแปลงในกลุม่ผู้ผลติให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการและเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิตให้สามารถแข่งขนั
ในอตุสาหกรรมได้ 
 
ผู้แทนจากศรีลังกา บริษัทผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ 

ผู้แทนจากศรีลงักาเร่ิมต้นจากการเป็นเพียง Workshop ในบ้านซึง่ผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ (Cashew Nut) โดยทาง
บริษัทเร่ิมต้นจากการพัฒนาอุปกรณ์และเคร่ืองมือในการกระเทาะเปลือกน ามาสู่การขยายความสามารถในการผลิต ใน
ปัจจุบันบริษัทได้พัฒนาเคร่ืองจักรให้ทันสมัยขึน้ด้วยตนเองและพัฒนากระบวนการผลิตโดยใช้เคร่ืองแกะเปลือกถั่ว ซึ่ง
กระบวนการเดิมต้องใช้คนจ านวนมากและมีการพฒันาเคร่ืองจกัรอย่างต่อเนื่องเพื่อรองรับต่อความต้องการของตลาดที่เพิ่ม
สงูขึน้ การพฒันาดงักลา่วน าสูก่ารเติบโตหลายเทา่ตวัในช่วงเวลา 3 – 4 ปีที่ผา่นมา โดยการพฒันาดงักลา่วได้รับการสนบัสนนุ
อยา่งตอ่เนื่องจาก NPS ทัง้การพฒันาระบบ กระบวนการ รวมถึงการพฒันาทกัษะความเป็นผู้น าซึ่งเป็นสว่นส าคญัเนื่องจาก
บคุลกิและทศันคติของผู้น าองค์กรเป็นสว่นหลกัส าคญัในการพฒันาองค์กรขนาดยอ่มเช่นนี ้

ปัจจบุนับริษัท Buddhi ตัง้ขึน้เป็นโรงงานผลติขนาดยอ่มซึง่มีพนกังานรวมกวา่ 100 คน 
 

 
ภาพท่ี 15  แสดงผู้แทนคนแรกจากศรีลงักาในฐานะ Entrepreneur ซึง่พฒันาธุรกิจขนาดยอ่มด้วยตวัเอง 



 
ผู้แทนจากอินเดีย บริษัทผลิตป้ัมน า้ 

ผู้แทนจากอินเดียได้เผชิญปัญหาส าคญัจากพืน้ที่ที่จ ากดัขององค์กรจึงได้เร่ิมต้นเข้าสูก่ารพฒันาปรับปรุงระบบผลิต
แบบลนี โดยใช้ระบบ 5S โดยมีกระบวนการส าคญัได้แก่  

1. น าวตัถดุิบออกจากพืน้ท่ี น ามาสูก่ารได้คืนพืน้ท่ีและเงินจากการขายวตัถดุิบสว่นเกิน 
2. น าเข้าวตัถดุิบด้วยรถของบริษัทเอง เพื่อควบคมุปริมาณ WIP ให้เพียงแค่เพียงพอต่อความต้องการขององค์กร

เทา่นัน้ 
3. น าสูก่ารจดัการการไหลทัง้หมด total flow management (TFM)  
การพฒันาดงักลา่วมีขัน้ตอนท่ีง่ายในการพฒันาและสามารถน าสูก่ารท าจริงได้ โดยการลงทนุบ้างในเร่ืองระบบขนสง่ 

จากการขนส่งโดยผู้ ส่งมอบเป็นการน าเข้าเองจากบริษัทแต่จะพบได้ว่าเป็นนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการที่
นา่สนใจ ในกระบวนการดงักลา่วทางผู้แทนยงัได้น าเอาระบบ Incentive โดยใช้เงินติดตามเคร่ืองจกัรในการกระตุ้นเพื่อการเพิ่ม
ยอด มาตรฐานการผลติและให้เงินดงักลา่วเป็นสนิน า้ใจแก่พนกังานด้วย 

 
ผู้แทนจากเกาหลใีต้ การสนับสนุนของรัฐบาลเกาหลีใต้ให้กับบริษัทขนาดกลางและขนาดเล็ก 
สนบัสนนุการพฒันาตามนโยบายของรัฐบาลเกาหลีใต้ในการสนบัสนนุบริษัท SMEs ผ่านโปรแกรมทางการเงินและด้านอื่นๆ 
ซึง่มุง่เน้นการพฒันาด้านตา่งๆ อนัจะน าสูก่ารพฒันาความสามารถในการแขง่ขนั 

 
ภาพท่ี 15 แสดงโครงการการสนบัสนนุของภาครัฐบาลเกาหลีใต้ให้กบั SMEs ในการพฒันาขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
 
1. SME One Stop Clinic Service การให้ค าปรึกษาทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 

 
ภาพท่ี 16 แสดงกระบวนการในการสนบัสนนุ 



 
One Stop Clinic Service เป็นลกัษณะการให้ค าปรึกษาโดยที่ปรึกษา 2 ทา่นจะเข้าสูก่ระบวนการ 
 1. วิเคราะห์หาปัญหา 
 2. แจกแจงแนวทางการแก้ไข 
 3. ด าเนินการแก้ไขในระยะสัน้และระยะยาว 
2. Youth Start Up Academy และ CEO Employee Training 
3. Global Corporation Program เน้นการพฒันาเก่ียวเนื่องธุรกิจตา่งประเรทศ 
4. Global Marketing Support Program พฒันาที่ปรึกษาทัว่โลกและศนูย์ให้ค าปรึกษา 
 
 การสนบัสนนุของรัฐบาลเกาหลีมีความน่าสนใจอย่างยิ่ง ซึ่งมีลกัษณะการสนบัสนนุทัง้ในเชิงกระบวนการแก้ปัญหา
อยา่งเป็นระบบ แตน่อกจากกระบวนการดงักลา่วยงัมีการให้การสนบัสนนุผา่นระบบการพฒันาภาวะผู้น าให้กบัผู้ประกอบการ 
ในระดบัตา่งๆ และโปรแกรมการสนบัสนนุการพฒันาธุรกิจในตา่งประเทศ โดยมีเครือข่ายที่ปรึกษาในต่างประเทศมากกว่า 50 
ประเทศในการสนบัสนนุการขยายตลาด 
 
ผู้แทนจากลาว บริษัทผลิตน า้ดื่ม 

ผู้แทนจากประเทศลาวซึ่งด าเนินธุรกิจผลิตน า้ดื่ม มุ่งเน้นการพฒันาตลาดโดยการเรียนรู้ความต้องการลกูค้าและ
พฒันาผลติภณัฑ์ให้กบัลกูค้าน าสูก่ารขยายตลาด พฒันากระบวนการผ่านตามมาตรฐาน GMP และพฒันาการ Packing ให้
ตอบรับตอ่ความต้องการของลกูค้า จากลกัษณะการพฒันาดงักลา่วน าสูก่ารจบัตลาดเฉพาะและพฒันาความสามารถส าคญั
เช่น การพฒันาแบบ Packaging การออกแบบตามความต้องการ การตอบสนองตอ่ความต้องการอยา่งรวดเร็ว  

นอกจากนี ้การพฒันาเพียงด้านการตลาดจะไม่เพียงพอ แต่จะต้องมีการพฒันาในภาคการผลิตในลกัษณะคณุภาพ
ตามหลกั GMP แตด้่วยคา่ใช้จ่ายในการ Certified ระบบตา่งๆ ยงัสงู จึงยงัไมพ่ิจารณาในการ Certified ในปัจจบุนั 
 
ผู้แทนจากศรีลังกา LED Lighting 

ผู้แทนจากศรีลงักาได้เข้าร่วมโครงการพฒันาไคเซ็นในกลุม่ Entrepreneur ในบริษัท น าสูก่ารพฒันาผลิตภณัฑ์อย่าง
รวดเร็วตอบสนองต่อความต้องการลกูค้า มีการจดัการประชุมเป็นประจ าน าสูก่ารแก้ปัญหาโดยใช้ไคเซ็น ทัง้นี ้บริษัทมุ่งเน้น
การเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาหรือหาวิธีการน าเสนอผลิตภณัฑ์ตามที่ตลาดมีความต้องการ ซึ่ง
บริษัทขนาดใหญ่อื่นๆ ไมส่ามารถปรับเปลี่ยนและเสนอตามความต้องการของตลาดได้ 

ทัง้นี ้บริษัทกระตุ้นให้พนกังานซึ่งเป็นพนกังานรุ่นใหม่อายุน้อยร่วมคิดระดมสมองในการหาวิธีการปรับปรุงใหม่ๆ 
อย่างสม ่าเสมอในช่วงเช้าของงาน ก่อนการเข้างานและน าเสนอวิธี โดยทีมบริหารได้ตัง้รางวลัให้กับทุกๆ แนวความคิดและ
กระตุ้นการปรับปรุงพฒันาอยา่งสม ่าเสมอ การท าเช่นนีท้ าให้เกิดแนวความคิดใหม่ๆ  ในบริษัทเสมอและน าสูก่ารปรับปรุงอย่าง
ตอ่เนื่องและดีขึน้ 
 
ผู้แทนจากบังคลาเทศ สมาคมพัฒนาอุตสาหกรรมในบ้าน 

ผู้แทนจากประเทศบังคลาเทศเป็นผู้ แทนจากสมาคมสนบัสนุนการพฒันากลุ่มธุรกิจขนาดย่อม โดยทางสมาคม
มุ่งเน้นในด้านการพฒันาทรัพยากรมนุษย์และกระบวนการ รวมถึงคุณภาพและการตลาด ในทางปฏิบตัิมุ่งเน้นการพฒันา



กิจกรรมไคเซ็น การพฒันาน าสูก่ารลดความสญูเสีย ก าลงัการผลิต รวมถึงความพึงพอใจในงานของพนกังาน โดยกลุม่ธุรกิจ
ขนาดย่อยจะได้รับการสนบัสนุนในการให้ค าปรึกษา การอบรมพัฒนาในสถานประกอบการ และการน าเอาตวัอย่างวิธีการ
ปรับปรุงมาแสดงให้เห็น รวมถึงแนะแนวทางในทางปฏิบตัิในการปรับปรุงหน้าพืน้ท่ีการท างาน 
 
ผู้แทนจากอินเดีย บริษัทผู้ผลิตผลิตภณัฑ์ไอที 

ผู้แทนจากอินเดียประสบปัญหาพืน้ฐานจากความซบัซ้อนในกระบวนการท างานและการไหลซึ่งวกไปวนมาในพืน้ที่
การท างาน ผู้แทนจากอินเดียได้น าสูก่ารพฒันาโดยการพฒันา layout การท างานให้กระบวนการไหลของวตัถดุิบและสินค้า
ไหลไปในทางเดียว หลงัจากนัน้ น าสูก่ารปรับปรุงให้การไหลเป็นแบบ การไหลแบบชิน้เดียว โดยการท าร่องน าผลิตภณัฑ์เป็น
สายพานก ากบัวตัถดุิบโดยใช้คนในการผลกัชิน้งานทีละ 1 ชิน้น าสูก่ารพฒันาประสิทธิภาพและใช้พนกังานลดลง การพฒันานี ้
เกิดขึน้ได้จะต้องประกอบกบัการอบรมและมีส่วนร่วมของพนกังาน เนื่องจากมีส่วนส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงลกัษณะและ
ทา่ทางการท างานของพนกังานในแตล่ะพืน้ท่ี 

โดยสรุปการพฒันาส าคญัเร่ิมจาก 
1. การเคลยีร์พืน้ท่ีการท างาน 
2. การจดัผงัการไหลของงานใหมใ่ห้เป็นไปตามขัน้ตอน 
3. การจดัท า Line Balancing ให้เกิดสมดลุในการผลติ 
4. การพฒันาอปุกรณ์เสริมในการสนบัสนนุการไหล 

 
ผู้แทนจากมาเลเซีย บริษัทเก็บและก าจัดขยะ 

ผู้แทนจากประเทศมาเลเซีย เป็นบริษัทที่ได้พฒันาระบบมาตรฐานและได้ให้บริการจัดการของเสียสาธารณะใน
หลากหลายรัฐในประเทศมาเลเซีย รายได้และรายจ่ายของบริษัทเกิดจากคณุภาพการให้บริการของบริษัท หากบริษัทก่อให้เกิด
การร่ัวไหลจะต้องท าความสะอาดและอาจจะสญูเสยีคา่ใช้จ่ายเพิ่มเติมให้กบัภาครัฐและเกิดข้อร้องเรียนของประชาชนอีกด้วย 
โดยทีใ่ห้ความส าคญักบั 4 ด้าน คน กระบวนการ ทรัพยากร และวฒันธรรมขององค์กร โดยใช้กระบวนการส าคญัเช่น 5S TQM 
Lean Management ISO14001: 2004 การพฒันาลีนเน้นการให้ค่ากับมลูค่าเพิ่มและลดของเสีย โดยใช้ Automation ใน
กระบวนการรายงานปัญหา และการศกึษา Time Motion Study และ การไหลของงาน 

เทคโนโลยีส าคญัที่บริษัทได้น ามาใช้คือ ระบบ GPS ซึง่ช่วยในการติดตามการท างานของบริษัทและการให้บริการ ซึ่ง
บริษัทสามารถท าให้กระบวนการท างานสามารถติดตาม และในกรณีที่มีข้อร้องเรียนสามารถทราบหรือประเมินได้ว่าเกิดจาก 
บริษัทหรือไมแ่ตอ่ยา่งใด 
 
ผู้แทนจากศรีลังกา บริษัทผลิตกล่อง 

ผู้แทนจากประเทศศรีลงักาด าเนินการบริษัทผลิตกล่อง Best Practice ซึ่งได้น ามาน าเสนอมาจากการที่บริษัท
เปลีย่นแปลงครัง้ส าคญั จากการใช้เคร่ืองจกัรแบบเดิมซึ่งสามารถผลิตกลอ่งซึ่งมีคณุภาพไม่สงู และไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของลกูค้าที่มีความต้องการกล่องคุณภาพสงู ทางบริษัทจึงได้มุ่งเน้นการพฒันาผ่านการพฒันาเคร่ืองจักรให้
ทนัสมยั น าสูก่ารขยายสูต่ลาดคณุภาพสงู น าสูก่ารเพิ่มยอดขาย และพฒันาคณุภาพทัง้ในด้านคณุภาพการผลติ การจดัสง่ 

การปรับปรุงที่ส าคญัเกิดจากการพิจารณาการลงทนุอยา่งเหมาะสมซึง่สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของตลาด
ได้อยา่งเหมาะสม น าสูก่ารเพิ่มยอดขายและสว่นแบง่ตลาดมากขึน้ 



 
ผู้แทนจากมองโกเลีย บริษัทพัฒนาการน าเสนอการขายเคร่ืองเสียง 

ผู้แทนจากมองโกเลีย บริษัทพฒันาการเตรียมความพร้อมน าเสนอโดยพฒันาให้พืน้ที่ท างานมีความพร้อมในการ
เตรียมพร้อมระบบเคร่ืองเสียงเพื่อให้พร้อมในการขาย นอกจากนี ้ทางบริษัทยงัได้พฒันาการใช้อิเล็คทริคบอร์ดในการแจ้ง
ก าหนดการในองค์กรช่วยพฒันาการสือ่สารภายในองค์กร 

การสือ่สารเป็นปัจจยัส าคญัในการบริหารงาน ดงันัน้ การปรับปรุงให้ระบบการสือ่สารทัว่ถึงและไมค่ลาดเคลือ่นมีสว่น
ส าคญัในการบริหารจดัการงานให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
 
ผู้แทนจากเนปาล บริษัทผลิตขนมขบเคีย้ว 

ผู้แทนจากประเทศเนปาล เป็นบริษัทผู้ผลติขนมขบเคีย้ว ได้แก่ Potato Chips ซึง่ในกระบวนการปัญหาส าคญัมาจาก
วตัถดุิบและคณุภาพวตัถดุิบ นอกจากนี ้ยงัมีอปุสรรคส าคญัจากการรักษาผลิตภณัฑ์และจดัสง่สูผู่้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ
และรักษาคณุภาพเพื่อก่อให้เกิดความพงึพอใจแก่ผู้บริโภค  

ผู้แทนจากประเทศเนปาลได้มุ่งเน้นการพฒันากระบวนการผลิตจากการเก็บรักษาสินค้าถึงการส่งสินค้าลงสูต่ลาด
เนื่องด้วยปัญหาจากวตัถดุิบรวมถึงการเก็บรักษา โดยการลงทนุในระบบความเย็น การพฒันาแหลง่ผลิตและผู้สง่มอบวตัถดุิบ 
อนัน ามาซึง่ความมัน่ใจในอปุทานของวตัถดุิบซึง่ก็คือ มนั และการรักษาคณุภาพผลติภณัฑ์สูต่ลาด 

 
ผู้แทนจากปากีสถาน หน่วยงานพัฒนาภาคอุตสาหกรรม 

ผู้ แทนจากประเทศปากีสถาน เป็นผู้ ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ โดยที่ทางบริษัทมีปัญหาพืน้ฐานจากการผลิตที่ขาด
ประสิทธิภาพ การออกแบบสถานีการท างานที่ไม่เหสมาะสม รวมถึงวิธีการผลิตที่ไม่เหมาะสม ไม่เหมาะกบั Ergonomics ใน
การท างาน อนัน ามาซึง่การขาดประสทิธิภาพการผลติ 

ผู้แทนจากประเทศปากีสถานปรับปรุงกระบวนการเพิ่มผลผลิตในบริษัทในอตุสาหกรรมรถยนต์ ซึ่งมีปัญหาอื่นๆ อีก
ได้แก่ จาก Layout การขนสง่ จ านวนพนกังานท่ีมากเกินไป  

การปรับปรุงที่ส าคญั ได้แก่ การปรับปรุง Layout น าสูก่ารไหลของงานทางเดียว การปรับลกัษณะทา่ทางการท างานท่ี
ไม่เหมาะสมให้มีความเหมาะสมและสามารถท าได้โดยพนกังานคนเดียว นอกจากนี  ้มีการปรับปรุงสถานีการท างานโดยมี 
Visual บอร์ด ไคเซน น าสูป่ระสิทธิภาพที่สูงขึน้ งานระหว่างผลิตที่น้อยลง พืน้ที่การท างานรวมที่ใช้น้อยลง และประสิทธิภาพ
โดยรวมซึง่เพิ่มขึน้มากกวา่ 20% 
 
ผู้แทนจากศรีลังกา บริษัทผลิตเสือ้ผ้าและบรรจุภณัฑ์ 

ผู้แทนจากประเทศศรีลงักาเป็นผู้ผลติเสือ้ผ้าและบรรจภุณัฑ์ บริษัทได้พฒันาธุรกิจจากหลกัการพืน้ฐานและได้รับการ
สนบัสนนุจาก NPS ในการพฒันาระบบการผลิตน าสูก่ารผลิตและขาย เน้นการดแูลลกูค้าใกล้ชิด การปรับปรุงพฒันามุ่งเน้น
การเข้าหาลกูค้า และรับออร์เดอร์ทกุขนาดทกุแบบ และพยายามตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า 

บทเรียนส าคญัคือ การเป็นผู้ประกอบการจะต้องไมท้่อแท้และมีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จไม่ว่าจะต้องทุ่มเท 
มากเพียงใด สิ่งที่ส าคญัที่สดุคือ การมุ่งมัน่พยายาม นอกจากนี ้การพฒันาความรู้และปรับปรุงต่อเนื่องเป็นอีกหนึ่งปัจจัย
ส าคญั โดยการปรับปรุงเคร่ืองจกัรและอปุกรณ์ให้มีประสทิธิภาพท่ีดียิ่งขึน้ 

การปรับปรุงนีไ้ด้รับการสนบัสนนุอย่างต่อเนื่องจาก NPS ทัง้ภาวะผู้น า ความรู้ การเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ รวมกับ



ความสามารถเชิงเทคนิคและความเป็นผู้ประกอบการน าสูค่วามส าเร็จ 
 
ผู้แทนจากฟิลิปปินส์ บริษัทผลิตขนม คุกกี ้

ผู้แทนจากฟิลปิปินส์ได้น าเสนอการพฒันาองค์กร เนื่องด้วยปัญหาในด้านระบบการบริหารจดัการซึ่งขาดมาตรฐาน
การท างานและด าเนินการ โดยเฉพาะเมื่อมีปัญหาตา่งๆ แนวทางการพฒันาของบริษัทจงึได้น าเอาแนวความคิดการพฒันาองค์
ความรู้มาใช้  

นอกจากนี ้จากปัญหาการแขง่ขนัซึง่มากขึน้ในลกัษณะสนิค้าคล้ายคลงึกนัท าให้เกิดการแขง่ขนัด้านราคา จากปัญหา
ดงักลา่วบริษัทได้มีการปรับตวัเองในการวิเคราะห์ความสามารถในการท าก าไรในแต่ละตลาดเพื่อก าหนดกลยทุธ์การแข่งขนัที่
แตกต่างกนัไปในแต่ละตลาด จากแนวคิดดงักลา่วน าสูค่วามรู้ในตลาดและความเข้าใจในตลาดมากยิ่งขึน้ สิ่งนีท้ าให้บริษัท
สามารถก าหนดวิธีการแขง่ขนัซึง่มีความเหมาะสมและน าสูค่วามส าเร็จขององค์กรได้ดียิ่งขึน้  
 
ผู้แทนจากเวียดนาม บริษัทผลิตเสือ้เชิต้ 

ผู้แทนจากเวียดนามเป็นบริษัทผู้ผลิตเสือ้เชิต้ซึ่งได้น าแนวความคิดลีนและไคเซนมาใช้ในการปรับปรุง การปรับปรุง
ดงักลา่วในขัน้แรกนัน้ไมป่ระสบความส าเร็จเน่ืองด้วยแรงตอ่ต้านการเปลีย่นแปลงภายในบริษัทและลกัษณะวฒันธรรมซึง่ยงัคง
มีลกัษณะการบริหารแบบราชการจากการท่ีเป็นบริษัทภายใต้การบริหารจดัการของภาครัฐมาก่อน 

ด้วยเหตนุี ้การเปลี่ยนแปลงบริษัทเน้นการพฒันากระบวนการโดยใช้แนวคิดลีนพืน้ฐานโดยเร่ิมจากการพฒันา 5S 
น าสูพ่ืน้ท่ีการท างานท่ีสะดวกตอ่การท างาน นอกจากนี ้ได้พฒันาสูก่ารพฒันาบอร์ดแสดงงาน และการตรวจสอบพืน้ท่ี และทาง
บริษัทได้มีการจ ากดัชัว่โมงการท างานน าสูก่ารเพิ่มประสทิธิภาพการผลติในระยะยาวขององค์กร 
 
ผู้แทนจากศรีลังกา บริษัทผลิตกางเกงชัน้ใน 

ผู้แทนจากศรีลงักาเป็นบริษัทผู้ผลิตกางเกงชัน้ใน การพฒันาของบริษัทอยู่ภายใต้โครงการไคเซนเพื่อนกัธุรกิจใหม ่
ดงันัน้แนวทางการพฒันานัน้เน้นการพฒันาการขึน้งานใหม่เพื่อให้ปริมาณการผลิตต่อคนสงูขึน้ในการขึน้งานวนัแรกและ 
learning curve อยูใ่นระดบัสงู และมีเป้าหมายที่ระดบั 44% และขึน้สูร่ะดบั 96% ภายใน 8 วนัจากเดิมเร่ิมที่ 16% 

การพฒันาที่ส าคญั ได้แก่ การพฒันามาตรฐานการท างาน และกระบวนการสอนงานให้มีขัน้ตอนในการขึน้งานใหมท่ี่
ดีขึน้ เป็นระบบระเบียบและมีมาตรฐานที่ดีขึน้ นอกจากนี  ้บริษัทยงัได้พฒันาไคเซนที่ส าคญั เช่น การใช้ Air Line ซึ่งช่วยให้
กระบวนการท างานเกิดความสะดวกมากขึน้น าสูก่ารเพิ่มผลผลติ ซึ่งการพฒันาดงักลา่วโดยรวมน าสูป่ระสทิธิภาพ การขึน้ผลิต
วนัแรกในระดบั 44% ซึง่ดีขึน้กวา่แตก่่อนที่ระดบัต ่ากวา่ 20% ในวนัแรก ในขณะท่ีประสทิธิภาพสงูสดุขึน้สงูกวา่ 105% 
 
ผู้แทนจากเนปาล บริษัทผลิตกระดาษผลิตมือ 

ผู้แทนจากประเทศเนปาลเป็นบริษัทผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ซึ่งมาจากพืชตามธรรมชาติ ปัญหาอุปสรรคที่ส าคญั ได้แก่  
ปริมาณวตัถดุิบตามธรรมชาติที่จ ากดั นอกจากนี ้การใช้พืชจากธรรมชาติยงัมีความเสี่ยงซึ่งจะก่อผลกระทบต่อธรรมชาติใน
ระยะยาวอีกด้วย ดงันัน้ การพฒันาของบริษัทจ าเป็นจะต้องค านึงถึงข้อจ ากดัของธรรมชาติ ในขณะที่ยงัต้องสนบัสนนุให้ผู้สง่
มอบซึง่เป็นคนยากจนสามารถที่จะพึง่พาวตัถดุิบจากธรรมชาติโดยไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ธรรมชาติมากเกินไป 

จากข้อจ ากัดเหล่านีท้ าให้บริษัทจะต้องมุ่งเน้นการอบรมพฒันาผู้สง่มอบให้มีความเข้าใจในข้อจ ากดัของธรรมชาติ
และวิธีการในการเก็บพืชจากธรรมชาติอย่างเหมาะสม ในขณะเดียวกนั จะต้องตรวจสอบให้มัน่ใจว่าที่มาของวตัถดุิบของตน



นัน้ไมก่่อให้เกิดผลกระทบตอ่ธรรมชาติมากเกินไป ซึง่การจะต้องพฒันาโดยที่เป็นมิตรตอ่ธรรมชาติ โดยใช้กระบวนการพืน้ฐาน
ตามธรรมชาติ 
 

ผู้แทนจากประเทศปากีสถาน บริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ 

ผู้แทนจากประเทศปากีสถานได้กล่าวถึงวิสยัทศัน์ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อประโยชน์ที่ดีกว่าเช่น การพฒันาความ
สะอาดจะไม่ได้พฒันาเพียงความสะอาด แต่เป็นการสร้างความสวยงามให้กับสภาพแวดล้อม ซึ่งการที่จะพฒันาดงักล่าว
จ าเป็นจะต้องลงทนุในกระบวนการฝึกอบรมซึ่งให้เกิดกระบวนการในการประเมินผลกระทบ ซึ่งระบบดงักลา่วน าสูว่ินยัและ
กระบวนการท่ีดีขึน้ขององค์กร 

นอกจาก 5ส แล้วบริษัทได้มุ่งเน้นการลงทนุเพื่อการแข่งขนัในระยะยาว โดยเฉพาะการลงทนุในเคร่ืองจกัรอตัโนมตัิ 
และพฒันาพนกังานในการดแูลรักษาเคร่ืองจกัร ซึง่กระบวนการพฒันาของผู้แทนนัน้จะมุง่เน้นการพฒันาศกัยภาพในการผลิต 
ไมใ่ช่เพียงการพฒันาการผลติ ซึง่แนวคิดดงักลา่วน าสูก่ารพฒันาความสามารถพืน้ฐานขององค์กรให้สามารถรองรับต่อก าลงั
ความต้องการและคณุภาพท่ีดีขึน้ท่ีทางบริษัทต้องการ 

ผู้แทนจากศรีลังกา บริษัทผลิตผลิตภณัฑ์จากโพลีเมอร์ 

 ผู้แทนจากศรีลงักาได้น าเสนอ Best Practice โดยมุง่เน้นการพฒันาสายโซ่อปุทาน โดยมีความคิดพืน้ฐานจากที่การ
แขง่ขนัในปัจจบุนัและอนาคตเป็นการแขง่ขนัระหวา่งสายโซอ่ปุทานไมใ่ช่เพียงบริษัทหนึง่ ดงันัน้ การพฒันาจ าเป็นจะต้องมีการ
พฒันาโดยมีความเข้าใจในสายโซ่อปุทานของตนและความสามารถในการแข่งขนัของสายโซ่อปุทานโดยมุ่งเน้นต่อความพึง
พอใจของลกูค้า 

 การพฒันาดงักลา่วจะต้องมาจากพืน้ฐานความเข้าใจใน OEE ศกัยภาพในการผลติของบริษัท อนัได้แก่ ประสทิธิภาพ 
ความพร้อม และคณุภาพ ประกอบกนัทัง้ 3 ปัจจยั โดยวิธีการในการลงมือปฏิบตัินัน้ทางผู้แทนได้เน้นการกระตุ้นและคดัเลือก
พฤติกรรมที่ถกูต้องของพนกังาน การสือ่สารมาตรฐาน และการพฒันาให้เกิดความเช่ือใจภายในองค์กรโดยเรียกวา่ Emotional 
Bank Account 

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
ในกิจกรรมครัง้นีไ้มม่ีการศกึษาดงูานในประเทศแตอ่ยา่งใด 

 

2.5 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
 ในกิจกรรมครัง้นีไ้มม่ีการจดักิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) แตอ่ยา่งใด 

 


