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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
14-IN-90-GE-CON-A 

Top Management Forum: Corporate Strategies for Global Management and Competitiveness for SMES 
ระหว่างวนัที่ 25-27 พฤศจิกายน 2557 

ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ 

จดัท าโดย นายสวุิทย์  เจนสวสัดิพ์งศ์ 
ผู้ เช่ียวชาญ  สว่นจดัการองค์กร  สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิ

วนัท่ี 22 ธนัวาคม 2557 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของโครงการ  
3.1 รหัสและชื่อโครงการ 

14-IN-90-GE-CON-A /Top Management Forum: Corporate Strategies for Global 
Management and Competitiveness for SMES 

          
 

3.2 ระยะเวลา 
ระหวา่งวนัท่ี 25-27 พฤศจิกายน 2557 

3.3 สถานที่จัด (เมือง ประเทศ) 
ณ กรุงโซล ประเทศเกาหลใีต้ 

3.4 เจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ 
Mr. Jun Ho Kim, Program Officer, Industry Department, APO 

3.5 จ านวนและรายชื่อวิทยากรบรรยาย 

 Prof. Shigemi Yoneyama : Current Status and trend of global strategy 

 Mr. Yong Ho CHON : Korean government policies for supporting SME Global 
Management 

 Dr. Heon Deok YOON : Best practices and success cases of global management 
of Korean SMEs 

 Mr.Kazuteru Kuroda : Global business strategy and best practices of Japan 

 Mr.Woo Suk BYUN: How Commax can successfully enter the global market 
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3.6 จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
                           

Bangladesh 
 

Dr. Md. Nazrul Islam 
Director, National Productivity Organisation, Ministry of Industries 
91, Motijheel C/A  Dhaka 
Telephone: 880-2-9562883;  
Fax: 880-2-9563553 
e-Mail: drislam33@yahoo.com 
 
Mr. Md. Rafique Uddin 
Joint Secretary, Ministry of Industies 
91, Motijheel C/A  , Dhaka 
Telephone: 880-2-9551612 
Fax: 880-2-9563553 
e-Mail: urafique17@yahoo.com 
 

 
Cambodia 
 

Dr. Ma Bunsengrithy 
General Manager, M.A.T. Co., Ltd. 
#1364, St. 90R, Sangkat Russey Keo, Khan Russey Keo, Phnom Penh 
Telephone: 855-17-987456 
Fax: 855-23-991546 
e-Mail: mrrithyma@gmail.com 
 

 
China, Republic of 
 

Mr. I-Chien Tsai 
Section Chief , Small and Medium Enterprise Administration 
Ministry of Economic Affairs 
3F, No. 95, Section 2, Roosevelt Road, Taipei 
Telephone: 886-2-23662238 
Fax: 886-2-23667484 
e-Mail: ijtsai@moea.gov.tw 
 

 
Fiji 
 

Ms. Elenoa Likutotoka Biukoto 
Director Finance, Vodafone Fiji Limited 
168 Princes Road, Tamavua, Suva 
Telephone: 679-3312000 
Fax: 679-3312007 
e-Mail: elenoa.biukoto@vodafone.com 
 

 
IR Iran 
 

Dr. Gholamreza Soleimani 
Member of Board and Deputy of Small Industries 
Iran Small Industries and Industrial Parks Organization 
No. 10, Niroo Entezami Street, Kordestan Highway, Tehran 
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Telephone: 98-21-88770918 
Fax: 98-21-88770920 
e-Mail: soleimani@isipo.ir 
 
Mr. Hamid Amani Hamedani 
Manager of Planning and Budgeting for Manufacturing Industries Development, Vice 
Presidency for Strategic Planning and Supervision 
Building No. 2 Vice Presidency for Strategic Planning and Supervision, Baharestan 
Square, Tehran 
Telephone: 98-21-33274541 
Fax: 98-21-33274575 
e-Mail: hamani2572@yahoo.com 
 

 
India 
 

Mr. Subhransu Sekhar Acharya 
Deputy General Manager, Small Industries Development Bank of India 
4th Floor, OCHC Building, Near Ram Mandir, Janpath 
Bhubaneswar City, Odisha, 751001 
Telephone: 91-674-2390953 
Fax: 91-674-2394476 
e-Mail: ssacharya1970@gmail.com 
 
Mr. Sukhanand Keshav Joshi 
Head, Corporate Development and New Business 
Radheya Machining Limited 
Gat 1260/2, Pune Nagar Road, Sanaswadi, Pune, 412208 
Telephone: 91-213-7679216 
Fax: 91-213-7679216 
e-Mail: joshisk95@gmail.com 
 

 
Indonesia 
 

Ms. Nina Tursinah 
Deputy Chairperson of SME-SMI's, The Employers' Association of Indonesia 
10th Floor, Permata Kuningan Building, Jl. Kuningan Mulia Kav. 9C, Guntur, Setiabudi, 
Jakarta Selatan, 12980 
Telephone: 62-21-837-80824 
Fax: 62-21-837-80823 
e-Mail: nina.tursinah@apindo.or.id 
 
Mr. Pratito Soeharyo 
Director of Business Empowerment,  
Indonesia Investment Coordinating Board 
Jl. Jenderal Gatot Soebroto No. 44, Jakarta, 12190 
Telephone: 62-21-525-2008  Ext: 1407 
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Fax: 62-21-525-4945 
e-Mail: pratitosoeharyo@gmail.com 
 

 
Lao PDR 
 

Ms. Borivon Phafong 
Board Committee, Businesswomen's Association 
Kayson Phomvihane Avenue, Ban Phonphanao, Saysettha District, Vientiane 
Telephone: 856-21-453554 
Fax: 856-21-453554 
e-Mail: bolivone@yahoo.com 
 

 
Malaysia 
 

Dato' Dr. Haminnuddin B. Hj. Abd. Hamid 
Chief Executive, Ideal Healthcare Sdn. Bhd. 
No. 70 and 71, Jalan Sungai Tukang 2/1, Kawasan Perusahaan Sungai Tukang, 08000 
Sungai Petani, Kedah Darul Aman 
Telephone: 60-4-4227775 
Fax: 60-4-4226775 
e-Mail: dr.hamin@gmail.com 
 
Mr. Mohd. Shahriza Sulaiman 
Deputy Director of Program Coordination Division 
SME Corporation Malaysia 
Level 6, SME 1, Block B, Platinum Sentral, Jalan Stesen Sentral 2, Kuala Lumpur Sentral, 
50470 Kuala Lumpur 
Telephone: 60-3-2775-6000 
Fax: 60-3-2775-6001 
e-Mail: mshahriza@smecorp.gov.my 
 

 
Mongolia 
 

Ms. Altantsetseg Duger 
Executive Director, Mongolian Wool and Cashmere Association 
Eermel Building, Chinggis Avenue, Khan-Uul District, P.O. Box 456, Ulaanbaatar, 36 
Telephone: 976-11-342950 
Fax: 976-11-343033 
e-Mail: d.altaa@hotmail.com 
 
Ms. Erdenechuluun Dolgormaa 
Director of Finance and Administration, Mon-Energy Consult Co., Ltd. 
L.Laagan Street #57, Khoroo #6, Chingeltei District, Ulaanbaatar 
Telephone: 976-77227788 
Fax: 976-323167 
e-Mail: erdenedalai@mon.energy.mn 
 

 
Nepal 
 

Mr. Kalyan Ghimire 
Research Officer/Consultant 
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Productivity Promotion Division/APO Liaison Function Branch 
National Productivity and Economic Development Centre 
P.O. Box No. 1318, Balaju Industrial District, Balaju, Kathmandu 
Telephone: 977-1-4350522 
Fax: 977-1-4350530 
e-Mail: kalyanghimire@hotmail.com 
 
Mr. Laxmi Prasad Pyakurel 
Under Secretary (Account), Department of Cottage and Small Industry 
Tripureswor, Kathmandu 
Telephone: 977-1-4259842 
Fax: 977-1-4259747 
e-Mail: lpyakurel9@gmail.com 
 

 
Pakistan 
 

Mr. Yaseen Jatoi 
Chief Executive Officer, Natural Foods - Karachi 
D-10 Sea Breeze Super Star F15 Block 7 Clifton, Karachi 
Telephone: 92-21-34298605 
email:tahajatoi123@hotmail.com  
  
 

Philippines 
 

Ms. Monina Agrifina Reyes de Armas 
Vice-President, Development Academy of the Philippines 
DAP Building, San Miguel Avenue, Pasig City, Metro Manila, 1600 
Telephone: 63-2-6312136 
Fax: 63-2-6312136 
e-Mail: dearmasm@dap.edu.ph 
 
Mr. Rowen Robero Gelonga 
Regional Director, Regional Office No. VI 
Department of Science and Technology 
Magsaysay Village, Lapaz, Iloilo City 
Telephone: 63-33-3200908 
Fax: 63-33-3200908 
e-Mail: rrgelonga@yahoo.com 
 

 
Sri Lanka 
 

Mr. Usgodage Bandula Perera 
Group General Manager, HR and Administration 
Maliban Biscuit Manufactories (Pvt.) Ltd. 
No. 389, Galle Road, Rathmalana 
Telephone: 94-11-5555000 
Fax: 94-11-2718009 
e-Mail: bandulap@malibanbiscuit.com 
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Thailand 
 

Mr. Suvit Janesawatpong 
Specialist, Management for Performance Excellence Department 
Thailand Productivity Institute ,12-15th Floor, Yakult Building, 1025 Paholyothin Road, 
Bangkok, 10400 
Telephone: 66-2-619-5500 Ext: 650 
Fax: 66-2-619-8092 
e-Mail: suvit@ftpi.or.th 
  
 

Vietnam 
 

Ms. Nguyen Thi Van 
Director, Ho Chi Minh Branch 
Vietnam National Productivity Institute 
64-66 Mac Dinh Chi Street, Da Kao Ward, District No. 1, Ho Chi Minh 
Telephone: 84-8-39104561 
Fax: 84-8-39104170 
e-Mail: ntvan@vnpi.vn 
 
Ms. Nong Vuong Phi 
Human Resource Director, Sacom Wires and Cables Company Limited 
152/11B Dien Bien Phu Street, Ward 25, Binh Thanh District, Ho Chi Minh 
Telephone: 84-8-35122930 
Fax: 84-8-35122924 
e-Mail: phivuong@sacom.com.vn 
 

Total number of Participants = 25 

ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 

   SME ในแต่ละประเทศมีบทบาทส าคญัต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และองค์กร SME ต้อง
ปรับตวัและเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้สอดคล้องกบัสภาวการณ์ทัง้ภายในและภายนอกที่มี
ลกัษณะโลกาภิวัฒน์(Globalization)  เช่นการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโยลี  การเปิดเสรีทางการค้า
(FTA, AEC เป็นต้น)  พฤติกรรมของลกูค้าและผู้บริโภค  การแข่งขนัที่รุนแรงขึน้ เป็นต้น  โครงการนี ้
ต้องการให้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาเข้าใจถึงสถานการณ์ปัจจุบนัและแนวโน้มของ Global Strategies ของ
ธุรกิจ  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับกลยทุธ์องค์กรในระดบัโลกาภิวฒัน์  โดยศึกษาและแลกเปลี่ยน
ความเห็นจากองค์กรหรือประเทศที่ SME สามารถก้าวเข้าสูก่ารท าธุรกิจที่เป็น Globalization มากขึน้
จากเดิมที่อาจเน้นเพียงตลาดในประเทศ   
   การขยายหรือเพิ่มขีดความสามารถของธุรกิจเพื่อความยัง่ยืนจะไมเ่น้นเพียงแคต่ลาดในประเทศหรือ
ฐานการผลติเฉพาะในประเทศ  แตจ่ะค านงึถึง Globalization เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั
ทกุด้าน  รวมทัง้การมุ่งเน้นถึงการสร้าง Strength หรือ Core Competency ขององค์กร   การขยาย
ตลาด  การลดต้นทนุ 
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2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย  
จากการศกึษา  ฝึกอบรมและดงูานในโครงการ Top Management Forum: Corporate Strategies for 
Global Management and Competitiveness for SMES  ที่ประเทศเกาหลีใต้  ได้รับความรู้และ
ประสบการณ์เป็นอยา่งมากโดยจ าแนกได้ตามวนัและวิทยากรที่บรรยายในแตล่ะหวัข้อดงันี ้
 
วันที่ 1( 25 พย. 57) 
Session 1: Current Status and trend of global strategy by Prof. Shigemi Yoneyama 
(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 2_Current Status ) ได้อธิบายถึงความจ าเป็นและเหตผุลของ
องค์กรที่ควรพิจารณาการเปลีย่นจาก Localization ไปสู ่Globalization โดยชีใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ด้าน
ตา่งเช่น การลดต้นทนุ  การขยายตลาด  การเกิด economy of scale, การบริหารและลดความเสีย่ง   
   พร้อมกันนีไ้ด้ชีถ้ึงประเด็นส าคญัขององค์กรที่จะก้าวเข้าสู ่Global ต้องมี Real Strength ในตวั
ผลติภณัฑ์และบริการขององค์กร  รวมทัง้ต้องสร้างนวตักรรมให้เกิดขึน้ในองค์กรอย่างสม ่าเสมอ  โดย
ชีแ้นะว่าการเกิดนวัตกรรมให้พิจารณาแนวทางของ reverse innovation ซึ่งคือการเกิดขึน้ของ
นวตักรรมที่เกิดขึน้จากองค์กรในประเทศเกิดใหม่หรือก าลงัพฒันาโดยใช้ความรู้และจุดแข็งที่มีอยู่ใน
องค์กร  ไมจ่ าเป็นท่ีต้องมีนวตักรรมจากประเทศที่พฒันาแล้ว ต้องปรับเปลีย่นมมุมองของการการสร้าง
นวตักรรมจาก in-country, for country เป็น in country, for the world ตวัอยา่งเช่น 

 รถยนต์ TATA Nano ของอินเดียพฒันาจนเป็น TATA Europa 

  เคร่ือง Ultra-portable electro-cardiograph ที่สร้างเพื่อแพทย์ในชนบทของจีนและอินเดีย
ปัจจบุนัผลติขายทัว่โลก  

  Kumon ให้บริการด้านการศึกษาในสว่นที่เป็น basic learning skill ปัจจุบนัมีสาขาและ
ให้บริการทัว่โลก 

   SME ควรพยายามผลกัดนัตวัเองให้เป็น Global Niche Top หรือเป็น Hidden Champions คือ
มีความเก่งความสามารถในสิง่ที่เป็น Real Strength ขององค์กร  เพื่อสร้างความโดดเดน่ในสนิค้า
และบริการท่ีคูแ่ขง่ไมส่ามารถสู้หรือลอกเลยีนแบบได้   
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 Session 2: Korean government policies for supporting SME Global Managementby Mr. Yong Ho 
CHON (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 3_Korean gov. Policies) 
 Mr. CHON จาก Small and Medium Business Corporation(SBC) ประเทศเกาหลีได้อธิบายและให้
ข้อมลูการสนบัสนนุ SME ให้ก้าวเข้าสู ่Global โดยอธิบายถึงแนวทางการพฒันาประเทศผ่าน SME ซึ่งท าให้ผลกั
ตวัเองจากประเทศที่ยากจนท่ีสดุของโลกในปี 1962 มาเป็นประเทศที่ทรงอิทธิพลทางเศรษฐกิจของโลกในกลุม่ Top 
15 Global Economic Power ในปี 2013  ทัง้นีไ้ด้น าเสนอการสนบัสนนุของรัฐบาลที่มีต่อองค์กรขนาดกลางและเล็ก
เพื่อก้าวเข้าสู ่Global อยา่งมากมายเช่น 
          

 การก าหนด Export-oriented development strategy 

 การมี Incentive system for export  promotion 

 Administrative Measures for export promotion มีการตัง้เป้าหมายการสง่ออก  การจดัตัง้ Korea Trade 
Promotion Agency ในปี 1962  และการประชุมด้านการสง่เสริมการสง่ออกทกุเดือน การบริหารจดัการ
เหลา่นีเ้พื่อช่วยสง่เสริมการสง่ออกและมีเป้าหมายที่ต้องบรรลทุี่ชดัเจน 

 การเร่งเจรจา FTA กบัประเทศคูค้่าที่ส าคญั 

 Fostering SMEs as Export Driving Forces 

 Global Reach Programs เช่น Overseas Trade Mission, Korea Pavilion at the oversea trade fairs, 
Fostering global small giants, Certified global consulting networks, Korea business development 
center, Global business network เป็นต้น 

 การพัฒนาเวปไซด์เพื่อการค้าขายออนไลน์ส าหรับ SME คือ www.gobizkorea.com  ซึ่งประสบ
ความส าเร็จเป็นอยา่งมาก ท าให้ทัว่โลกรู้จกั  เข้าถึงและสัง่ซือ้สนิค้าและบริการของเกาหลไีด้อยา่งสะดวก 
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Session 3: Best practices and success cases of global management of global management of Korean 
SMEs Prof. Hyun Deok YOON (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 4_SMEs’ Innovation capability) 
   มีการปรับเปลีย่นหวัข้อการบรรยายจาก Agenda โดย Prof. Hyun Deok YOON ได้พดูเก่ียวกบั SMEs’ 
Innovation Capability for Globalization ได้บรรยายถงึความส าคญัของนวตักรรมภายใต้การแขง่ขนัทางธุรกิจอยา่ง
รุนแรง  การเกิดขึน้ของจ านวนนวตักรรมที่มากอยา่งนา่ทึง่ 
   Prof. YOON ได้ชีแ้นะแนวทางการสร้างนวตักรรมในองค์กรให้ใช้แนวทางการเลยีนแบบ  การวิเคราะห์  และการ
สร้างสิง่ใหม่ๆ  ท่ีดีกวา่เดิมเพื่อสร้างนวตักรรมในตวัสนิค้าและบริการ  โดยเน้นย า้วา่การเลยีนแบบไมใ่ชก่าร Copy 
หรือลอกเลยีนแบบซึง่ผิดกฏหมาย  เน้นการผลกัดนัและสร้างบรรยากาศให้เกิด new idea ซึง่สร้าง value ให้กบัตลาด
หรือลกูค้า  มุง่เน้นในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้

1. ความสามารถในการสร้างนวตักรรมและสร้างความแตกตา่งของผลติภณัฑ์และบริการ 
2. ความสามารถในการสร้างนวตักรรมของกระบวนการ 
3. การปรับการจดัการในสว่นงานให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของอตุสาหกรรม 
4. การจดัโครงสร้างองค์กรอยา่งพลกิโฉม 
5. การพฒันาความสามารถของบคุลากรให้สามารถท าได้ตามกลยทุธ์องค์กร 

การเกิดนวตักรรมจ าเป็นต้องมี freedom to act ในทกุกิจกรรมทีเ่ก่ียวข้อง   องค์กรต้องมคีวามมุง่มนัและจริงจงัใน
การผลกัดนัให้เกิดนวตักรรม  โดยเร่ิมท าจากสิง่เล็กก่อนแตต้่องท าอยา่งตอ่เนื่อง  องค์กรต้องสร้างวฒันธรรมองค์กรที่
สง่เสริมการสร้างนวตักรรมคือ  การอนมุตัิอยา่งรวดเร็ว  ความมุง่มัน่  ความกล้าแสดงออก  การสือ่สารท่ีเปิดกว้าง  
และการร่วมมือกนั    
   ความส าคญัของนวตักรรมไมใ่ช่แคก่ารเติบโตขององค์กรแตห่มายถงึการอยู่รอดขององค์กร 

 
 

วันที่ 2(26 พย. 57) 
Session 4: Global business strategy and best practices of Japan by Mr. Kuroda(รายละเอียดตามเอกสาร
แนบ 5_Global business strategy) 
Mr. Kuroda  ได้อธิบายถึงแนวทางการก้าวเข้าสูต่ลาดตา่งประเทศวา่มี 3 รูปแบบคือ 

1. การสง่ออก(Export) 
2. การให้ไลเซน่ส์ (Licensing) 
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3. การลงทนุโดยตรง (Foreign Direct Investment; FDI) 
ซึ่งได้อธิบายถึงข้อได้เปรียบและข้อเสียเปรียบของแต่ละรูปแบบ  เพื่อให้องค์กรพิจารณาและตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ที่
เหมาะสมกบัตวัเอง   โดยในแตล่ะช่องทางมีปัจจยัที่ส าคญัที่องค์กรต้องทราบเพื่อก้าวเข้าสูก่ารค้าต่างประเทศ  สว่น
ใหญ่องค์กรจะเร่ิมต้นด้วยช่องทางการส่งออก   จากนัน้เมื่อประสบความส าเร็จหรือเติบโตขึน้จึงขยายเข้าสู ่
Licensing หรือ FDI 
 
 

      
 
   Mr.Kurada  ได้อธิบายถึงการเข้าสู ่Global ของ SME ในญ่ีปุ่ นซึง่แสดงให้เห็นถึงยอดการสง่ออกที่เพิ่มขึน้ทัง้จ านวน
องค์กรและสดัสว่นขององค์กร SME ที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2001 ถึง 2009  รวมทัง้การลงทนุโดยตรงใน
ตา่งประเทศของ SME โดยมีสดัสว่นสงูมากส าหรับองค์กรที่มีจ านวนพนกังานตัง้แต ่50-300 คนขึน้ไป   
   สิง่ส าคญัในการเร่ิมสง่ออกสนิค้าไปตา่งประเทศคือการมีลกูค้าในต่างประเทศ  การมีพาร์ทเนอร์ที่เช่ือถือได้  การมี
ความรู้เก่ียวกบักฏหมายและกฏระเบียบการสง่ออก  การมีฐานะการเงินที่มัน่คง  และการมีสินค้าที่ตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า 
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Session 5: How Commax can successfully enter the global by Mr.Woo Seok BYUN, Vice President, 
Commax  (รายละเอียดตามเอกสารแนบ 6_Commax) 
 
  Mr.BYUN ได้อธิบายถึงความส าเร็จและทิศทางในอนาคตของ Commax ซึ่งจากการจดัอนัดบับริษัทด้านการรักษา
ความปลอดภยั โดย A&S Security Magazine Selected  โดย Commax เร่ิมธุรกิจในปี 1968  และในปี 1970 เป็น
บริษัทแรกที่ให้ผลติและให้บริการ Door phone ส าหรับตลาดในประเทศ  และพฒันาสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง  
และในปี 2000 เป็นบริษัทแรกของโลกที่ให้บริการด้าน Home network development   ผลติภณัฑ์หลกัจะแบ่งเป็น 2 
ด้านคือ Smart home และ Security   การเติบโตของ Commax ได้ใช้ core competence ขององค์กรคือ Brand, 
Quality, Global network, Man 
   การเติบโตของบริการด้าน Smart Home ตัง้แต่ปี 2013 -2022 ได้ตัง้เป้าหมายการเติบโตที่ อตัราการเติบโตโดย
เฉลี่ยต่อปี (Average Compound Annual Growth Rate, CAGR) 21.1 %  โดย sale revenue  105, 370, 527 
Million US$ ในปี 2013, 2018,2022 ตามล าดบั  กลยุทธ์เพื่อความเติบโตของคือการสร้างความแตกต่างใน
ผลติภณัฑ์ให้เป็น Intelligent convergence platform ซึง่ได้พฒันาให้เป็นจุดแข็งของสินค้าและบริการโดยคู่แข่งยาก
ที่จะลอกเลยีนแบบโดยกลุม่ประเทศเป้าหมายทางกลยทุธ์คือ จีน  อินเดีย  รัสเซีย  บราซิล  และตะวนัออกกลาง 
   Commax สร้างวฒันธรรมองค์กรที่เน้นเร่ือง Quality Assurance และการปรับปรุงคณุภาพของสินค้าและบริการ
อยา่งตอ่เนื่อง  พร้อมกนันีม้ีการเพิ่ม Productivity อยา่งตอ่เนื่อง  การปรับปรุงสายการผลิต  การลดการสญูเสีย และ
การสร้างนวตักรรมให้ทนักบัความต้องการของตลาดและการเปลีย่นแปลงของสภาพแวดล้อม 
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Session 6: How to create future global strategy and management for globalization and competitiveness 
by  Prof. Shigemi Yoneyama(รายละเอียดตามเอกสารแนบ 7_How to create future global strategy) 
    Prof. Shigemi ได้สรุปประเด็นในภาพรวมของการสมัมนาและชีแ้นะถึงแนวทางในการสร้าง global strategy ของ
องค์กรเพื่อก้าวสากลซึง่สามารถสรุปประเด็นและแนวทางได้ดงันี ้

1. องค์กรต้องมีแนวคิดและเคร่ืองมือในการก้าวเข้าสู ่Global และเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนั 
2. องค์กรควรมีการสร้างนวตักรรมโดยพิจารณาแนวทางของ Reverse innovation  และการสร้างจุดแข็งของ

องค์กร ให้มีความโดดเด่นอย่างยิ่งยวดในผลิตภณัฑ์และบริการ  เหมือนเป็น Hidden champion หรือ 
Global Niche Top   ทัง้นีอ้งค์กรที่จะประสบความส าเร็จในเร่ืองนีผู้้น าระดบัสงูต้องเข้าใจ  มุ่งมัน่และให้
การสนบัสนนุ 

3. รัฐบาลของแต่ละประเทศที่ต้องการให้ SME ก้าวสูส่ากลต้องมีการสนบัสนนุด้านต่างๆ เช่นการออกบทู , 
roadshow ในตา่งประเทศ, e-commerce, การพฒันาผู้ประกอบการ, การช่วยเหลอืทางภาษี เป็นต้น 

4. องค์กรต้องสร้างหรือคงไว้ซึ่ง strength หรือ core competency เพื่อให้สินค้าและบริการมีความโดดเด่น
ยากตอ่การลอกเลยีนแบบ  และใช้จดุแข็งดงักลา่วเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง global strategies  

5. องค์กรต้องวิเคราะห์ปัจจยัและสภาพแวดล้อมภายนอกที่เก่ียวข้องกบัธุรกิจขององค์กร  เช่นกฏหมาย  กฏ
ระเบียบ  สงัคม  การเมือง  เทคโนโลยี  เป็นต้น 
 

     
 
 
วันที่ 3 (27 พย. 57) Site visits 
Commax : Best practice of global SME 
   วนัท่ี 3 ของการศกึษาดงูานเป็นเยี่ยมชมโรงงาน Commax ซึง่เป็น SME แหง่หนึง่ในเกาหลีที่ประสบความส าเร็จใน
ตลาด Global  ซึง่ได้ก่อตัง้บริษัทในปี 1968 สนิค้าและบริการในช่วงแรกคือระบบ Door Phone จากนัน้ก็ได้พยายาม
สร้างและพัฒนานวัตกรรมของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง  ใน  Strength โดยได้พัฒนาสินค้าให้มีความ
หลากหลายและเก่ียวเนื่องกบั door phone เช่น video door phone, home automation , home network จนกระทัง่
เป็น smart home  และได้ขยายตลาดจากจดุแข็งของบริษัทให้ครอบคลมุ security system  
   ในการก้าวเข้าสู ่Global  ได้เข้าร่วมกิจกรรมการสนบัสนนุต่างๆ ที่รัฐบาลเกาหลีสนบัสนนุจนประสบความส าเร็จ
และมีความก้าวหน้าตามล าดบั  มีการสร้าง Commax Global Platform เพื่อเป็นมาตรฐานสากลเข้าสูต่ลาดทัว่โลก  
มีการก าหนดวิสยัทศัน์ในอนาคตเพื่อเป็นเป้าหมายร่วมกนัเช่น  
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 2014; Product  Leadership 

 2018;  Total Solution Provider 

 2022; Market share expansion by Glocalization ซึง่เป็นกลยทุธ์ที่เสริมสร้างจุดแข็งของสินค้า
และบริการขององค์กรที่จ าหน่ายในประเทศ (Localization) และขยายความส าเร็จไปสู่ระดับ
สากล (Globalization) 

จากวิสยัทศัน์ที่ก าหนดไว้ Commax ก าหนดกลยทุธ์ไว้ 5 กลยทุธ์คือ 
1. Strategy for growth  เน้นตลาดเป้าหมายที่ 5 ประเทศคือ จีน  รัสเซีย   ตะวนัออกกลาง  อินเดียและ

บราซิล 
2. Technology Strategy  เน้นการสร้างสินค้าและบริการให้เป็น Intelligent Convergence Platform โดย

ค านงึถึงสภาพแวดล้อมในการอยูอ่าศยัจริงและมุง่สูก่ารสร้าง Smart home ให้กบัลกูค้า 
3. Quality Strategy   เน้นการผลิตสินค้าและบริการที่มีคณุภาพตามแนวทาง Quality Assurance  โดย

ปลกูฝังให้เป็นวฒันธรรมองค์กร 
4. Productivity Strategy  เน้นการปรับปรุงผลติภาพในสายการผลติ  การลดการสญูเสยี 
5. Innovation of COMMAX Management   Strategy   เน้นการสร้างนวตักรรมของผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการ  โดยพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน   เน้นการจดัการที่มีความคิดสร้างสรรค์  และ
การมีจริยธรรมในการบริหารจดัการ 
 

    
      
 
      2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper)  

แตล่ะประเทศน าเสนอการแนะน าองค์กร  และเป็นภายใต้บริบทของแตล่ะประเทศ  ไม่เห็นทิศทางหรือ
เนือ้หาที่น ามาประยกุต์ใช้ตามบริบทของประเทศไทย 

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 
ได้สรุปและน าเสนอไว้ในหวัข้อการศกึษาดงูานวนัท่ี 3(27 พย. 57) Commax  ของรายงานฉบบันี ้
 

2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
ในวนัท่ี 2 ของการสมัมนาได้มีกิจกรรมกลุม่เพื่อพดูคยุและแลกเปลีย่นความเห็นใน 2 หวัข้อคือ 
1. WHAT DID YOU LEARN? THE POINT YOU NEWLY FOUND THROUGH THE FORUM ? 
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จากการประชุมและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากผู้ เข้าร่วมสัมมนาจากประเทศบังคลาเทศ  
อินเดีย  เนปาล  ฟิลปิปินส์และเวียดนามได้ข้อสรุปร่วมกนัวา่การสมัมนาครัง้นีท้ าให้ได้มมุมองใน
การก้าวสูส่ากลโดยใช้ Glocal Strategy คือสร้างจดุแข็งให้เกิดขึน้กบัสนิค้าและบริการขององค์กร
ซึง่สนองตอบความต้องการของลกูค้าและผู้ รับบริการ  และใช้จุดแข็งเหลา่นีใ้นการผลกัดนัสินค้า
และบริการเข้าสูต่ลาดสากรหรือ Global โดยปรับคณุสภาพของสนิค้าและบริการให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของตลาดในตา่งประเทศ 

2. WHAT IS THE MOST IMPORTANT GLOBAL STRATEGIES FOR SMEs ? 
สิ่งที่ส าคญัที่สดุส าหรับ SMEs ในการก้าวเข้าสูส่ากลประกอบด้วยการบริหารจดัการในหลาย
ด้านคือ การสร้างนวัตกรรมที่โดดเด่นในสินค้าและบริการโดยเรียนรู้จากผู้ น าโดยหลักการ
เลียนแบบ (Imitation)  ผู้บริหารและผู้น าองค์กรต้องเช่ือว่าองค์กรมีศกัยภาพในการก้าวสูส่ากล  
การใช้แนวทางของ Reverse Innovation คือการสร้างนวตักรรมจากสิง่เลก็ๆ องค์กรเลก็ๆ โดยใช้
จดุแข็งหรือความสามารถอนัโดดเดน่ท่ีมีอยูข่ององค์กร  และที่ส าคญัองค์กรต้องพยายามแสวงหา  
เข้าร่วมโครงการหรือการสนบัสนนุจากภาครัฐหรือองค์ระหวา่งประเทศ  เพื่อก้าวเข้าสูส่ากล 

รายละเอียดตามเอกสารแนบ 8  
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  ได้เห็นรูปแบบและแนวทางการผลกัดนัและสนบัสนนุให้ SME ก้าวสูส่ากลทัง้

จากตวัองค์กรเองและการสนบัสนนุจากภาพรัฐ  สิ่งที่ส าคญัของ SME ที่มุ่งสูส่ากลคือการเสริมสร้าง
วฒันธรรมองค์กร  ความคิดสร้างสรรค์  การท างานเป็นทีม  การสร้างนวตักรรม (โดยเฉพาะรูปแบบ 
reverse innovation)  การสร้างจดุแข็งหรือ core competency ขององค์กร  การมุง่เน้นเร่ืองที่องค์กรมี
ความช านาญ   การพฒันาบคุลากรและท าให้พนกังานมีความสามารถและความผูกพนัซึ่งส่งผลต่อ
ความส าเร็จองค์กร  

จากความรู้ความเข้าใจ  และทราบถึงแนวทางการผลักดัน global strategies จะใช้เป็น
ประสบการณ์ในการถ่ายทอดให้กบัลกูค้าที่มาใช้บริการผ่านการฝึกอบรมและให้ค าปรึกษาแนะ  และ
ใช้ในการพฒันาหลกัสตูรใหม่ๆ  ในอนาคตตอ่ไป 

3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
จะน าไปใช้ในการพฒันาหลกัสตูรใหม่ๆ ที่เก่ียวข้องกับ strategic management โดยเน้นในส่วน 
global strategic รวมทัง้การปรับปรุงหลกัสตูรในปัจจบุนั  รวมทัง้น าเสนอแนวทางการสนบัสนนุ SME 
ที่มุง่สู ่Global ให้กบัหนว่ยงานภาครัฐเมื่อมีโอกาส 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ  
เหมือนหวัข้อ 3.2 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
จะพฒันาหลกัสตูรใหม่ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  เน้นหลกัสตูรที่เป็นการจดัการเชิงกลยทุธ์ใน
ด้าน Globalization Management โดยอาจบรูณการเข้ากบัแนวทาง Thailland Sustainability Award 
ตามนโยบายของ ผอก.  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 9_Action plan_TMF_Suvit_Thailand 
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ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบับล่าสุด (Program)  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 1 
4.2 เอกสารประกอบการประชุม/สัมมนา (Training Materials) 

4.2.1 เอกสารแนบ 2_Current Status 
4.2.2 เอกสารแนบ 3_ Korean gov. Policies 
4.2.3 เอกสารแนบ 4_ SMEs’ Innovation capability 
4.2.4 เอกสารแนบ 5_ Global business strategy 
4.2.5 เอกสารแนบ 6_ Commax 
4.2.6 เอกสารแนบ 7_ How to create future global strategy 
4.2.7 เอกสารแนบ 8_ Group discussion 
4.2.8 เอกสารแนบ 9_ Action plan_TMF_Suvit_Thailand 
4.2.9 เอกสารแนบ 10_ Country paper-Suvit -Thailand 

4.3 ประวัติโดยสังเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 

 Prof. Shigemi Yoneyama : Current Status and trend of global strategy 

 Mr. Yong Ho CHON : Korean government policies for supporting SME Global 
Management 

 Dr. Heon Deok YOON : Best practices and success cases of global management 
of Korean SMEs 

 Mr.Kazuteru Kuroda : Global business strategy and best practices of Japan 

 Mr.Woo Suk BYUN: How Commax can successfully enter the global market 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
 รายละเอียดตามเอกสารแนบ 10_ Country paper-Suvit -Thailand 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลังจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Presentation) 

  รายละเอียดตามเอกสารแนบ 8_ Group discussion 
_______________________________________  


