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รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ 
14-AG-27-GE-SMN-A 

Study Mission to the United Kingdom on Innovative Approaches  
to Risk Management in Food Supply Chains 

ระหว่างวันที่ 13 – 18 ตุลาคม 2557 
ณ กรุงลอนดอน และเมืองสแตรทฟอร์ด อัพออน เอวอน ประเทศอังกฤษ 

จดัท าโดย น.ส. นฤมล คงทน 
ผู้จดัการแผนกวิจยันโยบายและอตุสาหกรรม  ฝ่ายวิจยัและข้อมลู  สถาบนัอาหาร 

วนัท่ี 19 ธนัวาคม 2557 
 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลท่ัวไปของโครงการ  
1.1 รหสัโครงการ    14-AG-27-GE-SMN-A    

                     ช่ือโครงการ       Study Mission to the United Kingdom on Innovative Approaches to Risk  
                                             Management in Food Supply Chains 
 

1.2 ระยะเวลา        ระหวา่งวนัท่ี 13 – 18 ตลุาคม 2557 (6 วนั) 
 

1.3 สถานท่ีจดั        กรุงลอนดอน และเมืองสแตรทฟอร์ด อพัออน เอวอน ประเทศองักฤษ 
 

1.4 เจ้าหน้าที่เอพีโอประจ าโครงการ          Mr. Mitsuo Nakamura 
 

1.5 จ านวนและรายช่ือวิทยากรบรรยาย      
วิทยากรบรรยายมีจ านวนรวม  26  ทา่น   มีรายช่ือดงันี ้ 

1. Mr. Lindsay Harris             Department for Environment Food & Rural Affairs 
2. Mr. Rod Ainsworth             Food Standards Agency 
3. Mr. Patrickk Miller              Food Standards Agency 
4. Mr. Mark Hutton                 XL Services UK Limited 
5. Mr. Bertrand Emond          Campden BRI 
6. Mr. Julian South                 Campden BRI 
7. Mr. Roy Betts                     Campden BRI 
8. Ms. Christina Oscroft         Campden BRI 
9. Mr. Robert Gaze                Campden BRI 
10. Mr. Alan Campbell             Campden BRI 
11. Ms. Chris Knight                Campden BRI 
12. Ms. Debbie Daly                Campden BRI 
13. Mr. Andrew Morgan           Global 78 
14. Mr. Philip Hudson              National Farmers Union  
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15. Dr. Phil Hadley                   EBLEX 
16. Ms. Philippa Wiltshire        Red Tractor 
17. Mr. Nick Saunders            Campden BRI 
18. Ms. Julie Flood                  CABI 
19. Mr. Paul Harvey                 Kanes Foods 
20. Mr. Martin Forsyth              3663 BFS Group Limited 
21. Mr. Christopher Leftwich    Fishmongers’s Company 
22. Mr. Andrew Opie                BRC Global Standards 
23. Mr. David Brackston          BRC Global Standards 
24. Ms.Barbara Gallani            Food and Drink Federation 
25. Ms. Juliette Jahaj               Sainsbury’s 
26. Mr. John Dyson                  British Hospitality Association  

 

1.6 จ านวนผู้ เข้าร่วมโครงการและประเทศที่เข้าร่วมโครงการ 
               ผู้ เข้าร่วมโครงการมีจ านวนรวม  14  ทา่น จาก 9 ประเทศ  ซึง่มีรายช่ือดงันี ้ 

1. Ms. Kham Sophannary  
Managing Director, Direct Queen Co., Ltd., Cambodia 

2. Mr. Sok Hout           
General Manager, KC Food, Cambodia 

3. Mr. En-Ping Tu                    
Owner, YES HI International Company, Taiwan   

4. Mr. Rajan Jambunathan 
General Manager, Gujarat Co-operative Milk Marketing Federation Limited, India 

5. Ms. Jeongmi Choi 
Deputy Director, Food Industry Promotion Division, Ministry of Agriculture, Food and 
Rural Affairs, Republic of Korea 

6. Ms. Hazina Binti Mohamad 
Head of Department, Strategic Business Development, Perbadanan Usahawan Nasional 
Berhad (PUNB), Malaysia 

7. Mr. Pavitra Bajracharya 
Chairman, Retailer's Association of Nepal, Nepal 

8. Mr. Muhammad Ashfaq Ghumman 
Joint Secretary, Ministry of Industries & Production, Pakistan 

9. Mr. Shaukat Ali 
Managing Director, Star Farm Pakistan Private Ltd., Pakistan 

10. Mr. Gayan Kanchana Hadinnapola 
Managing Partner, J.U. Caterers, Sri Lanka 
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11. Mr. Olupathage Chandana Priyantha De Silva 
Factory Manager, NMK Holdings (Pvt) Ltd., Sri Lanka 

12. Ms. Narumon Kongton 
Manager, Policy and Industrial Research, National Food Institute, Thailand 

13. Mr. Pornchat Achakulwisut 
Managing Director, Crystal Frozen Foods Co., Ltd., Thailand 

ส่วนที่  2  เนือ้หา/ องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ 
2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการ 
        

                     วตัถปุระสงค์ของโครงการเพื่อเรียนรู้การน าเคร่ืองมือ  เทคโนโลยี  วิธีการและกลยทุธ์ที่ทนัสมยัไปใช้จดัการ
ความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานอาหารของประเทศอังกฤษผ่านการศึกษาดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จาก
หนว่ยงานภาครัฐ  สถาบนัทางวิชาการ บริษัทผู้ผลติอาหาร ผู้ ค้าสง่  ห้างค้าปลีกและผู้มีสว่นได้สว่นเสีย (Stakeholders) ที่
ประสบความส าเร็จด้านการจดัการความเสีย่งในประเทศองักฤษ  โดยการศกึษาดงูานครอบคลมุประเด็นหลกั ดงันี ้ 

1. การจดัการความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานอาหารของโลก (ภาพรวม) 

2. การจดัการคณุภาพอาหาร และความเสีย่งด้านความปลอดภยัในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร 

3. การจดัการความเสีย่งด้านโลจิสติกส์ ในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร 

4. การวางกฎ ระเบียบ  นโยบาย และการจดัตัง้สถาบนัส าหรับการจดัการความเสีย่งที่มีประสทิธิภาพ 

5. ความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ – เอกชน เพื่อด าเนินงานด้านความปลอดภยัอาหารและการตรวจสอบ

ย้อนกลบัท่ีมีประสทิธิภาพ 

6. ปัจจยัแหง่ความส าเร็จของการจดัการความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร 

2.2 เนือ้หา/ องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงาน 
  

       2.2.1 Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA)  
                              DEFRA เป็นหน่วยงานของรัฐบาลอังกฤษที่มีบทบาทและหน้าที่ รับผิดชอบด้านนโยบายและ
กฎระเบียบเก่ียวกบัสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ ความหลากหลายทางชีวภาพ พืชและสตัว์ การพฒันาที่ยัง่ยืนและเศรษฐกิจสี
เขียว อาหาร การท าฟาร์มและการท าประมง สวสัดิภาพและสขุภาพสตัว์ การคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและการควบคมุมลพิษ
รวมถึงสงัคมชนบทและประเด็นที่เก่ียวข้อง นอกจากนัน้ DEFRA ยงัมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมให้เศรษฐกิจด้าน
การเกษตรในองักฤษเติบโตอีกด้วย DEFRA ด าเนินงานขึน้ตรงต่อรัฐบาลองักฤษและด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในเวลส์ 
สกอตแลนด์ และไอร์แลนด์เหนืออย่างใกล้ชิด รวมทัง้เป็นหน่วยงานผู้น าในเวทีการเจรจาต่อรองภายในสหภาพยโุรปและ
เวทีระหวา่งประเทศ 

               Mr. Lindsay Harris  แผนกนโยบายอาหาร  ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ ในหวัข้อ “ความมัน่คง
ทางอาหารและความซื่อสตัย์ด้านอาหาร”   โดยให้ความรู้ถึงการด าเนินงานเชิงนโยบายของ DEFRA เก่ียวกบัความมัน่คง
ทางอาหารและความซื่อสตัย์ด้านอาหารวา่เป็นการขยายผลมาจากรายงานผลการคาดการณ์ (Foresight) สิ่งที่จะเพิ่มแรง
กดดนัตอ่ระบบการผลติอาหารของโลก และเป็นสิง่ท้าทายในอนาคต ตัง้แตปี่ พ.ศ. 2553  ถึงปี พ.ศ. 2593 ใน 5 ด้าน ดงันี ้  

1. การท าให้ความต้องการและอปุทานในอนาคตมีความสมดลุอยา่งยัง่ยืน 
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2. การตระหนกัถึงอปุสรรคด้านความไมแ่นน่อนของอนาคตในระบบการผลติอาหาร 

3. การท าให้ความอดอยากจบสิน้ 

4. การประสบกบัความท้าทายของโลกแหง่การปลดปลอ่ยพลงังานต า่ 

5. การรักษาไว้ซึง่ความหลากหลายทางชีวภาพและนิเวศบริการ (Ecosystem services) ในขณะผลติ 

     อาหารป้อนโลก 

              โดยรายงานการคาดการณ์ดงักลา่ว เป็นผลการวิจยัที่จดัท าโดย Government  Office for Science  
แห่งองักฤษ  และเผยแพร่ในรายงานช่ือ “อนาคตของอาหารและการท าฟาร์ม : ความท้าทายและทางเลือกส าหรับความ
ยัง่ยืนของโลก” DEFRA  ตระหนกัถึงความท้าทายดงักลา่ว จึงริเร่ิมด าเนินการประเมินความมัน่คงทางอาหารขององักฤษ  
ในปี 2553  โดยท าการวิเคราะห์ต าแหน่งของความมัน่คงทางอาหารขององักฤษใน 6 หวัข้อ  ได้แก่  Global availability, 
Global resource sustainability, UK availability and access, UK food chain resilience, Household  food  security, 
Safety and confidence  ซึง่ผลการวิเคราะห์พบวา่ ปัจจบุนัองักฤษมีความมัน่คงทางอาหารอยูใ่นระดบัสงูในหวัข้อ Global 
availability และ UK availability and access  ดงัแสดงในแผนภาพที่ 1  และได้ริเร่ิมงานเชิงนโยบายที่เก่ียวกบัความ
มัน่คงทางอาหารและความซื่อสตัย์ด้านอาหาร ดงันี ้

 

แผนภาพที่ 1 การประเมินความม่ันคงทางอาหารของประเทศอังกฤษ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
              

                          การด าเนินงานด้านความมัน่คงทางอาหารของ DEFRA แบง่ออกเป็น  3 สว่น คอื  

                          1) การวางแผนฉกุเฉิน DEFRA เป็นหน่วยงานภาครัฐที่เป็นผู้น าส าหรับ  food supply emergencies 

submits annual Sector Resilience Plans to Civil Contingencies Secretariat และมีหน้าที่สนบัสนนุการประเมินผล

กระทบและบรรเทาจ านวนของ  National Risk Assessment (NRA) ที่เสีย่งตอ่ภาคการผลติที่เก่ียวเนื่องกบัอปุทานอาหาร 

                          2) การตรวจติดตามความเสีย่ง   ในอดีตองักฤษเคยมีการติดตามความเสี่ยง  NRA Risk H55  ซึ่งเป็นผล

จากเหตกุารณ์การประทแุละระเบิดของภเูขาไฟ Laki  ในไอซ์แลนด์ เมื่อปี ค.ศ. 1783  ที่เรียกว่า Laki event เหตกุารณ์

ดงักลา่วท าให้มีกาาซซลัเฟอร์ไดออกไซด์ (SO2) ถกูปลดปลอ่ยสูอ่ากาศในปริมาณสงู เป็นเวลากว่า 5 เดือนหลงัจากเกิดการ

ปะทุ  และมีระดบัละอองซลัเฟตในอากาศในองักฤษในวนัที่ 3 และมีเศษวสัดุที่ละเอียดจากการระเบิดของภูเขาไฟใน
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สปัดาห์ที่ 3 อีกด้วย  ซึง่ความเสีย่งดงักลา่วสง่ผลให้ไมส่ามารถเดนิทางโดยเคร่ืองบินโดยสารได้  และการค านวณผลกระทบ

ที่ตามมาในเบือ้งต้นได้ผลอย่างมีนยัส าคญัว่า พืชอาหาร  ผลไม้และผกัเกิดการสญูเสียในยุโรปเหนือและมีผลกระทบต่อ

ราคาอาหารแต่จะไม่เกิดขึน้โดยทันทีทันใดหรือสูงเกินกว่าที่จะยอมรับได้เหมือนกับราคาของพลังงาน  ส่วนอัตรา

แลกเปลีย่นไมไ่ด้รับผลกระทบและสินค้าอปุโภคบริโภคจะมีราคาเพิ่มขึน้ เป็นต้น  ตวัอย่างดงักลา่วท าให้องักฤษมีแนวคิด

ท าการวิจยัเพื่อสร้างแบบจ าลองให้สามารถค านวณสดัสว่นและผลกระทบอาจที่เกิดขึน้ในอนาคตจากความเสี่ยงต่างๆ ที่

เกิดขึน้ได้ 

                           3)  สร้างแบบจ าลองความเสี่ยงในอนาคต  เป็นการวิจยัเพื่อสร้างแบบจ าลองความผนัแปรของราคาใน

อนาคต  ตวัอยา่งเช่น  หากเกิดเหตกุารณ์สภาพอากาศเลวร้ายจะสามารถใช้แบบจ าลองค านวณผลกระทบที่เกิดจากสภาพ

อากาศที่เลวร้ายได้หรือไม่  ซึ่งมีความจ าเป็นที่ต้องท าการวิจัยทางวิทยาศาสตร์เก่ียวกับสถานที่ที่แน่นอน  ความถ่ี และ

ขนาดของเหตกุารณ์ที่เกิดขึน้ให้มากขึน้ 

                            การด าเนินงานด้านความซื่อสตัย์ด้านอาหารของ DEFRA แบง่ออกเป็น  2 สว่นคือ  

1) ด าเนินงานโปรแกรมอาหารของแท้หรือ (Food Authenticity Programme) โดยสนับสนุน

งบประมาณถึง £500k ต่อปี ส าหรับการท าวิจยัที่มุ่งเน้นการพฒันาวิธีการตรวจสอบอาหารที่ระบรุายละเอียดไม่ตรงตาม

ความเป็นจริง   ส าหรับให้หน่วยงานที่มีอ านาจน าผลได้จากงานวิจัยไปออกมาตรการบงัคบัใช้ และให้ผู้ประกอบธุรกิจ

อาหารน าไปใช้ประโยชน์ในทางการค้า เช่น พฒันาเทคนิคทางเคมีส าหรับตรวจพิสจูน์สว่นประกอบ เทคนิค DNA ส าหรับ

ตรวจสายพนัธุ์เนือ้สตัว์และสายพนัธุ์ปลาใหม่ๆ  และเทคนิค Stable isotope ส าหรับจ าแนก geographical origin เป็นต้น 

2) ด าเนินงานก าหนดกรอบของกฎระเบียบ  เนื่องจากสหภาพยุโรปเป็นตลาดเดียวจึงต้องท าให้

ข้อก าหนดด้านการติดฉลากเป็นไปในแนวทางเดียวกนัในทกุประเทศสมาชิกรวมถึงองักฤษ  แต่ละประเทศสามารถออกข้อ

ก าหนดการติดฉลากของตนเองได้  แต่ไม่ควรขดัต่อการเป็นตลาดเดียว  ในปี 2554 สหภาพยโุรปได้ออกกฎระเบียบข้อมลู

ด้านอาหารส าหรับผู้บริโภค  (EU Regulation 1169/2011) ที่มีข้อก าหนดเก่ียวกบัข้อมลูด้านอาหารส าหรับผู้บริโภค ซึ่งมี

ข้อก าหนดใหม่ด้านการระบุข้อมูลแหล่งที่มา การให้ข้อมูลสารก่อภูมิแพ้ หรือ intolerances ที่ดีขึน้ (รวมถึง non 

prepacked food) บงัคบัให้ติดฉลากแจ้งข้อมูลทางโภชนาการโดยเพิ่มรูปแบบของการแสดงและการน าเสนอ  รวมถึง

ก าหนดขนาดตวัอกัษรท่ีเลก็ที่สดุ เป็นต้น  

              Foresight  (การคาดการณ์)  หมายถึง  กระบวนการคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตอย่างเป็นระบบ 

โดยค านงึถึงปัจจยัรอบด้าน เช่น  สงัคม  เศรษฐกิจ สิง่แวดล้อม เทคโนโลยี การเมือง เป็นต้น 

              Ecosystem services (นิเวศบริการ)  หมายถึง ประโยชน์ที่ธรรมชาติสง่มอบให้กบัมนษุย์ เช่น อาหาร 

น า้สะอาด และทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้ในการผลิตสินค้าและบริการต่างๆ  รวมถึงการดดูซบัคาร์บอน และบรรเทาภาวะ

สภาพภมูิอากาศเปลีย่นแปลงของป่าไม้  การกรองและท าน า้ให้สะอาดของพืน้ท่ีชุ่มน า้  เป็นต้น 
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                     2.2.2  Food  Standards Agency (FSA)        

                               Food  Standards Agency เป็นหน่วยงานอิสระแต่อยู่ภายใต้การก ากบัดแูลของภาครัฐซึ่งมีหน้าที่

รับผิดชอบด้านความปลอดภัยอาหารและด้านสขุลกัษณะภายในประเทศอังกฤษ   วิสยัทศัน์ของ Food  Standards 

Agency คือ  “Safer food for the nation”  และมีวตัถปุระสงค์การด าเนินงาน คือ ท าให้มัน่ใจวา่อาหารท่ีผลติหรือจ าหน่าย

ในองักฤษมีความปลอดภยัต่อการบริโภค และผู้บริโภคได้รับข้อมูลตามที่ต้องการเพื่อน าไปใช้เป็นทางเลือกสถานที่และ

อาหารที่บริโภค Food  Standards Agency ด าเนินงานอย่างใกล้ชิดกบัภาคธุรกิจโดยส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจผลิต

อาหารที่ปลอดภยั และด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่มีอ านาจในท้องถ่ินเพื่อบังคบัใช้กฎ ระเบียบด้านความปลอดภัย

อาหาร ซึ่งการบงัคบัใช้กฎ ระเบียบและข้อก าหนดต่างๆ จะอ้างอิงบนพืน้ฐานของความเสี่ยงและมุ่งเน้นการพฒันางาน

สาธารณสขุเป็นหลกั แม้ Food  Standards Agency เน้นให้ความส าคญัต่อผู้บริโภคเป็นอนัดบัแรก  แต่ก็ได้รับความ

ไว้วางใจและยอมรับจากผู้ประกอบธุรกิจอาหารเนื่องจากมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและซื่อสตัย์  เน้นการท างาน

ภาคปฏิบตัิและการประยกุต์ใช้ รวมทัง้สร้างความร่วมมือกบัหลายหนว่ยงาน 

                              Dr. Patrick Miller   หวัหน้าทีมวิทยาศาสตร์ของหน่วยงาน  Food Standards Agency ได้บรรยาย
เพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ ถึงผลสรุปของคณะท างานด้านการน าการประเมินความเสี่ยงไปใช้ประกอบการตดัสินใจอย่าง
โปร่งใส ซึง่คณะท างานชดุนีป้ระกอบด้วยผู้แทนจากประเทศองักฤษ  เบลเยี่ยม เยอรมนั เนเธอร์แลนด์  นอร์เวย์ สวีเดน  ที่
ร่วมกันด าเนินงานเพื่อท าให้มั่นใจว่ามีการน าการประเมินความเสี่ยงไปใช้ประกอบการตดัสินใจเก่ียวกับนโยบายด้าน
อาหารได้อย่างถกูต้อง  เนื่องจากการตดัสินใจโดยใช้การประเมินความเสี่ยงที่ไม่มีการอธิบายข้อมลูที่ชดัเจนหรือแม่นย า  
และไม่น าปัจจัยอื่นๆ มาร่วมพิจารณาด้วยอย่างโปร่งใส จะส่งผลท าลายความน่าเช่ือถือของการประเมินความเสี่ยงได้ 
รวมทัง้อาจท าให้หน่วยงานภาครัฐก าหนดนโยบายด้านอาหารที่ไม่ถูกต้อง ดงันัน้ การประเมินความเสี่ยงจะถกูน าไปใช้
ประกอบการตดัสนิใจเชิงนโยบายได้อยา่งก้าวหน้ามากกวา่หากมีการใช้ข้อมลูการประเมินความเสี่ยงร่วมกบัการพิจารณา
ปัจจัยอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน  แต่ต้องเป็นการตัดสินใจที่อ้างอิงบนพืน้ฐานการประเมินความเสี่ยงและความไม่
แนน่อน  เช่น  กรณีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบั  BPA, GM, AMTs, radiological limits post Fukushima  จ าเป็นต้องใช้
ข้อมลูการประเมินความเสีย่งที่ชดัเจนจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น  EFSA  ร่วมกบัการพิจารณาถึงปัจจยัอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 
 

                      สรุปผลจากการด าเนินงานของคณะท างานท าให้ได้ข้อเสนอแนะดงันี ้ 
1) ใช้การประเมินความเสีย่งเป็นหลกัการพืน้ฐาน   ควรมีการให้ค ามัน่สญัญายืนยนัว่ามีการด าเนินงาน

ที่อ้างอิงตามหลกัการของโคเด็กซ์อยา่งชดัเจน  และควรสนบัสนนุ  สง่เสริมและสือ่สารสิง่ที่น าไปใช้โดยผู้ประเมินความเสีย่ง
และผู้จดัการความเสีย่ง  เนื่องจาก การใช้การประเมินความเสีย่งอยา่งเหมาะสมมีความจ าเป็นต่อการสร้างความไว้วางใจ
ตอ่ระบบการผลติอาหาร 

2) การน าปัจจยัอื่นๆ มาร่วมพิจารณา   ความท้าทายของหลกัการจดัการความเสีย่ง คือ การพฒันาและ
สง่เสริมให้เกิดการจัดการอย่างโปร่งใส และมีกระบวนการการตดัสินใจเข้มงวดที่เปรียบเทียบได้กบักระบวนการของการ
ประเมินความเสีย่ง  ดงันัน้ พืน้ฐานของการจดัการความเสีย่งต้องใช้ข้อมลูและผลการวิเคราะห์ทีม่ีความชดัเจน  มีหลกัการ
เหตผุล และสามารถอ้างเหตผุลที่สนบัสนนุหรือโต้แย้งได้ 
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3) การประเมินความเสี่ยงต้องการความโปร่งใสมากขึน้   โดยผู้ จัดการความเสี่ย งควรพัฒนาและ
สนบัสนนุให้เกิดความโปร่งใสมากขึน้ในกระบวนการจดัการความเสีย่ง โดยการอภิปรายร่วมกบัผู้ประเมินความเสีย่งและผู้
มีสว่นได้สว่นเสยีที่เก่ียวข้อง   

4) พฒันาบทสนทนาระหวา่งผู้ประเมินความเสีย่งและผู้จดัการความเสีย่ง  ควรมีการพฒันาบทสนทนา
และการสือ่สารเร่ิมต้นระหวา่งผู้ประเมินความเสีย่งกบัผู้จดัการความเสีย่งในรูปแบบท่ีมีความโปร่งใสที่เคารพต่อหน้าที่และ
ความรับผิดชอบท่ีแตกตา่งของผู้ประเมินความเสีย่งและผู้จดัการความเสีย่ง 

5) ก าหนดโครงร่างของการน าปัจจัยอื่นๆ ไปใช้ให้ชัดเจน โดยผู้จัดการความเสี่ยงต้องมีการก าหนด
หลกัการและขัน้ตอนที่ชดัเจนและมีความสอดคล้องส าหรับการน าปัจจัยอื่นๆ  เช่น การพิจารณาถึงปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
สงัคมหรือการเมืองไปใช้ในการจดัการความเสีย่ง  นอกเหนือจากการประเมินความเสีย่งซึง่รวมถงึการมีสว่นร่วมและเหตผุล
ที่อยูเ่บือ้งหลงัของการพิจารณาถึงปัจจยัอื่นๆ และเหตกุารณ์ที่น ามาใช้สนบัสนนุ และ/หรือการวิเคราะห์ของผู้ เช่ียวชาญ 

6) การแบ่งปันองค์ความรู้และประสบการณ์ในการพฒันาเคร่ืองมือ  หน่วยงานระดบัชาติควรมีการ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งหนว่ยงานที่เก่ียวข้อง ในด้านการพฒันาและการน ากรอบแนวทางการจดัการความเสี่ยง
ไปใช้  รวมถึงสง่เสริมให้น าเคร่ืองมือที่พฒันาไปใช้ในระดบัประเทศด้วย  เร่ิมจากก าหนดขอบเขตของการประเมิน และการ
ให้น า้หนกัของปัจจัยอื่นๆ  ที่อ้างอิงจากเหตุการณ์ที่เกิดขึน้  การน าเคร่ืองมือ เช่น  การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ การ
วิเคราะห์ผลกระทบ โครงสร้างของเหตกุารณ์เก่ียวกบัสิง่ที่ผู้บริโภคให้ความสนใจ  การวิเคราะห์ risk-benefit analysis และ 
การวิเคราะห์การตดัสนิใจโดยใช้หลายเกณฑ์ไปประยกุต์ใช้ เป็นต้น 

7) กรอบแนวทางตามกฎหมายและหลกัการป้องกนัลว่งหน้า  มีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้มาตรการ
ทางกฎหมายและสนธิสญัญมีความชดัเจนให้มากขึน้ในเวทีระดบัโลก  โดยหากสหภาพยโุรปและแต่ละประเทศสมาชิกมี
การอนญุาตหรือจ ากดัการน าปัจจยัอื่นๆ ไปใช้ประกอบการพิจารณาการตดัสินใจ  ผู้จดัการความเสี่ยงต้องท าให้เกิดความ
ชดัเจนและความสอดคล้องมากขึน้เก่ียวกบัการน าหลกัการป้องกนัลว่งหน้านีไ้ปประยกุต์ใช้ 

 

                     2.2.3  บริษัท XL Services UK Limited  

                 บริษัท XL Insurance  เป็นบริษัทที่อยู่ในกลุ่ม XL Group plc  เป็นบริษัทประกันภยัที่มีความ
เช่ียวชาญด้านการบริหารความเสีย่งระดบัโลก และเป็นหนึ่งในผู้บกุเบิกการประกนัการเรียกคืนสินค้าส าหรับภาคการผลิต
อาหารเมื่อปี ค.ศ. 1990  มีสาขาอยู่ใน 22 ประเทศ และด าเนินธุรกิจใน 140 ประเทศทัว่โลก   XL Insurance  เป็นบริษัท
ให้บริการชัน้น าในองักฤษตัง้แต่ปี ค.ศ. 2006  การบริการหลกัที่บริษัทเสนอให้แก่ภาคการผลิตอาหาร คือ การประกนัภยั
การปนเปือ้นของผลิตภณัฑ์  การด าเนินงานของบริษัทจะเน้นที่การวางระบบการจดัการความเสี่ยงและภาวะวิกฤติให้กบั
ผลติภณัฑ์ของลกูค้า การให้บริการค าปรึกษาด้านภาวะวิกฤติ และบริการแก้ไขปัญหาการจดัการความเสีย่งในเชิงการค้า   
                                      Mr. Mark Hutton ผู้จดัการการประกนัภยัการเรียกคืนสินค้า ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ ใน
หวัข้อ “การจดัการความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทาน - มมุมองด้านการประกนัภยั” โดยองค์ความรู้ที่ได้รับสรุปได้ ดงันี ้ 
                               บริการประกันภัย “การเรียกคืนสินค้า” เป็นบริการพิเศษที่มีการให้บริการส าหรับหลายกลุ่ม
อตุสาหกรรม เช่น ยานยนต์ สินค้าอปุโภคบริโภค อาหารและเคร่ืองดื่ม  ซึ่งการประกันภยัความรับผิดชอบหรือ General 
Liability Insurance  บางครัง้มีการน าเสนอค่าใช้จ่ายที่ครอบคลมุการเรียกคืนสินค้าอย่างจ ากดั แต่ในหลายๆ ครัง้จะไม่
รวมคา่ใช้จ่ายของการเรียกคืนสนิค้าซึง่เป็นท่ีมาที่ท าให้เกิดตลาดการประกนัการเรียกคืนสินค้าของ  “ผลิตภณัฑ์ปนเปือ้น”  
ขึน้ในปี ค.ศ. 1990  เพื่อตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของอตุสาหกรรมอาหารและเป็นการปิดช่องโหว่ของ General 
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Liability Insurance  การประกนัภยัการเรียกคืนสินค้าของ  “ผลิตภณัฑ์ปนเปือ้น”  จะครอบคลมุได้มากกว่าค่าใช้จ่ายของ
การเรียกคืนสนิค้า เนื่องจากจะรวมถึงคา่ใช้จ่ายความเสีย่งของการปฏิบตัิงาน การปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบและช่ือเสยีงด้วย  
                          นโยบายการด าเนินงานประกนัภยัผลติภณัฑ์ปนเปือ้นของบริษัท XL Insurance คือ เร่ิมจากบริษัท XL ให้
ค าปรึกษาด้าน Pre-Incident และวิศวกรรมความเสี่ยงให้แก่ลกูค้า และเมื่อเกิดภาวะวิกฤติบริษัทจะมีระบบ hotline ที่
สามารถตอบสนองต่อภาวะวิกฤติแทนลกูค้าได้ตลอด 24 ชัว่โมง และตลอดทัง้ 7 วนัของสปัดาห์ ดงัแสดงในแผนภาพที่ 2  
ซึง่การด าเนินการดงักลา่วจะสามารถช่วยให้บริษัทผู้ผลติอาหารสญูเสยีคา่ใช้จ่ายน้อยลง 
                           สิ่งส าคญั คือ  นโยบายหลกัของการประกนัภยัจะเน้นรับประกนัความปลอดภยัของอาหารเท่านัน้ คือ 
หากบริโภคเข้าสูร่่างกายแล้วเป็นสาเหตทุ าให้เกิดการเจ็บป่วย  เพราะการเรียกคืนสนิค้าอาหารอาจมีสาเหตมุาจากทัง้ด้าน
ความปลอดภยัอาหาร  ด้านคุณภาพและเหตผุลทางการค้า  ดงันัน้ บริษัทจะต้องจ าแนกให้ได้ว่าอะไรคือความเสี่ยงที่
รับประกนัได้และอะไรคือความเสี่ยงที่ไม่รับประกนั  ทัง้นี ้บริษัทก าหนดนโยบายการประกนัภยัที่ครอบคลมุ 3 เหตกุารณ์
การปนเปือ้นในผลติภณัฑ์ ดงันี ้ 

1) การปนเปือ้นโดยอบุตัิเหต ุ(Accidental Contamination)   
2) การปนเปือ้นท่ีเกิดจากการมุง่ร้าย (Malicious Contamination)  
3) การขูก่รรโชกผลติภณัฑ์ (Product Extortion)   

 

แผนภาพที่ 2 นโยบายด าเนินงานประกนัภยั “ผลิตภณัฑ์ปนเป้ือน” ของบริษัท XL Insurance 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

                       หากพิจารณาในห่วงโซ่อุปทานอาหารจะมีผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับการเอาประกันภยัการเรียกคืนสินค้าของ  
“ผลติภณัฑ์ปนเปือ้น” ประกอบด้วย ผู้ประกอบการที่ท าสญัญา ผู้จดัหาในท้องถ่ินและผู้น าเข้า ผู้ประกอบการอาหาร ผู้ ค้า
ปลีก/ ผู้ ค้าสง่/ สถานบริการอาหาร และผู้ประกอบการที่สาม โดยผู้มีสว่นเก่ียวข้องข้างต้นจะมีการจดัท าระบบควบคุม
คณุภาพและความปลอดภยัต่างๆ เป็นปกติ ดงัแสดงในแผนภาพที่  3  ซึ่งหากพิจารณาที่ขัน้ของผู้ประกอบการอาหารจะ
พบว่า ระบบการควบคุมที่น ามาใช้ดงักลา่วอาจไม่สามารถป้องกันการความเสี่ยงที่เกิดจากการก่อการร้ายทางชีวภาพที่
กระท าโดยกลุม่ผู้ก่อการร้าย  และความเสี่ยงจากการชกัจูงให้มุ่งร้ายจากกลุม่ลกูจ้างที่มีความไม่พอใจ กลุม่บคุคลที่สาม
และกลุม่ผู้ เคลือ่นไหวตา่งๆ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี  4  ดงันัน้ ผู้ผลติอาหารจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารจดัการความเสีย่ง การ
ควบคุมพนักงาน และการป้องกันภัยทางกายภาพ ซึ่งการขอรับบริการประกันภัยจากบริษัท XL Insurance นับเป็น
ทางเลือกหนึ่งที่จะท าให้ผู้ ผลิตอาหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงข้างต้นโดยใช้งบประมาณและทรัพยากรได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ  
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แผนภาพที่ 3 ระบบควบคุมคุณภาพและความปลอดภยัในห่วงโซ่อุปทานอาหาร 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในห่วงโซ่อุปทานอาหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

                   โดยขอบเขตคุ้ มครองในการประกันผลิตภัณฑ์ปนเปื้อนตามนโยบายของกลุ่มบริษัท  XL Group  
ครอบคลุม การปนเปื้อนโดยอุบตัิเหตุ (Accidental Contamination) การปนเปื้อนที่เกิดจากการมุ่งร้าย (Malicious 
Contamination) และการขู่กรรโชกผลิตภณัฑ์ (Product Extortion)  โดยขอบเขตคุ้มครองในการประกันของบริษัทนี ้
สามารถใช้ได้ทัว่โลก  ซึง่ผู้มีสว่นเก่ียวข้องที่จะได้รับการประกนัภยัมีดงันี ้ 
                           1)  ผู้ประกอบการท่ีท าสญัญา: ครอบคลมุผลติภณัฑ์ที่รวมถึงผลติภณัฑ์ที่ผลิตส าหรับผู้ ได้รับการประกนั
โดยบคุคลที่สาม 
                 2) ผู้จดัหาในท้องถ่ินและผู้น าเข้า: ครอบคลมุการปนเปือ้นท่ีมีสาเหตจุากการใช้สว่นผสมทีป่นเปือ้น 
                           3) ผู้ประกอบการอาหาร:  
                                ผลติภณัฑ์สดุท้าย   ครอบคลมุการประกนัการสญูเสยีผลก าไรและต้นทนุการท าให้กลบัสูส่ภาพเดิม 
                                สว่นผสมและสว่นประกอบ  ครอบคลมุการได้รับการประกนัคา่ใช้จ่ายของ  pre-recall expenses,  

 

 



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ_14-AG-27-GE-SMN-A (2014) หน้า 10 ของ 28  

                                 recall expenses, คา่ใช้จ่ายที่เพิ่มขึน้จากการท างาน และความต้องการการกรรโชก 
                  4) ผู้ ค้าปลกี/ ผู้ ค้าสง่/ สถานบริการอาหาร: ครอบคลมุต้นทนุท่ีเกิดขึน้ของการท่ีผู้ ค้าปลกี ผู้ ค้าสง่และ 
                                 ผู้จดัจ าหนา่ยในการ ด าเนินการเรียกคืนผลติภณัฑ์ที่ได้รับการประกนั 
                            5) ผู้ประกอบการท่ีสาม:  ครอบคลมุถึงคา่ใช้จ่ายการเรียกคืนส าหรับบคุคลที่สาม และขยายการ 
                                 ครอบคลมุไปสูล่กูค้าที่สญูเสยีผลประโยชน์ 
 

                          โดยสิง่ทีผู่้ เอาประกนัจะได้รับจาก บริษัท XL Insurance มี 2 สว่นหลกั คือ  
1) การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นเก่ียวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึน้  (Pre-Incident)  ประกอบด้วยการให้

ค าปรึกษาเก่ียวกบักระบวนการอนมุตัิผู้จดัหา แผนส าหรับการเรียกคืนสินค้าและภาวะวิกฤติ การจ าลองภาวะวิกฤติ และ
การอบรมสือ่มวลชน 

2) การตอบสนองต่อภาวะวิกฤติ  ประกอบด้วย การด าเนินการตอบสนองต่อเหตุการณ์แทนผู้ เอา
ประกนัได้ตลอด 24 ชัว่โมงในหนึง่วนั และตลอด7 วนัในหนึง่สปัดาห์ และสามารถเข้าถึงเครือขา่ยที่มีขีดความสามารถ 

 

                     2.2.4  Campden BRI 
                                ผู้ เช่ียวชาญของ Campden BRI ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของสว่นงานต่างๆ 
ในองค์กรที่มีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการความเสีย่งในหว่งโซ่อปุทานอาหารของประเทศองักฤษ ซึ่งประกอบด้วยแผนกจุล
ชีววิทยาที่ท าการทดสอบความเสีย่งด้านจลุชีววิทยา แผนกเคมีและชีวเคมีที่ท าการทดสอบความเสีย่งด้านเคมีที่มีในอาหาร 
แผนกที่ดแูลเก่ียวกบั GAP Traceability Feed  ซึ่งมุ่งเน้นสง่เสริมการผลิตผลผลิตสดและพืชผกัสดที่ผ่านการเตรียมที่มี
ความปลอดภยั ปกป้องสวสัดิภาพของสิ่งแวดล้อมและสวสัดิภาพทางสงัคม  แผนกทดสอบบรรจุภณัฑ์ที่ท าการทดสอบ
ความเสีย่งด้านตา่งๆ ที่อาจมีในบรรจภุณัฑ์อาหาร  รวมถึงสว่นงานท่ีดแูลระบบคณุภาพและระบบรับรองความสามารถของ
ห้องปฏิบตัิการทดสอบ ท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับริการทดสอบที่ด าเนินการโดย Campden BRI ได้     
                               Mr. Robert Gaze หวัหน้าแผนกระบบจดัการด้านความปลอดภยัอาหารและการจดัการความเสี่ยง 
ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับกฏหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบงัคบัใช้ระบบจัดการด้านความปลอดภยั
อาหารในประเทศองักฤษ สรุปได้ ดงันี ้ 
                               ระบบจดัการด้านความปลอดภยัอาหาร และการจดัการความเสีย่งทีใ่ช้ในประเทศองักฤษในปัจจบุนั
อ้างองิจากกฎ ระเบียบหลกั ดงัตอ่ไปนี ้ 
                               กฎ ระเบียบ 852/2004 เก่ียวกบัสขุลกัษณะของอาหาร  ได้ถกูน ามาบงัคบัใช้ทัว่สหภาพยุโรปตัง้แต่
วนัที่ 1 มกราคม 2549   โดยมีหลกัการทัว่ไปส าหรับการผลิตอาหารที่ถกูต้องตามสขุลกัษณะตลอดห่วงโซ่อาหาร  โดยมี
วตัถุประสงค์เบือ้งต้นเพื่อท าให้มั่นใจในระดบัสงูเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านความปลอดภัยอาหาร  ภายใต้กฎ 
ระเบียบฉบบันีม้ีข้อก าหนดของระบบ HACCP  ที่มีความสอดคล้องกบัหลกัการของ Codex Alimentarius  โดยข้อก าหนด
ดงักลา่ว ต้องท าให้มีความยืดหยุ่นอย่างที่สดุเพื่อให้สามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้ในทกุสถานการณ์ รวมถึงใช้ได้กบัธุรกิจ
ขนาดเลก็  โดยใน  Article 5   Hazard Analysis and Critical Control Points ในข้อ (1)  ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจอาหาร
ต้องน า Hazard Analysis and Critical Control Points  ไปปฏิบตัิใช้ และรักษาขัน้ตอนการปฏิบตัิอย่างถาวร หรือขัน้ตอน
การปฏิบตัิที่อ้างอิงบนหลกัการของ HACCP principles 
                                กฎ ระเบียบ 853/2004 เก่ียวกบักฎด้านสขุลกัษณะที่เฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภัณฑ์ที่ได้จากสตัว์  
ซึ่งมีเนือ้หาประกอบด้วยรายละเอียดของกฎด้านสุขลักษณะที่เฉพาะเจาะจงส าหรับผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เนือ้สัตว์สด  
ผลิตภณัฑ์เนือ้สตัว์ ผลิตภณัฑ์นม ปลา ไข่ เป็นต้น  โดยรวมถึงข้อก าหนดเฉพาะด้านจุลชีววิทยาและอนัตรายด้านเคมีที่
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เก่ียวเนื่องกับอาหาร  โดยผลิตภณัฑ์ที่ได้จากสตัว์ต้องปฏิบตัิให้สอดคล้องตามกฎเก่ียวกบัสขุลกัษณะทัว่ไปตามระเบียบ  
และข้อก าหนดฉบบันี ้ซึง่ขัน้ตอนการปฏิบตัิจะอ้างอิงตามหลกัการของ HACCP เช่นเดียวกนั  กฎ ระเบียบฉบบันีถ้กูน ามา
บงัคบัใช้ทัว่สหภาพยโุรปตัง้แตว่นัท่ี 1 มกราคม 2549    
                       กฎ ระเบียบด้านสขุลกัษณะและความปลอดภยัอาหาร  (องักฤษ) 2556 เป็นการจดัท ากรอบแนวทางที่
สอดคล้องตามกฎระเบียบของสหภาพยโุรปที่จะน ามาบงัคบัใช้ในองักฤษ  ซึง่มีการก าหนดการกระท าที่ผิดกฎ ระเบียบ และ
บทลงโทษ  รวมถึง Due Diligence ไว้ ซึง่การป้องกนัตาม The Due Diligence Defence จะต้องมีการป้องกนัส าหรับความ
รับผิดชอบของบคุคล  เพื่อพิสจูน์วา่บคุคลนัน้ท าให้เกิดการป้องกนัลว่งหน้าอยา่งมีเหตผุล และมีการด าเนินการในลกัษณะ 
due diligence ทัง้หมด  เพื่อเป็นการหลีกเลี่ยงการกระท าผิดกฎหมายโดยบคุคลนัน้เอง  ตวัอย่างของ Due Diligence 
ได้แก่ การติดตัง้เคร่ืองตรวจจบัโลหะ  คือ การป้องกนัลว่งหน้าอยา่งมีเหตผุล  สว่นการทดสอบเคร่ืองตรวจจบัและเก็บรักษา
บนัทกึไว้ คือ Due Diligence 
                             ส าหรับระบบจดัการด้านความปลอดภยัอาหารอื่นๆ ตา่งน าหลกัการของ  HACCP ไปประยกุต์ใช้ ดงันี ้ 
                       ข้อก าหนดตามหลกัการ  HACCP ในมาตรฐาน BRC   BRC Global Standard for Food Safety, 
Issue 6, ที่จดัท าขึน้ในเดือนกรกฎาคม  2554   ก าหนดให้มีการน าไปประยกุต์ใช้อย่างเต็มรูปแบบ และให้รักษาไว้ซึ่ง
แผนการจดัท า HACCP ที่อ้างอิงตามหลกัการ HACCP ของโคเด็กซ์ 
                       ข้อก าหนดตามหลกัการ  HACCP ในมาตรฐาน IFS   International Food Standard, Food, Version 
6  ก าหนดให้มีการใช้ระบบ HACCP ที่อ้างอิงตามหลกัการ HACCP ของโคเด็กซ์ 
                       ISO 22000 ระบบการจดัการความปลอดภยัอาหารหรือ Food safety management systems –มีการ
อ้างอิงหลักการ HACCP ของโคเด็กซ์ และน าหลักการ HACCP มาใช้ให้เกิดประโยชน์ซึ่งรวมถึงโปรแกรมพืน้ฐาน
(prerequisite programmes) 
                       โปรแกรม Safe and Local Supplier Approval (SALSA) เป็นโครงการให้การรับรองส าหรับผู้ผลิต
ขนาดเล็กและขนาดเล็กมากในองักฤษ  ซึ่งสนบัสนนุโดยหน่วยงาน  FSA, DEFRA, ผู้ ให้บริการอาหาร และผู้ ค้าปลีกราย
ใหญ่  โปรแกรมดงักลา่ว ก าหนดกระบวนการจดัการความเสีย่งและอนัตรายอยา่งเหมาะสม  ตามสดัสว่นและยืดหยุน่เพียง
พอท่ีจะท าให้ผู้ผลติขนาดเลก็และขนาดเล็กมากสามารถปฏิบตัิตามหลกัการ HACCP ได้  
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                     2.2.5  Instinctif  Partners 
                               Instinctif  Partners  เป็นบริษัทที่มีความเช่ียวชาญการเป็นที่ปรึกษาด้านการสื่อสาร  โดยมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะในด้านการจดัการภาวะวิกฤติและการสือ่สารความเสีย่งในอตุสาหกรรมอาหาร  โดยมีส านกังาน 22 สาขา
อยู่ใน 13 ประเทศทัว่โลก  การบริการของบริษัท คือ ให้ค าแนะน าแก่ลกูค้าเก่ียวกบัการสื่อสารกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลกั
ของลกูค้า บริษัทมีความเช่ียวชาญด้านการช่วยให้ลกูค้าพฒันาและสร้างกรอบที่จ าเป็นส าหรับการตดัสินใจที่ดีขององค์กร
และพฤติกรรมเก่ียวกบัความเสีย่ง รวมถึงการจดัการภาวะวิกฤติและประเด็นปัญหาตา่งๆ  ซึง่จะช่วยให้ลกูค้าลดอนัตรายที่
อาจเกิดกบัมนษุย์และทรัพย์สิน ช่วยปกป้ององค์กรของลกูค้าให้มีภาพลกัษณ์ที่ดี  ปัจจุบนับริษัท Instinctif  Partners  ให้
ค าปรึกษาการจดัการแบรนด์และช่ือเสียงของบริษัทขนาดใหญ่กว่า 400 บริษัท ส าหรับผู้ผลิตอาหารรายใหญ่ที่เป็นลกูค้า
ของบริษัท ได้แก่ Cargill, Kraft Foods, Premier Foods, ห้างค้าปลกี Sainsbury’s และองค์กรของรัฐ เช่น EFSA เป็นต้น 
                            Ms. Debbie Daly ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ ในหวัข้อ “การปฏิบตัิที่เป็นเลิศด้านการสื่อสาร
ความเสีย่งและภาวะวิกฤติ” โดยองค์ความรู้ที่ได้รับสรุปได้ ดงันี ้
                       หลกัการของการจดัการภาวะวิกฤติ (Crisis  Management Principles) ประกอบด้วย   
                            1)  การเตรียมตวั   โดยเร่ิมจากการท าความเข้าใจและประเมินความเสี่ยงขององค์กร ดงัตวัอย่างใน
แผนภาพท่ี 5 การจดัท าแผนการเรียกคืนผลติภณัฑ์ การอบรมเพื่อสร้างให้เกิดวฒันธรรมแห่งการตระหนกัถึงความเสี่ยงใน
องค์กร (ได้แก่ ขัน้ตอนการเรียกคืน bการจ าลองเหตกุารณ์ภาวะวิกฤติและการอบรมผู้ประกาศ) การจดัท าเคร่ืองมือ (ได้แก่ 
templates ส าหรับการสือ่สาร แผนท่ีของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี ดงัตวัอยา่งในแผนภาพท่ี 6) ท าความเข้าใจผู้มีสว่นได้สว่นเสีย
ของบริษัท (โดยจ าแนกผู้มีสว่นได้สว่นเสียของบริษัทและจดัล าดบัความส าคญัซึ่งจะช่วยในเร่ืองความเร็วของการสื่อสาร
และการจดัสรรทรัพยากรกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติ) และสดุท้ายคือ การท าความเข้าใจขอบเขตของการสื่อสาร โดยต้องเข้าใจ
สภาพแวดล้อมของการสือ่สารในกรณีที่เกิดภาวะวิกฤติ วา่ระยะเวลาตลอด 24 ชัว่โมง สื่อสารมวลชนจะท าการสืบค้นและ
แสวงหาข้อมูลข่าวสารอย่างรุนแรง  สงัคมการสื่อสารสามารถท าให้ประเด็นที่เล็กที่สดุขยายทวีคูณออกไปเป็นประเด็น
ใหญ่โตได้ และผู้ รับข่าวสารข้อมูลหลกัทัง้หมดจะถูกเช่ือมต่อได้ตลอดเวลา  ดงันัน้ บริษัทต้องรักษาข้อมูลของบริษัทให้
แข็งแรงและสอดคล้องเพื่อปกป้องช่ือเสยีงรวมถึงแบรนด์ของบริษัทท่ีอาจจะได้รับผลกระทบนีไ้ด้ 
 

แผนภาพที่ 5 การประเมินความเสี่ยงขององค์กร  
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แผนภาพที่ 6 แผนที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัท  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                             2)  การท าให้ข้อมูลของบริษัทมีความสอดคล้องและอยู่ในการควบคุม  ผู้ ฟังหรือผู้ รับสารสามารถ
เช่ือมต่อออกสู่ต่างประเทศได้ตลอดเวลา  ดงันัน้ ข้อมูลของบริษัทต้องมีความสอดคล้องและแม่นย าเพื่อท าให้มัน่ใจว่า
บริษัทมีภาพลกัษณ์ที่แสดงออกไปวา่สามารถควบคมุสถานการณ์ได้  
                             3)  การตอบสนอง การเตรียมตวัที่ดีจะท าให้บริษัทสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วในภาวะวิกฤติ
สามารถควบคมุช่องทางของข้อมลูได้ เพราะการเกิดภาวะสญูญากาศของข้อมลูจะท าให้เกิดข่าวลือ และการคาดการณ์
ต่างๆ โดยบริษัทอาจเตรียมตวัฝึกการสื่อสารในภาวะวิกฤติด้วยการทดลองถาม 3 ค าถามพืน้ฐาน ดงันี ้ เกิดอะไรขึน้ มนั
เกิดขึน้ได้อยา่งไร บริษัทจะท าอะไรกบัสิง่ที่เกิดขึน้ และใครที่ถกูกลา่วโทษ 
                       โดยสรุป การจดัการภาวะวิกฤติและการสือ่สารความเสีย่งต้องท าความเข้าใจ ตรวจติดตามและทบทวน
ความเสีย่งที่มีในองค์กรอยา่งสม ่าเสมอ  ต้องสร้างให้เกิดวฒันธรรมแห่งการตระหนกัถึงความเสี่ยงภายในองค์กรผ่านการ
สือ่สาร การอบรมและการฝึกปฏิบตัิ และเมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิการด าเนินตามกระบวนการ  การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และ
รักษาข้อมลูของบริษัทให้สอดคล้องนบัเป็นสิง่ส าคญัตอ่ช่ือเสยีงและภาพลกัษณ์ขององค์กร 
 

                         2.2.6  National Farmers Union (NFU)  
          NFU เป็นองค์กรที่เกิดจากการรวมกลุ่มของเกษตรกร ผู้ เพาะปลูกพืช และผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มซึ่งมีอาชีพเป็น
เกษตรกรเป็นหลกั ปัจจุบนั  NFU มีสมาชิกทัง้สิน้ 55,000 รายซึ่งอยู่ทัง้ในองักฤษและเวลส์  โดย NFU ได้ประเมินว่า
เกษตรกรในองักฤษกวา่ร้อยละ 70  ได้เข้าเป็นสมาชิกของ NFU  ส าหรับวตัถปุระสงค์การด าเนินงานขององค์กร NFU คือ 

1. เพื่อเป็นผู้สนบัสนนุการท าฟาร์มในองักฤษและเวลส์   
          2. เพื่อให้บริการความเช่ียวชาญแก่เกษตรกรและผู้ เพาะปลกูพืชที่เป็นสมาชิก     
          3. เพื่อจดัหาผู้ เช่ียวชาญที่เป็นตวัแทนของเกษตรกรและผู้ เพาะปลกูพืชที่เป็นสมาชิก 

                               Mr. Phil Hudson หวัหน้าสว่นอาหารและการท าฟาร์ม ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ เก่ียวกบั

ประเด็นส าคญัที่ท้าทายในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร  สรุปได้ ดงันี ้  
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                               อาหารที่บริโภคทุกวนันีก้่อนถูกส่งผ่านมาถึงผู้บริโภคได้นัน้จะต้องถูกส่งผ่านมาตามห่วงโซ่อุปทาน

อาหารแต่ละขัน้ซึ่งการเคลื่อนย้ายของอาหารในห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีระบบจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค  และในทาง

ตรงกนัข้าม จะมีการสง่ผา่นเงินกลบัคืนมาตามห่วงโซ่อปุทาน โดยผู้บริโภคจะจ่ายเงินเป็นค่าอาหารให้แก่ผู้ที่ท างานในแต่

ละขัน้ตลอดหว่งโซอ่ปุทานอาหารดงัแสดงในแผนภาพท่ี  7 
 

แผนภาพที่ 7 การเคลื่อนย้ายของอาหารและเงนิในห่วงโซ่อุปทานอาหาร 

 

 

 

 

                            ทกุขัน้ตอนของหว่งโซอ่ปุทานอาหาร มีความต้องการใช้มนษุย์และทรัพยากร เนื่องจากห่วงโซ่อปุทานมี
ลกัษณะเหมือนโดมิโน เมื่อสว่นใดสว่นหนึ่งของห่วงโซ่อปุทานได้รับผลกระทบจะสง่ผลให้ทัง้หมดของห่วงโซ่อปุทานได้รับ
ผลกระทบไปด้วยเช่นกนั ซึง่เห็นได้จากการเปลีย่นแปลงด้านราคาของสินค้าอาหาร หรือเมื่อมีประเด็นด้านคณุภาพเกิดขึน้
ทางการค้า เช่น กรณี Horsemeat scandal  เป็นเหตกุารณ์ที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในห่วงโซ่อุปทานอาหารใน
ประเทศองักฤษ   ส าหรับกรณีการปนเปือ้นของเนือ้ม้าในผลติภณัฑ์เนือ้ววันัน้ มีสาเหตมุาจากการท่ีเศรษฐกิจในยโุรปตกต ่า
ท าให้ผู้บริโภคมีก าลงัซือ้น้อยลง ท าให้ผู้ ค้าปลกีมีปฏิกิริยาตอบสนองสถานการณ์ดงักลา่วโดยไมท่ าให้ผลก าไรหรือสว่นต่าง
ที่ตนจะได้นัน้ได้รับผลกระทบ ซึ่งปฏิกิริยาข้างต้นได้กระทบต่อมายงัผู้ผลิตสินค้าอาหารที่ต้องแสวงหาแหลง่วตัถดุิบใหม่ที่
ราคาถกูลงมาใช้ในการผลติ แตผู่้ผลตินัน้ขาดการเข้มงวดในการตรวจประเมินผู้จดัหาวตัถดุิบรายใหม่อย่างเหมาะสมหรือ
เลอืกที่จะเพิกเฉย จึงท ามีเนือ้ม้าปนเปือ้นเข้าสูห่ว่งโซ่การผลิตผลิตภณัฑ์เนือ้ววัในขัน้การแปรรูปของบริษัท Comigel ที่มีที่
ตัง้อยู่ในประเทศฝร่ังเศสได้   และเนื่องจากห่วงโซ่อปุทานอาหารขององักฤษในปัจจุบนัยาวมากขึน้และยอมให้ผู้มีสว่นได้
สว่นเสยีตา่งประเทศเข้ามาสูห่ว่งโซอ่ปุทานอาหารของประเทศองักฤษได้  จึงท าให้การตรวจสอบย้อนกลบัไปยงัแหลง่ที่มา
ของปัญหาการปนเปือ้นเนือ้ม้านัน้ท าได้ยากขึน้ ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 8 
 

แผนภาพที่ 8 แสดงเส้นทางการการปนเป้ือนเนือ้ม้าเข้าสู่กระบวนการผลิตผลติภณัฑ์เนือ้วัว 
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                             กรณี Horsemeat scandal  ท าให้เกิดการเปลีย่นแปลงในหว่งโซอ่ปุทานอาหารในประเทศองักฤษ ดงันี ้  
                             1)  มีการน าการทดสอบ DNA ไปใช้ในการจ าแนกสิง่ปลอมในอาหาร  
                             2)  ผู้บริโภคมีความต้องการอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งลดลง โดยยอดขายสินค้าเนือ้ววัส าเร็จรูปแช่แข็ง
ลดลงถึงร้อยละ 15 
                             3)  ผู้บริโภคมีความต้องการอาหารที่เป็นของแท้และต้องการทราบแหลง่ที่มาของอาหารวา่มาจากแหลง่
ใด  ดงันัน้ จึงเกิดการรณรงค์เก่ียวกบัการติดฉลากสนิค้าอาหารท่ีชดัเจนมากขึน้ โดยบงัคบัให้ต้องระบแุหลง่เกิด แหลง่เลีย้ง 
และแหลง่ฆา่ช าแหละเนือ้สตัว์ไว้บนฉลาก 
                             4)  ห้างค้าปลีกและผู้แปรรูปอาหารต่างต้องปรับให้ห่วงโซ่อุปทานของตนสัน้ลง เช่น จัดหาวตัถุดิบ
เฉพาะที่ผลติในองักฤษ และจดัหาวตัถดุิบโดยตรงจากเกษตรกรในท้องถ่ินให้มากขึน้ เป็นต้น  
                             ความท้าทายส าคญัส าหรับหว่งโซอ่ปุทานในปัจจบุนั คือ  

1) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดเก่ียวกับฉลากอาจเป็นการเพิ่มภาระ เพิ่มความซบัซ้อน และท าให้
อาหารราคาแพง ความคาดหวงัในอนาคตตอ่การติดฉลากผลติภณัฑ์อาหาร GM หรือ อาหารปราศจาก GM  สว่นด้านการ
ตรวจประเมินและการให้การรับรอง จะมีข้อก าหนดที่เป็นภาระตอ่ผู้ผลติมากขึน้เพื่อปรับปรุงความเช่ือมัน่ให้แก่ผู้บริโภค ซึ่ง
ท้ายที่สดุจะท าให้ต้นทนุการผลติเพิ่มขึน้  

2) ด้านอปุทาน เป็นการยากที่จะท าให้เกิดความสอดคล้องในการจดัหาผลิตภณัฑ์ที่ตรงตามความ
ต้องการของลกูค้า เช่น กรณีของผกัผลไม้สด เป็นเร่ืองยากที่จะหาผลติภณัฑ์ที่มีความสกุ อายกุารเก็บและขนาดการบริโภค
ที่ตรงตามความต้องการของลกูค้า  รวมถึงความผนัแปรของความต้องการที่เก่ียวเนื่องกบัสภาพอากาศ หรือประเด็นการค้า
อื่นๆ  เช่น ในช่วงฤดรู้อนความต้องการสนิค้าเนือ้สตัว์ส าหรับท าบาร์บีคิวจะมีเพิ่มขึน้   

3) ด้านการสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ บริโภค ได้แก่ ความต้องการทราบข้อมูลแหล่งที่มาหรือ
แหลง่ก าเนิดของสนิค้ามีมากขึน้ เช่น แหลง่ผลติและบรรจุ สว่นด้านมาตรฐานการผลติจะมีความต้องการมาตรฐานด้านการ
ประกนัที่เข้มแข็งขึน้ เช่น Red Tractor, BRC, SALSA, Freedom Food  รวมถึงองค์ความรู้ด้านสวสัดิภาพสตัว์และวิธีการ
แปรรูป เช่น การท าให้สตัว์สลบ เป็นต้น   
                              ทัง้นี ้เคร่ืองมือส าคญัที่สามารถน ามาใช้ ได้แก่  โครงการประกนัและการติดฉลาก  เช่น Red Tractor 
logo,  แนวทางปฏิบตัิแบบสมคัรใจและการสง่เสริมการท าฟาร์มในองักฤษ  
 

                     2.2.7  EBLEX – Agriculture & Horticulture DEVELOPMENT BOARD 

                               Dr. Phil Hadley ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน EBLEX ในประเทศ
องักฤษแก่คณะฯ สรุปได้ ดงันี ้ EBLEX เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่จดัเก็บภาษีเนือ้ววัและเนือ้แกะในประเทศองักฤษ และ
ด าเนินการตา่งๆ เพื่อท าให้ผลก าไรและความยัง่ยืนของภาคการผลติเนือ้ววัและเนือ้แกะในองักฤษเพิ่มขึน้ วตัถปุระสงค์การ
ด าเนินงานของหนว่ยงาน EBLEX คือ 

1) สง่เสริมให้อปุทานการผลติเนือ้ววัและเนือ้แกะมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 
2) เพื่อเพิ่มมลูคา่ให้แก่ภาคอตุสาหกรรมการผลติเนือ้ววัและเนือ้แกะ 

                EBLEX เป็นสว่นหนึง่ของคณะกรรมการด้านการพฒันาการเกษตรและพืชสวนที่ท าหน้าที่จดัเก็บภาษี
ในภาคการผลติตา่งๆ อีก 5 องค์กร นอกเหนือจากเนือ้ววัและเนือ้แกะ ดงันี ้ 

1) BPEX ส าหรับอตุสาหกรรมสกุรในองักฤษ 

2) HGCA ส าหรับสนิค้าธญัพืชและเมลด็พืชน า้มนัในองักฤษ 
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3) Dairyco ส าหรับนมในสหราชอาณาจกัร 

4) PCL ส าหรับมนัฝร่ังในสหราชอาณาจกัร 

5) HDC ส าหรับภาคการผลติพืชสวนในสหราชอาณาจกัร 

                EBLEX เป็นหน่วยงานอิสระที่มิได้ขึน้ตรงต่อหน่วยงานภาครัฐ แต่มีการประสานงานอย่างใกล้ชิดกบั 

Department for Environment Food & Rural Affairs (DEFRA) ซึ่งเป็นแหลง่ให้ทนุสนบัสนนุ  นอกจากนัน้ แหลง่ทนุที่  
EBLEX น ามาใช้ในการด าเนินงานได้มาจากคา่ภาษีที่จ่ายโดยโรงฆา่สตัว์จ าพวกววัและแกะ หรือสตัว์มีชีวิตที่สง่ออกไปนอก
ประเทศองักฤษ 

 

                      2.2.8  Red Tractor 

                          Red Tractor Assurance เป็นโครงการประกนัอาหารที่ครอบคลมุมาตรฐานการผลติซึ่งถกูพฒันาขึน้
โดยผู้ เช่ียวชาญด้านความปลอดภยัอาหาร สขุลกัษณะ สวสัดิภาพสตัว์ และด้านสิง่แวดล้อม  โดยโลโกของ Red Tractor ที่
ติดอยูบ่นฉลาก หมายถึง  ผลติภณัฑ์อาหารหรือเคร่ืองดื่มของผู้ผลติรายนัน้ๆ สอดคล้องตามความรับผิดชอบด้านมาตรฐาน
การผลติ และสามารถตรวจสอบย้อนกลบัไปยงัฟาร์มที่ผลิตในองักฤษซึ่งผ่านการตรวจสอบได้อย่างสมบรูณ์ Red Tractor 
Assurance  ก่อตัง้ขึน้ในปี พ.ศ. 2543  โดยเป็นองค์กรไม่หวงัผลก าไรขนาดเล็กการจ้างพนกังานท างานในทีมทัง้หมด 16 
คน และมีออฟฟิศขนาดเล็กอยู่ในลอนดอน Stoneleigh และ Cobham  Red  ปัจจุบัน  Tractor Assurance  มี
อตุสาหกรรมอาหารและผู้ประกอบการฟาร์มหลายรายในประเทศองักฤษเป็นเจ้าของเช่น NFU, BRC, FDF, AHDB เป็นต้น 
และโลโก้ของ  Red Tractor ได้รับการยอมรับจากทัง้ผู้ ค้าปลีกรายใหญ่  ผู้ประกอบการอาหาร และสถานให้บริการอาหาร
หลายรายในองักฤษ   
                            Ms. Philippa Wiltshire ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้แก่คณะฯ เก่ียวกบัที่มาและการด าเนินงานของ Red 
Tractor Assurance สรุปได้ดงันี ้   
                            ในช่วงต้นศตวรรษที่ 90  ผู้บริโภคในองักฤษมีความเช่ือมัน่ตอ่สนิค้าลดลง หลงัจากเกิดวิกฤติด้านความ
ปลอดภยัอาหารที่ท าให้เกิดความหวาดกลวัหลายครัง้ในสหภาพยโุรป เช่น การปนเปือ้นของเชือ้ซาลโมเนลลาในไข่ การ
ระบาดของ BSE ในเนือ้ววั  รวมทัง้กฎหมายความปลอดภยัอาหาร (Food Safety Act)  ที่บงัคบัใช้ได้ให้ความส าคญัต่อ
ความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทัง้ห่วงโซ่อุปทานอาหารซึ่งต้องท าให้เกิดความมั่นใจว่าอาหารที่ผลิตและวาง
จ าหนา่ยมีความปลอดภยัต่อการบริโภค  ที่ส าคญัผู้ประกอบการห้างค้าปลีกได้หนัมาให้ความใสใ่จต่อมาตรฐานการผลิต
ของผู้จดัหาและเกษตรกร จึงท าให้ภาคอตุสาหกรรมการเกษตรในองักฤษได้พฒันาโครงการประกนัระดบัฟาร์มแห่งชาติขึน้
ตัง้แตน่ัน้เป็นต้นมา โดยวตัถปุระสงค์ของการประกนัในระดบัฟาร์ม มีดงันี ้

1. เพื่อปกป้องช่ือเสยีงของเกษตรกรในองักฤษ ท่ีได้ถกูท าลายไป 
2. เพื่อท าให้เกิดกลไกให้เกษตรกรได้แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรมีมาตรฐานการผลิตในระดบัฟาร์มที่ดี 

และได้รับการสง่เสริมให้มีการปฏิบตัิที่เป็นเลศิ 
3. ลดความเป็นไปได้ของการที่ห้างค้าปลีกจะพฒันาระบบต่างๆ ของตนเองขึน้ใหม่ ที่แตกต่างไปจาก

มาตรฐานเดิมที่มีอยู ่และต้องใช้กลุม่ผู้ตรวจประเมินท่ีต้องเข้าตรวจสอบฟาร์มกลุม่ใหม ่
  ทัง้นี ้การประกนัในระดบัฟาร์ม ยงัอนญุาตให้เกษตรกร ยงัคงสามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนดของผู้ซือ้ซึ่ง

เป็นลกูค้าที่แตกตา่งกนัได้ ขณะที่ยงัคงมีการประเมินเพียงหนึง่เดียว (single set)  ซึง่เป็นมาตรฐานในระดบัประเทศ 
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                             ในปีพ.ศ. 2543  ทกุๆ ภาคการผลติอาหารขัน้ต้นในประเทศองักฤษได้จดัตัง้โครงการประกนัระดบัฟาร์ม
ระดบัชาติเป็นของตนเองขึน้ ซึ่งแต่ละโครงการมีการด าเนินการแยกกันอย่างชัดเจน  ทว่ากลบัไม่มีแนวทางการจ าแนก
ผลติภณัฑ์ที่ผลติจากฟาร์มที่ผา่นการประกนัที่ชดัเจนและท าให้ผู้บริโภคเข้าใจได้ง่าย  อีกทัง้แต่ละโครงการมีการติดฉลาก
และติดโลโก้แตกตา่งกนั ซึง่ท าให้ผู้ซือ้สนิค้าเกิดความสบัสน  ดงันัน้ ต่อมาจึงมีการก าหนดมาตรฐานการประกนัอาหารขึน้
เพื่อบริหารการใช้โลโก้ใหมท่ี่เรียกวา่ Red Tractor ที่น ามาใช้กบัอาหาร หลงัจากออกแบบโลโก้ของ Red Tractor ขึน้  ท าให้
เกิดการรวมตัวกันของโครงการประกันระดบัชาติที่มีทัง้หมดในขณะนัน้ และได้กลายมาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร Red 
Tractor โดยการด าเนินงานดงักลา่วท าให้เกิดผลประโยชน์อยา่งมีนยัส าคญัตอ่เกษตรกรในองักฤษ ดงันี ้ 

                             1)  ท าให้เกิดระบบการประเมินเพียงระบบเดียวที่มีประสิทธิภาพที่น าไปใช้ได้กบัผู้ประกอบธุรกิจฟาร์ม
ได้หลายๆ ประเภท เช่น ธุรกิจฟาร์มพืชอาหาร ฟาร์มเลีย้งววั และแกะ ซึ่งผู้ประกอบการฟาร์มจะได้รับการประเมินเพียง
ระบบเดียว ซึง่การด าเนินงานเช่นนีไ้มเ่คยเป็นไปได้มาก่อนในประเทศองักฤษ 
                             2)  ท าให้มาตรฐาน และแนวทางการด าเนินงานของโครงการประกนัระดบัฟาร์มมีความสอดคล้อง  
                             3)  ท าให้เกิดความเช่ือมโยงที่ชดัเจนระหว่างการประกนัระดบัฟาร์มกับโลโก้ส าหรับผู้บริโภคโดยการ
ควบรวมทกุโครงการเข้าด้วยกนัให้กลายมาเป็นโครงการ Red Tractor Assurance เพียงโครงการเดียว 
                             การด าเนินงานของ  Red Tractor Assurance ประกอบด้วย 4 สว่นหลกั ดงันี ้ 

1) การจดัท ามาตรฐาน   

            โดยจดัท ามาตรฐานแนวทางปฏิบตัิที่ดีทางการเกษตรที่แข็งแรง เพื่อท าให้มัน่ใจว่าอาหารมีความ
ปลอดภัย  ปกป้องปศุสตัว์จากมลพิษ  รวมถึงปกป้องสวสัดิภาพและสุขภาพของสตัว์  โดยมาตรฐานที่ Red Tractor 
Assurance จดัท าสามารถน าไปประยกุต์ใช้ตลอดกลุม่การผลติสนิค้า ดงันี ้ 

            มาตรฐานระดบัฟาร์ม  สามารถน าไปใช้ได้กบักลุม่ววัและแกะ กลุม่สกุร กลุม่เนือ้สตัว์ปีก ได้แก่ ไก่  
ไก่งวงและเป็ด กลุม่ผลติภณัฑ์นม กลุม่พืชอาหารผสม และ Sugar beet ผลติภณัฑ์ผลไม้และผกัสด 

            มาตรฐานส าหรับส่วนต่างๆ ของห่วงโซ่อาหาร  ได้แก่ มาตรฐานตลาดประมูลปศุสตัว์ และศูนย์
รวบรวม มาตรฐานการขนสง่ปศสุตัว์ และมาตรฐานการแปรรูปเนือ้สตัว์ 

           ขอบเขตของมาตรฐาน Red Tractor standards ครอบคลมุและเก่ียวข้องกบั 4 ด้านหลกั คือ ด้าน
ความปลอดภยัอาหาร (Food Safety) ด้านการตรวจสอบย้อนกลบัและแหลง่ที่มา (Traceability & Origin)  เพื่อรับประกนั
ว่าผลิตภณัฑ์ที่มีโลโก้ของ Red Tractor เป็นผลิตภณัฑ์ขององักฤษและผ่านการประกนั ด้านสวสัดิภาพและสขุภาพสตัว์  
และด้านการคุ้มครองสิง่แวดล้อม 

                  ผู้จดัท ามาตรฐาน คือ คณะกรรมการที่ปรึกษาด้านเทคนิคของ Re Tractor Assurance (Technical 
Advisory Committees: TAC’s) ผู้ซึง่มีคณุสมบตัิเป็นผู้ เช่ียวชาญและเป็นผู้มีสว่นได้สว่นเสยีที่มีประสบการณ์จากภาคสว่น
ตา่งๆ  โดยคณะกรรมการท่ีปรึกษาด้านเทคนิคของ Red Tractor Assurance จะท าการทบทวนมาตรฐานทกุๆ  3 ปี   

                มาตรฐาน  Red Tractor standards จะตอังมีความทนัสมยัสอดคลอังกบักฎ ระเบียบที่ใช้ในปัจจุบนั 
และให้ความตระหนกัถึงความเสีย่งตอ่ช่ือเสยีงเป็นส าคญั  โดยต้องท าให้มัน่ใจว่ามีการคุ้มครองการรวมเป็นหนึ่งของ  Red 
Tractor และสมาชิกของโครงการ   รวมทัง้มีการท าให้สอดคล้องตามข้อก าหนดของลกูค้าอยา่งตอ่เนื่องเพื่อให้เกิดประโยชน์
กลบัมาสูส่มาชิกของโครงการ 

2) การท างานร่วมกบัหนว่ยงานให้การรับรอง เพื่อท าให้มัน่ใจวา่ปฏิบตัิสอดคล้องตามมาตรฐาน  
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โดยผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มและบริษัทผู้ผลิตอาหาร จะต้องถูกตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อท าให้

มัน่ใจวา่มีการปฏิบตัิสอดคล้องตามข้อก าหนด 

หนว่ยให้การรับรอง  Red Tractor Assurance จะมีหน่วยงานที่ได้รับลิขสิทธ์ให้เป็นผู้ ให้การรับรอง 

(Certification Bodies: CBs) เพื่อรับรองและประเมินการปฏิบตัิตามมาตรฐาน  โดย RTA ได้จดัท ากฎ ระเบียบและขัน้ตอน

ส าหรับให้หน่วยงานรับรองปฏิบตัิตามเพื่อท าให้มัน่ใจว่าหน่วยงานเหล่านัน้มีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน เช่น  การ

บริหารจดัการ การน าไปประยกุต์ใช้และการเปลี่ยนแปลงใหม่ คณุสมบตัิของผู้ตรวจประเมินและการอบรม การจดัการกบั

สิง่ที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนด โดยปัจจุบนัมีหน่วยงานให้การรับรอง 6 แห่ง ที่ท างานร่วมกบั Red Tractor Assurance 

ดงันี ้ 

 

 

 

 

 

                        
การท างานของ Red Tractor Assurance  แสดงดงัแผนภาพท่ี 9 

 

แผนภาพที่ 9 การท างานของ Red Tractor Assurance ร่วมกับหน่วยงานให้การรับรอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       3)  การบริหารจดัการการติดฉลาก 
                                  โลโก้ของ RT ที่อยูบ่นภาชนะบรรจอุาหารและสถานบริการอาหาร  เป็นการแสดงให้ทราบว่า อาหาร
นัน้มาจากฟาร์มที่ผ่านโครงการประกนัของ RT และผ่านการประกนัตลอดห่วงโซ่อาหารเพื่อคุ้มครองการรวมเป็นหนึ่งของ 
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Red Tractor และท าให้มัน่ใจว่ามีเฉพาะผลิตภณัฑ์ที่มีคณุภาพเท่านัน้ที่จะติดโลโก้ของ RT ได้ ดงันัน้ RT จึงมีการก าหนด
กฎ ระเบียบการปฏิบตัิส าหรับการติดโลโก้ ดงันี ้ 

      3.1)  ต้องผ่านการประกันตลอดห่วงโซ่  โดยทกุขัน้ตอนของห่วงโซ่การผลิตอาหารจะต้องผ่านการ
ตรวจประเมิน ไมเ่พียงเฉพาะแตใ่นระดบัฟาร์มเทา่นัน้  ดงัแสดงตามแผนภาพท่ี  10-11  
 

แผนภาพที่ 10 การประกันตลอดห่วงโซ่การผลิตเนือ้สัตว์และผลิตภณัฑ์ 
 

 
 

 

แผนภาพที่ 11 การประกันตลอดห่วงโซ่การผลิตผลติภณัฑ์ธัญพืช 
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3.2)  การได้รับลิขสิทธ์ิ  บริษัทใดท่ีต้องการติดโลโก้บนฉลากผลิตภณัฑ์อาหารของตน ต้องได้รับ
ลขิสทิธ์ิจาก RT  โดยผู้ได้รับลขิสทิธ์ิจะต้องแสดงให้เห็นวา่ตนเองมีความเข้าใจต่อกฎ ระเบียบและจะยึดมัน่ต่อกฎ ระเบียบ 
ตลอดเวลาที่ใช้โลโกของ RT 

3.3)  การตรวจสอบย้อนกลบั  เพ่ือตรวจสอบว่าผู้ ได้รับลิขสิทธ์ิมีการปฏิบตัิตามกฎระเบียบและท า
ให้มัน่ใจวา่โลโก้ที่ติดอยูน่ัน้มิได้ติดผิดผลติภณัฑ์  ดงันัน้ จึงได้ขยายโครงการให้มีการตรวจประเมินการตรวจสอบย้อนกลบั
อิสระเพิ่มขึน้ด้วย  หากพบวา่ผู้ได้รับลขิสทิธ์ิมีระบบการจดัการท่ีไม่เหมาะสมเกิดขึน้ หรือใช้โลโกผิด RT จะท าการเพิกถอน
การให้ลขิสทิธ์ิ ดงักลา่ว  

            4)  การสง่เสริมผู้บริโภค   
                                 ประโยชน์จากการสื่อสารไปสู่ผู้บริโภค คือ การกระตุ้นให้ผู้บริโภคเลือกซือ้ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
ประกัน  โดยสื่อสารคุณค่าของ RT ว่าเป็นสญัลกัษณ์ของความเช่ือถือได้ในด้านคุณภาพของอาหารและการตรวจสอบ
ย้อนกลบัได้  ในการสือ่สารไปสูผู่้บริโภคนัน้แตล่ะสว่นมีหน้าที่ดงันี ้ 
                                หน้าที่ของ RTA คือ ประสานงานการท ากิจกรรมและการให้ข้อความที่สื่อสารไปสู่ผู้ บริโภคและ
สร้างสรรค์รูปแบบการสือ่สารส าหรับหนว่ยงานอื่นที่ปฏิบตัิงานร่วมกนั 
                                หน้าที่ของ Trade & Levy Bodies  คือ การสง่เสริมเป็นการเฉพาะในอตุสาหกรรมที่ดแูล 
                                ผู้ประกอบธุรกิจ  สามารถใช้  Red Tractor เพิม่ศกัยภาพของแบรนด์ และคณุคา่ไปสูผู่้บริโภค 
 
 

ตัวอย่างกิจกรรมการสื่อสารไปสู่ ผู้บริโภค 
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 2.2.9  EVG (Evesham Vale Growers)  

                               EVG บริษัทผู้น าในการท าธุรกิจผลติมะเขือเทศและสนิค้าผกัสลดัสดที่ใหญ่ที่สดุในองักฤษ โดยบริษัท
มีการด าเนินธุรกิจแบบครอบครัวที่มีจ านวนคนงานเพียง 25 คน  บริษัทด าเนินงานในลกัษณะบรูณาการทัง้ด้านการปลกู 
การบรรจ ุการท าตลาดสนิค้าและการท าธุรกิจแบบใสใ่จสิง่แวดล้อม  ท าให้บริษัท EVG  เป็นผู้ผลติมะเขือเทศสดที่ดีที่สดุใน
องักฤษ มีจุดเด่นตรงที่น าองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการผลิตมะเขือเทศที่ปลอดภยัและเป็นมิตรกบัสิ่ง แวดล้อม 
เช่น ลดการใช้น า้ และไมใ่ช้สารเคมีในโรงเรือน ท าให้ผึง้สามารถมีชีวิตอยู่ตามธรรมชาติในโรงเรือนได้  นอกจากนัน้ บริษัท 
EVG  ยงัท าให้เกิดความยัง่ยืนโดยน าของเสีย เช่น กากข้าวโพดและปุ๋ ยมาใช้ผลิตกาาซชีวภาพ (Biogas) ส าหรับใช้เป็น
เชือ้เพลงิในการผลติไฟฟ้าที่น าไปใช้ในโรงเรือนเพาะปลกู    
                              ส าหรับเทคนิคส าคญัที่บริษัท EVG  ใช้ในการเพาะปลกูมะเขือเทศในโรงเรือนที่คณะฯ เข้าศึกษาดงูาน
คือ การปลกูมะเขือเทศในโรงเรือนระบบปิดที่มีการควบคุมอุณหภูมิในโรงเรือนเพาะปลกูมะเขือเทศที่ระดบั 23 องศา
เซลเซียส  ส าหรับอาหารที่ใช้เลีย้งต้นมะเขือเทศจะใช้เทคนิคการน าปุ๋ ยมาผสมน า้แล้วให้อาหารแก่ต้นมะเขือเทศตามท่อ
พลาสติกซึง่รากของมะเมือเทศจะดดูสารอาหารท่ีมีในน า้ไปใช้ในการเจริญเติบโต (ลงทนุสงู) รวมทัง้ใสเ่กลือในน า้เลีย้งเพื่อ
บงัคบัให้อาหารไปเลีย้งเฉพาะที่ลกูมะเขือเทศ และให้ลกูมะเขือเทศโต  รวมทัง้ใช้เทคนิคควบคมุให้ใน 1 พวงมีมะเขือเทศแค่
เพียง 5 ลกูเพื่อให้ลกูมะเขือเทศที่สกุมีสีแดงสม ่าเสมอทัง้พวง  หากพวงใดมีลกูมะเขือเทศเกิน 5 ลกู เกษตรกรจะเด็ดออก  
(ปกติมะเขือเทศ 1 พวงจะมีประมาณ 7 ลกู)  โดยปกติต้นมะเขือเทศ 1 ต้น จะให้ผลผลิตประมาณ 10 เดือน เกษตรกรจะ
เก็บผลผลติทกุๆ  3 เดือน  ซึง่การใช้เทคนิคข้างต้นนีท้ าให้บริษัท EVG สามารถผลติมะเขือเทศสดที่คณุภาพดีและปลอดภยั 
ท าให้สามารถจ าหนา่ยผลผลติได้ในราคาที่สงูกวา่ราคาของมะเขือเทศปกติถึง 3 เทา่  
                              บริษัท EVG  ผลติมะเขือเทศสดสง่ขายเฉพาะตลาดภายในองักฤษ โดยลกูค้าส าคญัของบริษัท  ได้แก่ 
Sainsbury’s, Waitrose, Morrison, Aldi,  Asda, Iceland,  the Co-operative, Nandos  และ Walkers   
  

ผลผลิตมะเขือเทศของบริษัท EVG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  



รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ_14-AG-27-GE-SMN-A (2014) หน้า 22 ของ 28  

                  

                 2.2.10  CABI  

                Ms. Julie Flood ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินงานของหน่วยงาน CABI สรุปได้ ดงันี ้
CABI เป็นองค์กรระดบันานาชาติที่ไม่หวงัผลก าไรมีบทบาทในการยกระดบัคุณภาพชีวิต โดยการจัดหาข้อมลูและความ
เช่ียวชาญทางวิทยาศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาในภาคการเกษตรและด้านสิ่งแวดล้อม ผ่านการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และ
วิทยาศาสตร์ CABI ยงัช่วยให้เกิดความตระหนกัในประเด็นเก่ียวกบัโลก เช่น การปกป้องสิ่งแวดล้อมและการพฒันาความ
มัน่คงทางด้านอาหารของโลก CABI ด าเนินการโดยช่วยให้เกษตรกรเพาะปลกูได้มากขึน้และสญูเสียผลผลิตน้อยที่สุด  
ตอ่สู้กบัอปุสรรคของการท าการเกษตรและสิ่งแวดล้อมจากสตัว์รบกวนและเชือ้โรค  ปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ
จากสายพนัธ์ invasive และปรับปรุงการเข้าถึงองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและการเกษตร ปัจจุบนั CABI  มี
ประเทศสมาชิกทัง้สิน้ 48 ประเทศทัว่โลก 

  

      2.2.11  Kanes Foods 
                    Mr. Paul Harvey ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท Kanes Foods สรุป

ได้ ดงันี ้Kanes Foods เป็นบริษัทผู้น าในการผลิตและจดัหาอาหารสด โดยผลิตสินค้าผกัสดพร้อมรับประทาน ได้แก่ ผกั
สลดัสดที่ผา่นการล้างและตดัแตง่พร้อมบริโภค  ผกัสดผา่นการจดัเตรียมและผกัผดัผสม น า้สลดัสดและซอสส าหรับผดั โดย
บริษัทเป็นเพียงบริษัทเดียวในองักฤษที่สามารถผลติก๋วยเตี๋ยวสดของแท้ที่ไมม่ีสว่นประกอบของสารเคมีกนัเสียและวตัถดุิบ
ที่เป็นสารสงัเคราะห์  นอกจากนัน้ บริษัทมีการท านวตักรรมเก่ียวกบัใบของผกัสลดัและสตูรสว่นผสมใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง  
รวมทัง้จดัท าฉลากผลิตภณัฑ์ของตนเองส าหรับสง่จ าหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ตในองักฤษที่เป็นการประกันถึงความตื่นเต้น
และรสชาติของผลติภณัฑ์ที่เป็นของแท้ที่ผลติในองักฤษ  
                              ด้านวตัถุดิบ แต่ละปีบริษัทใช้เวลาประมาณ 3 ไตรมาส ในการจดัหาวตัถดุิบสดจากแหลง่เพาะปลกู
ภายในองักฤษ  ซึง่วตัถดุิบสว่นใหญ่ได้มาจากผู้ เพาะปลกูในท้องถ่ิน เมื่อบริษัทรับวตัถดุิบจากแหลง่ต่างๆ แล้วจะมีขัน้ตอน
การตรวจสอบคณุภาพและความปลอดภยัของวตัถดุิบตามสเป็ค หากไม่ได้ตามสเป็คจะด าเนินการสง่สินค้ากลบัและแจ้ง
ไปยงัฟาร์มที่ผลติ (Traceability)  ในด้านการผลติ บริษัทผลติผกัสลดัประมาณวนัละ 3-5 ล้านแพ็ค เพื่อสง่จ าหน่ายในห้าง
ค้าปลีก เช่น เทสโก  โดยในโรงงานผลิตมีพนกังานรวม  16,000 คน  และแบ่งการท างานออกเป็น 2 กะ (กลางวนัและ
กลางคืน) เนื่องจาก บริษัทเป็นผู้ผลติอาหารสดที่ผู้บริโภคขัน้สดุท้ายใช้บริโภคได้โดยตรงไมต้่องน าไปผ่านความร้อน  ดงันัน้ 
บริษัทจึงเน้นให้ความส าคญัตอ่การน าระบบควบคมุคณุภาพและความปลอดภยัที่มีประสิทธิภาพมาใช้ในระหว่างการผลิต 
เช่น การควบคมุอณุหภมูิในห้องตดัแตง่ (cutting) การใช้อปุกรณ์และวสัดภุายในโรงงานที่ทนทานต่อการเจริญเติบโตของ
จุลินทรีย์ เช่น รา เพราะภายในห้องเตรียมและตดัแต่งวตัถดุิบสดนัน้มีความชืน้สงู การใช้สาร Chlorine dioxide  ผสมน า้
เพื่อล้างและท าความสะอาดวตัถดุิบผกัสด ซึ่งทางโรงงานมีโปรแกรมการตรวจสอบความเข้มข้นของสารละลายนี ท้กุๆ 1 
ชัว่โมง เพื่อให้มัน่ใจวา่สารละลายยงัคงประสทิธิภาพ และการจดัจ้างบริษัทภายนอก(Outsource) ให้เป็นผู้ด าเนินการล้าง
ท าความสะอาดโรงงานตามโปรแกรมที่ก าหนด  โดยบริษัทภายนอกจะเข้าล้างและท าความสะอาดภายในโรงงานช่วง
กลางคืนเพื่อความสะดวกและท าให้ล้างท าความสะอาดเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้  ซึ่งข้อดี
ของการจ้างบริษัทภายนอก คือ ช่วยลดปัญหาการล้างท าความสะอาดไม่เพียงพอเพราะการให้พนกังานของโรงงานท า
ความสะอาดหลงัการเลิกงานนัน้ พนกังานบางรายมีความเหนื่อยล้าจากากรท างาน หรืออาจต้องการรีบกลบับ้าน จึงรีบ
ล้างท าความสะอาดและไมท่ิง้ระยะเวลาให้น า้ยาฆา่เชือ้สมัผสักบัเคร่ืองจกัร อปุกรณ์ และภาชนะต่างๆ ตามเวลาที่ก าหนด 
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(Contact time) เพื่อให้น า้ยาฆา่เชือ้ท างานได้อยา่งมปีระสทิธิภาพจึงท าให้เกิดปัญหาตามมา แต่การจดัจ้างบริษัทภายนอก
มีข้อเสยีตรงที่มีคา่ใช้จ่ายสงู 
 

                  2.2.12  Bidvest 3663 
                                  Mr. Martin Forsyth ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจขอ 3663 BFS Group 
Limited โดยสรุปได้ ดงันี ้  
                                       Bidvest 3663 เป็นบริษัทผู้น าในด้านการจัดหาและจัดจ าหน่ายสินค้าอาหารสด อาหารแช่เย็น 
อาหารแช่แข็ง และอาหารปกติ ไวน์ เบียร์และสปิริต  รวมถึงสินค้าที่มิใช่อาหาร เช่น อปุกรณ์ส าหรับใช้ในครัวและอปุกรณ์
การปรุง โดยจดัจ าหนา่ยแบบค้าสง่ให้กบัสถานบริการอาหาร เช่น โรงแรม ภตัตาคาร  อตุสาหกรรมการต้อนรับและบริการ 
ดงันัน้ ลกูค้าของบริษัทจึงไม่ใช่ผู้บริโภคแต่เป็นเชฟ  ปัจจุบนับริษัทมีลกูค้ามากกว่า  60,000 รายในอังกฤษ  บริษัทมี
ความสามารถในการจัดหาสินค้าทุกชนิดจากทัว่โลกตัง้แต่การจดัหาช้อนชาไปจนถึงการแก้ไขปัญหาให้แก่สถานที่ผลิต
อาหารได้อยา่งสมบรูณ์ให้กบัลกูค้าที่อยูใ่นองักฤษทกุขนาด  โดยใช้ประโยชน์จากโครงสร้างของประเทศและผสมผสานกบั
ความเช่ียวชาญของพนกังาน การด าเนินงานด้านความปลอดภยัของบริษัท Bidvest 3663 
                                 การด าเนินงานด้านความปลอดภยัอาหารของบริษัท Bidvest 3663 เน้นการท างานในลกัษณะที่
เรียกวา่ Due Diligence คือ พิจารณาปัจจยัส าคญัหลกัที่เก่ียวกบัการควบคมุความเสีย่ง  การปฏิบตัิทกุขัน้ตอนเพื่อบริหาร
จัดการความปลอดภัยอาหารต้องมีความสมเหตุสมผล  และผู้ประกอบธุรกิจอาหารต้องสามารถแสดงให้เห็นถึง  Due 
Diligence โดยการด าเนินงานด้านความปลอดภยัผลติภณัฑ์ที่บริษัทเป็นเจ้าของแบรนด์ สรุปได้ ดงันี ้ 

1) ผลติภณัฑ์ 
                                      การอนมุตัิ  มีการออกแบบระบบส าหรับการอนุมตัิที่อ้างอิงตามความเสี่ยงเป็นหลกัซึ่งขึน้อยู่กับ
ความเสีย่งที่มีตามธรรมชาติของผลติภณัฑ์ที่จดัหา  ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนการตรวจประเมินทางกายภาพ แบบสอบถาม
การประเมินตนเอง (Self-assessment questionnaires) การให้การรับรองโดยบุคคลที่สาม เช่น  BRC Global Food 
Standards หรือเทียบเทา่ GFSI และการให้การรับรองอื่นๆ 
                                      ข้อก าหนดคุณลกัษณะ (Specifications) ข้อก าหนดคุณลกัษณะมีรายละเอียดมาก เป็นที่
ยอมรับจากทกุสว่นท่ีเก่ียวข้อง มีระบบ Hamilton Grant computer specification system ส าหรับบนัทึกข้อมลูข้อก าหนด
คณุลกัษณะของทกุผลติภณัฑ์ และสามารถบริหารจดัการข้อมลูได้ ท าให้ผลติภณัฑ์มีการติดฉลากด้วยข้อมลูที่แม่นย า เป็น
ประโยชน์และสอดคล้องตามกฎ ระเบียบ รวมทัง้สามารถสบืค้นข้อมลูจากฐานข้อมลูได้กรณีที่เกิดประเด็นหรือปัญหาตา่งๆ   
                                       การตรวจประเมิน (Audits)  มีการจดัท าตารางการตรวจประเมิน ซึ่งเป็นการตรวจประเมินแบบ 
Due diligence audit  ทีมี่การตัง้ค าถามอยา่งละเอียดกบัโรงงาน รวมทัง้มีการตรวจประเมินแบบเฉพาะกิจ 

2) การทดสอบและประเมินความเสีย่ง 
                                          ห้องปฏิบตัิการทดสอบ  มีการวิเคราะห์อยา่งเต็มรูปแบบทัง้การตรวจวิเคราะห์ด้านกายภาพ  เคมี  
จุลินทรีย์ และรายการพิเศษ มีการวางแผนตารางการตรวจวิเคราะห์อ้างอิงตามการประเมินความเสี่ยง  รวมทัง้มีหน่วย
เฉพาะกิจที่ท าการสุม่เก็บตวัอยา่งเพื่อตรวจวิเคราะห์ในห้องปฏิบตัิการ กรณีมีข้อสงสยัซึ่งจะวิเคราะห์เพียง 5-10 ตวัอย่าง
เทา่นัน้ ทัง้นี ้ห้องปฏิบตัิการต้องผา่นการรับรองคณุภาพด้วย 

                             โรงครัว  มีการทดลองชกัตวัอยา่งในระหวา่งการผลติ และชกัตวัอยา่งในระหว่างการผลิตครัง้แรก
และมีการจดัท าตารางงานประจ าส าหรับการชกัตวัอยา่ง รวมถึงการเปรียบเทียบสมรรถนะ 
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3) ระบบการบริหารจดัการข้อร้องเรียน  ที่ด าเนินงานโดยพนกังานท่ีมีประสบการณ์ ทัง้ช่องทางการ
รับโทรศัพท์และช่องทางการร้องเรียนอื่นๆ  นอกจากนัน้  ยังมีระบบคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลที่มีโปรแกรมส าหรับ
ประมวลผลข้อร้องเรียนอีกด้วย 

4) ใช้ความเช่ียวชาญ/ การประเมินความเสี่ยงจากภายนอก เพื่อมาเติมเต็มงานด้านการประเมิน
ความเสี่ยงของบริษัท เช่น ความเช่ียวชาญจาก Campden BRI, LHFR, BRC, FPC, BFFF, Anaphylaxis Campaign,  
Coeliac Society, MSG/Red Tractor/RSPO – Sustainable Palm Oil เป็นต้น   ซึง่สิง่ที่ท้าทายของการด าเนินงานด้านการ
ประเมินความเสี่ยง คือ การท าให้เกิดความสมดุลระหว่างแนวคิดการประเมินความเสี่ยงกับการพิจารณาประเด็นทาง
การค้า เช่น  สดัสว่น และเศรษฐกิจ 
 

      2.2.13  Billingsgate Market   

                                  Mr. Christopher Leftwich หวัหน้าหน่วยตรวสอบ ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการด าเนิน

ธุรกิจของตลาด Billingsgate โดยสรุปได้ดงันี ้Billingsgate เป็นตลาดค้าปลาที่ใหญ่ที่สดุในสหราชอาณาจกัร  โดยในแตล่ะ

ปีจะมีการจ าหน่ายปลาและผลิตภณัฑ์จากปลาภายในตลาดโดยเฉลี่ยประมาณ 25,000 ตนัต่อปี  คิดเป็นร้อยละ 40 ของ

ปริมาณปลาทัง้หมดที่น าเข้าจากต่างประเทศ ในแต่ละปีจะมีเงินหมนุเวียนภายในตลาดประมาณ 200 ล้านปอนด์  ตลาด  

Billingsgate  น าเข้าอาหารทะเลจาก 105 ประเทศทัว่โลก สามารถรองรับได้ทกุท่าเรือในองักฤษที่มีการน าเข้าสินค้าปลา 
โดยสินค้าปลาเกือบทัง้หมดถูกขนสง่ทางถนนโดยตรงจากท่าเรือและถกูสง่มาถึงตลาดในช่วงเช้าตรู่  สินค้าปลาแช่แข็งที่

น าเข้าโดยปกติจะถกูขนสง่โดยใช้ตู้ขนสง่แช่แข็งขนาดใหญ่  และส าหรับปลาแช่เย็นจะถกูขนสง่ทางอากาศ หรือ ทางทะเล 

โดยเรือข้ามฟาก roll-on, roll-off  นอกจากสินค้าปลาแล้ว ตลาดแห่งนีย้งัน าเข้าสตัว์น า้มีชีวิตมาจ าหน่ายอีกด้วย เช่น กุ้ ง 

ลอ็บสเตอร์จากแคนาดา และปลาไหลจากประเทศนิวซีแลนด์ เป็นต้น 

                    ส าหรับสินค้าปลาและผลิตภณัฑ์แปรรูป หรือ สินค้าที่เพิ่มมูลค่าจะถกูวางแสดงไว้ที่หน้าร้าน เช่น 
ปลาอบ ปลาและไขร่มควนั, ผลิตภณัฑ์ที่ผ่านการเตรียมและพร้อมส าหรับบริโภค  ซุปปลา  สตัว์น า้เปลือกแข็งปรุงสกุและ 
pates นอกจากนัน้ สินค้าปลาที่เลีย้งในฟาร์มยังเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมจากลูกค้าของตลาดแห่งนี ้โดยเฉพาะ
ปลาแซลมอนที่เลีย้งในองักฤษและนอร์เวย์  ปลาเทราส์และปลา turbot นบัเป็นปลาเพาะเลีย้งที่ประสบความส าเร็จเช่นกนั  
จดุเดน่ของตลาด Billingsgate คือ  มีเจ้าหน้าที่ด้านประกนัคณุภาพด าเนินการตรวจสอบความปลอดภยัของสินค้าที่น ามา
จ าหน่ายในตลาด เช่น การตรวจสอบสารเคมี สารปฏิชีวนะและสาร Polyphosphate ตกค้าง รวมถึงการตรวจสอบบรรจุ
ภณัฑ์ ฉลาก และการแจ้งข้อมลูตามที่กฎหมายก าหนดเพื่อให้ลกูค้ารับทราบ เช่น แหลง่ที่มา เป็นต้น ซึ่งท าให้มัน่ใจได้ว่า
สนิค้าที่จ าหนา่ยในตลาดแหง่นีม้ีความปลอดภยั ถกูต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่บงัคบัใช้ในประเทศองักฤษ   

 
ตัวอย่างสินค้าที่จ าหน่ายในตลาด 
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ตัวอย่างการแจ้งข้อมูลของสนิค้าตามที่กฎหมายก าหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     2.2.14 British Retail Consortium   
                  British Retail Consortium เป็นสมาคมการค้าส าหรับอตุสาหกรรมการค้าปลกีทัง้หมด (สนิค้าอาหาร

และไม่ใช่อาหาร) British Retail Consortium เป็นองค์กรที่ไม่หวงัผลก าไร มีพนัธกิจในการท าให้เกิดความแตกต่างในเชิง
บวกโดยการพฒันาให้ก้าวไปข้างหน้าอยา่งกระตือรือร้น และเป็นการค้าปลกีที่มีผู้บริโภคเป็นศนูย์กลาง สมาคมฯ ด าเนินงาน
ในลกัษณะร่วมมือกนักบัสมาชิกของสมาคมฯ เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ที่มีอิทธิพล และยงัท างานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการ
สร้างสภาวะแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับการเติบโตของอตุสาหกรรมและการท านวตักรรม   

                  บทบาทหลกัของ British Retail Consortium คือ การบริหารจดัการมาตรฐานทางเทคนิคของ BRC
จดัหาการอบรมและจดักิจกรรมสนบัสนนุต่างๆ  ปัจจุบนัอตุสาหกรรมการค้าปลีกได้ขยายตวัเติบโตขึน้หลายเท่า  มีความ
เป็นอิสระ มีการขยายสาขาตัง้อยูท่ัง้ริมถนนใจกลางเมืองและในเขตนอกเมือง สามารถสัง่ซือ้ออนไลน์ จ าหนา่ยสนิค้าจากทกุ
อตุสาหกรรมตัง้แตเ่สือ้ผ้า รองเท้า อาหารและอปุกรณ์ไฟฟ้าส าหรับใช้ในบ้าน สนิค้าสุขภาพและความงามและเคร่ืองประดบั  
เพื่อให้ผู้บริโภคได้เลอืกสรรได้มากขึน้  
                                 Mr. David Brackston ผู้อ านวยการฝ่ายเทคนิค ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับ BRC 
Global Standards โดยสรุปเนือ้หาได้ ดงันี ้ 
                               สถานการณ์ปัจจุบนัของการประยกุต์ใช้ BRC Food Standard ทัว่โลกสรุปได้ว่าแต่ละปีมีผู้ตรวจ
ประเมิน 1,600 คนใช้เวลาจ านวน 33,000 วนัในการตรวจประเมินสถานท่ี/ ผู้ประกอบการจ านวน 17,500 แหง่ ทีอ่ยูใ่น  115 
ประเทศทัว่โลก ผลการตรวจประเมินพบว่ามีอาหาร 18 กลุ่มที่ไม่สอดคล้องตามข้อก าหนดเนื่องจาก 279 สาเหตุ และมี 
160,000 non-conformities ที่ได้รับการแก้ไข   ทัง้นี ้มาตรฐาน BRC ที่มีการน าไปประยกุต์ใช้มากที่สดุในโลกและใช้อย่าง
กว้างขวาง คือ Food Safety Standard 
                               หลกัการส าคญัของมาตรฐาน BRC  คือ การปรับปรุงความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ การท าให้ผู้ผลิต
สามารถปฏิบตัิได้ตรงตามความต้องการของลกูค้าและลดการตรวจประเมินที่ซ า้ซ้อน  เอือ้อ านวยให้เกิดการพฒันาและมี
ประสทิธิภาพในการผลติผลติภณัฑ์ ท าให้เกิดการยอมรับและโอกาสทางการค้าส าหรับผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรอง และ
ท าให้เกิด due diligence defence  ส าหรับทัง้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการท่ีได้รับการรับรอง  
                                  ณ เดือนกรกฎาคม 2557 มีการกระจายใบรับรองที่ออกโดย BRC ให้แก่สถานประกอบการที่ผ่านการ
รับรองถึง 17,500 แหง่ทัว่โลก ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 12 
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แผนภาพที่ 12 สัดส่วนของสถานประกอบการที่ผ่านการรับรองตามมาตรฐาน BRC ทั่วโลก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.2.15 Food and Drink Federation 
Ms. Barbara Gallani ได้บรรยายเพื่อให้ความรู้เก่ียวกับการด าเนินงานของสมาคมอาหารและ

เคร่ืองดื่ม โดยสรุปเนือ้หาได้ ดงันี ้ 
                   สมาคมอาหารและเคร่ืองดื่ม นบัเป็นองค์กรที่ท าหน้าที่เป็นเสียงให้แก่อตุสาหกรรมการผลิตอาหาร

และเคร่ืองดื่มในประเทศองักฤษ ซึง่เป็นภาคการผลติที่ใหญ่ที่สดุในประเทศ  โดยภาคการผลติอาหารและเคร่ืองดื่มมีการจ้าง
แรงงานโดยตรงมากกวา่ 400,000 คน และมีการจ้างแรงงานจ านวนมากถึง 1.2 ล้านคน ในการให้บริการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 
16 ของมลูคา่การผลติในภาคอตุสาหกรรมทัง้หมดขององักฤษ และยงัประมาณคา่มิได้ส าหรับการด าเนินงานร่วมกนักบัภาค
การเกษตรขององักฤษ โดยอตุสาหกรรมการผลติอาหารและเคร่ืองดื่มรับซือ้ผลผลติทางการเกษตรจากเกษตรกรมากถึง 2 ใน 
3 ของผลผลติทัง้หมดที่เกษตรกรผลติได้ โดยสมาชิกของสมาคมประกอบด้วยผู้ประกอบการทกุขนาด และสมาคมการค้าที่
ด าเนินงานเฉพาะในการผลติภาคอตุสาหกรรม 

                   นอกจากนัน้ สมาคมยงัมีบทบาทในด้านการช่วยให้สมาชิกด าเนินงานอยา่งเหมาะสมตามกฎ เกณฑ์
ทางการค้าเพื่อให้มีความสามารถในการแขง่ขนัสงูสดุ สมาคมยงัด าเนินการสือ่สารคณุคา่และสิง่ที่เก่ียวข้องกบัอตุสาหกรรม 
ไปสูภ่าครัฐ  นกักฎหมาย ผู้บริโภค และสื่อต่างๆ  และร่วมมือกบัผู้มีสว่นได้สว่นเสียหลกัในห่วงโซ่อปุทานอาหาร เพื่อท าให้
เกิดความมัน่ใจวา่สนิค้าอาหารท่ีผลติมีความปลอดภยัและผู้บริโภคสามารถให้ความไว้วางใจได้  

               นอกจากนัน้คณะฯ ยงัได้รับฟังการแนะน าการด าเนิงานของบริษัท Global 78 , British Hospitality 

Association และห้างค้าปลีกรายใหญ่ในองักฤษได้แก่ Sainsbury’s  ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส าคญัในห่วงโซ่อุปทาน

อาหารในองักฤษอีกด้วย  

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ท าให้ได้แลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกบัผู้แทนจาก

ประเทศตา่งๆ  โดยเมื่อพิจารณาเนือ้หาที่แตล่ะกลุม่น าเสนอเก่ียวกบัสิง่ที่ได้เรียนรู้จากการเข้าร่วมศกึษาดงูานในครัง้นีท้ าให้
ทราบวา่ผู้แทนจากทกุประเทศซึง่สว่นใหญ่เป็นประเทศก าลงัพฒันานัน้มีความคิดเห็นสอดคล้องกนัในประเด็น ดงัตอ่นี ้

2.3.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่อุปทานอาหารของประเทศองักฤษ ทัง้หน่วยงานรัฐซึ่งเป็นผู้ ก าหนด
นโยบายและบงัคบัใช้กฎระเบียบ เกษตรกร ผู้ประกอบการอาหาร ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก สถานให้บริการอาหาร และสถาบนั
ให้บริการทางวิชาการ เช่น Campden BRI  มีการด าเนินงานร่วมกันอย่างเป็นระบบและบูรณาการ โดยเฉพาะในระดบั
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ฟาร์มมีการรวมตวักนัของกลุม่เกษตรกรและผู้ประกอบการที่เก่ียวข้องเป็นองค์กรที่เข้มแข็งที่ท าหน้าที่ประกนัคณุภาพและ
ความปลอดภยัของผลผลิตของตน เช่น  NFU, Red Tractor  รวมทัง้ท าการประชาสมัพนัธ์ให้ผู้บริโภคได้รับรู้และรับทราบ
ว่าผลผลิตที่กลุ่มเกษตรกรเหล่านีผ้ลิตได้ผ่านการควบคุมคุณภาพและความปลอดภัยที่มั่นใจและเช่ือถือได้ ซึ่งการ
ด าเนินงานร่วมกันในลกัษณะข้างต้นนีไ้ม่เกิดขึน้ในประเทศก าลงัพัฒนาอย่างประเทศไทย และทุกประเทศที่เข้าร่วม
การศกึษาดงูานครัง้นี ้

2.3.2 ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทกุขัน้ในห่วงโซ่อปุทานอาหารของประเทศองักฤษ ต่างให้ความตระหนกัถึงความ
เสี่ยงที่มีในห่วงโซ่อุปทานอาหารที่มีในทกุขัน้การผลิต (ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ทัง้หมดในห่วงโซ่อปุทานอาหาร) โดยมิได้
ตระหนักเพียงเฉพาะความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ในขัน้ธุรกิจของตน  ซึ่งการตระหนกัถึงความเสี่ยงทัง้หมดข้างต้นนีท้ าให้
ประเทศองักฤษประสบความส าเร็จในการร่วมมือกนัระหว่างภาคเอกชนในการจดัการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยไมต้่องรอความช่วยเหลอืจากหนว่ยงานภาครัฐ เช่นเดียวกบัประเทศก าลงัพฒันาหลายๆ ประเทศ 

2.3.3 การด าเนินงานของผู้มีสว่นได้สว่นเสยีในหว่งโซอ่ปุทานอาหารของประเทศองักฤษจะมุ่งเน้นที่ผู้บริโภค
เป็นหลกั และมีเป้าหมายเดียวกนัคือ ท าให้ผู้บริโภคไว้วางใจ (Trust) ในระบบการผลติและผลติภณัฑ์อาหาร 

ส่วนที่  3   ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ตอ่ตนเอง  

                      3.1.1  มีความรู้ความเข้าใจ และเพิ่มพนูประสบการณ์ทีเ่ก่ียวข้องกบัการจดัการความเสี่ยงในห่วงโซ่อปุทาน
อาหารของประเทศองักฤษ ซึ่งเป็นประเทศที่ประสบความส าเร็จและเป็นผู้น าในด้านนี ้ โดยเฉพาะการได้รับความรู้ใหม่
เก่ียวกบัธุรกิจ และองค์กรทีเ่กิดขึน้ใหมท่ี่มีความส าคญัตอ่การจดัการความเสีย่งในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร ดงันี ้
                      1) ธุรกิจการประกันภยัการเรียกคืนสินค้า “ผลิตภณัฑ์อาหารปนเปื้อน” และการให้บริการวางระบบการ
จดัการความเสีย่งและภาวะวิกฤติให้กบัผู้ผลิตอาหาร และธุรกิจการให้ค าปรึกษาด้านการสื่อสารกรณีเกิดภาวะวิกฤติและ
การรับมือกบัสือ่สารมวลชนเมื่อมีความเสี่ยงเกิดขึน้ในหว่งโซอ่ปุทานอาหาร  ซึง่ธุรกิจเหลา่นีเ้กิดขึน้เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ผลติอาหารโดยเฉพาะในประเทศที่พฒันาแล้วอย่าง เช่น สหรัฐอเมริกา องักฤษและประเทศสมาชิกสหภาพ
ยโุรป 
                       2) การก่อตัง้องค์กร Red Tractor Assurance โดยการรวมกลุม่กนัระหว่างเกษตรกรและผู้ผลิตอาหารที่ท า
ให้เกิดระบบการตรวจประเมิน (audit) เพียงระบบเดียวที่มีประสทิธิภาพสามารถน าไปใช้กบัผู้ประกอบธุรกิจฟาร์มได้หลาย
ประเภท เช่น ธุรกิจฟาร์มพืชอาหาร  ฟาร์มเลีย้งววัและแกะ โดยผู้ประกอบการฟาร์มจะได้รับการประเมินเพียงระบบเดียว
จากผู้ตรวจประเมินเพียงชดุเดยีว และเป็นระบบที่ผู้ ค้าปลกีรายใหญ่ในองักฤษ เช่น เทสโก และ Sainsbury’s ให้การยอมรับ 
อีกทัง้การออกแบบโลโก Red Tractor เพื่อติดบนฉลากสินค้าอาหารที่ผลิตจากฟาร์ม โรงงาน และการขนส่งที่ได้การ
รับประกนัตามมาตรฐาน Red Tractor Assurance ยงัเป็นการท าให้เกิดความเช่ือมโยงที่ชดัเจนระหว่างการประกนัตลอด
หว่งโซก่ารผลติกบัโลโก้ที่การสือ่สารไปสูผู่้บริโภค ซึง่องค์กรที่ด าเนินงานในลกัษณะนีไ้มม่ีในประเทศไทย 
                      3.1.2  ท าให้ทราบว่าประเทศองักฤษให้ความส าคญัต่อการยกระดบัคณุภาพและมาตรฐานการผลิตของ
ผู้ผลิตขนาดเล็กและขนาดเล็กมากเช่นเดียวกนักบัประเทศไทยซึ่งเห็นได้จากการที่หน่วยงาน  FSA, DEFRA, ผู้ ให้บริการ
อาหาร ผู้ ค้าปลีกรายใหญ่ และ Campden BRI  ได้ร่วมมือกนัจดัท าโปรแกรม Safe and Local Supplier Approval 
(SALSA) ขึน้ เพื่อให้ผู้ผลิตขนาดเล็กและขนาดเล็กมากสามารถปฏิบตัิตามข้อก าหนด HACCP ได้ รวมทัง้มีกระบวนการ
จดัการความเสี่ยงและอนัตรายอย่างเหมาะสม และยืดหยุ่นเพียงพอที่ผู้ผลิตขนาดเล็กและขนาดเล็กมาก สามารถน าไป
ปฏิบตัิใช้ได้เช่นกนั  
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               3.1.3 เพิ่มวิสยัทศัน์ โดยการเรียนรู้เปรียบเทียบกบัประเทศผู้ เข้าร่วมการศกึษาดงูาน นอกเหนือจากความรู้ที่
ได้จากการรับฟังการบรรยายและการศกึษาดงูานในแตล่ะแหง่ 

 

3.2 ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานต้นสงักดั  
                     องค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมศกึษาดงูานสามารถน ามาประยกุต์ใช้ในการปฏิบตัิงานใน
หนว่ยงานต้นสงักดั ได้ดงันี ้    
                     3.2.1  น ามาใช้ปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์ที่เก่ียวกบัความปลอดภยัอาหารของหน่วยงาน  โดยเน้นการสร้าง
เครือขา่ยหรือความร่วมมือด้านความปลอดภยัอาหารกบัทกุภาคสว่นในหว่งโซอ่ปุทานอาหารของไทย                      
                     3.2.2  น าแนวคิดและวิธีการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งหนว่ยงานภาครัฐ สถาบนัให้บริการทางวิชาการ และ
ผู้ ประกอบการมาใช้เป็นต้นแบบในการจัดท าโครงการเพื่อของบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ เช่น โครงการเพิ่ม
ประสทิธิภาพระบบจดัการด้านความปลอดภยัอาหารของผู้ประกอบการอาหารไทย  โดยการน าแนวคิดเก่ียวกบัการประเมนิ
ความเสีย่ง (Risk Assessment) ไปประยกุต์ใช้ในระดบัโรงงาน 

 

3.3 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลงัเข้าร่วมโครงการ 
3.3.1 ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับให้แก่นกัวิจยั นกัวิชาการและนกัวิทยาศาสตร์ของสถาบนั

อาหารเพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ภายในองค์กรผา่นการจดัอบรม 

3.3.2 ด าเนินโครงการน าร่องที่น าเอาหลักการของการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ไป
ประยุกต์ใช้ในระดับโรงงาน โดยเป็นการด าเนินงานร่วมกันระหว่างสถาบันอาหารกับผู้ประกอบการอาหารที่เข้าร่วม
โครงการ 

3.3.3 เขียนบทความเก่ียวกับการจดัการความเสี่ยงในห่วงโซ่อปุทานอาหารขององักฤษ เพื่อเผยแพร่องค์
ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับจากการศกึษาดงูานไปสูก่ลุม่ผู้ประกอบการอาหารไทย โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสถาบนั
อาหาร (www.nfi.or.th) 

 

ส่วนที่ 4  เอกสารแนบ 
4.1  ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2  เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3  เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

_______________________________________ 
 


