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ส่วนที่ 2 เนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
2.1 ที่มาหรือวตัถปุระสงค์ของโครงการโดยยอ่ 

ในขณะที่เราเผชิญกบัเหตุการณ์ที่ไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึน้จากฝีมือของมนุษย์หรือธรรมชาติ ไม่ว่าจะ
เป็นวิกฤติการณ์ทางการเงินท่ีแผข่ยายไปทัว่โลกหรือภาวะโลกร้อนที่ท าให้เกิดภยัธรรมชาติที่ทวีความรุนแรง
และยากที่จะควบคมุป้องกัน ความท้าทายต่ออุตสาหกรรม คือ เราจะมีวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลิศอย่างไรในการ
บริหารหว่งโซอ่ปุทานและท าให้กิจกรรมทางธุรกิจสามารถกลบัคืนสูส่ภาพปรกติได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ในปี 
2013 ทาง APO เคยจดัโครงการท่ีมีลกัษณะคล้ายคลงึกนันีใ้นประเทศไต้หวนั ในครัง้นัน้ได้ผลลพัธ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ ก่อให้เกิดการสร้างความตระหนักในกลุ่มประเทศสมาชิก เรียนรู้ผ่านการบรรยาย การ
แลกเปลีย่นประสบการณ์ระหวา่งผู้แทนประเทศตา่งๆ และผู้ เช่ียวชาญ และยงัได้มีโอกาสไปเยี่ยมชมกิจการ 
SMEs ที่ประสบความส าเร็จในเร่ืองดงักลา่วด้วย ซึ่งผู้แทนจากประเทศต่างๆ ในครัง้นัน้ได้รับประโยชน์มาก 
ดงันัน้ จึงเป็นที่มาของโครงการในครัง้นีท้ี่จะจัดซ า้อีกครัง้ นอกจากนี ้ยงัถือเป็นความรับผิดชอบหนึ่งของ 
APO ในการสนบัสนนุ SME ของประเทศสมาชิกอีกทางหนึง่ด้วย 
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2.2 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย พร้อมแสดงความคิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นที่สามารถน ามา
ปรับใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย 
ญี่ปุ่น 

ในการบริหารหว่งโซอ่ปุทาน สามารถมองได้เป็น 3 ช่วงเวลา คือ ก่อนเกิดวิฤติซึง่จะเป็นลกัษณะของเชิง 
ป้องกนั ระหวา่งเกิดวิกฤตเิป็นการบรรเทาความรุนแรงและท าให้กลบัคืนสูส่ภาพปรกติเบือ้งต้น และการฟืน้ฟู
หลงัเกิดวิกฤติ เพราะเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอาจเกิดขึน้ได้เสมอ ไม่ว่าจะเป็น น า้ท่วม ภยัแล้ง การจลาจล 
การประท้วง โรคระบาด สงคราม ไฟไหม้ สารเคมีปนเปื้อน ฯลฯ ท าให้บางองค์กร นอกจากมีแผนในการ
เตรียมความพร้อมแล้ว ยงัมีแผนเชิงป้องกนัและแผนฟืน้ฟใูห้กลบัสภาพปรกติอย่างรวดเร็ว ซึ่งเคร่ืองมือที่ใช้
ในการด าเนินการนีเ้รียกวา่ แผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่องหรือ Business Continuity Plan เป็นสว่นหนึ่งของการ
บริหารความเสีย่ง (Risk Management) เพื่อลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ดงักลา่ว ส าหรับภาคการผลิต หวัใจ
ของความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ คือ การบริหารหว่งโซ่อปุทาน (Supply Chain Management) ซึ่งจะมี
ผู้ เก่ียวข้องตัง้แต่ผู้ จัดจ่ายวัตถุดิบ/ส่วนประกอบ (Raw Material/ component suppliers) ผู้ ผลิต 
(Manufacturers) ผู้ ค้าสง่/ผู้กระจายสนิค้า (Wholesalers/distributors) ผู้ ค้าปลกี (Retailers) จนสามารถสง่
ถึงมือของลกูค้า/ผู้บริโภค (Customer) ซึง่มีตวัอยา่งที่นา่สนใจส าหรับแผนฟืน้ฟูที่มีความเก่ียวข้องระหว่างผู้
จดัจ่ายวตัถดุิบและผู้ผลติที่จบัมือกนัก้าวผา่นสภาวะวิกฤติท าให้สายการผลิตยงัคงผลิตสินค้าสง่มอบให้กบั
ลกูค้าอยา่งตอ่เนื่อง กรณีศกึษานีเ้ป็นเหตกุารณ์หนึง่ที่เกิดขึน้ในการผลิตรถยนต์ Toyota ประเทศญ่ีปุ่ น ซึ่งมี
ผู้จดัจ่ายวตัถดุิบเป็นล าดบัขัน้ถึง 3 Tiers หมายความวา่ ผลติภณัฑ์ของ Tertiary Tier จะไปเป็นวตัถดุิบของ 
Secondary Tier และผลิตภณัฑ์ของ Secondary Tier จะขึน้ไปเป็นวตัถดุิบเพื่อผลิตเป็นผลิตภณัฑ์ของ 
Primary Tier ปรากฎว่าเกิดไฟไหม้ในโรงงานของผู้จดัจ่ายวตัถดุิบใน Primary Tier ท าให้อปุกรณ์และ
เคร่ืองจกัรเสยีหายเกือบทัง้หมด ซึง่บริษัทนีเ้ป็น Supplier รายใหญ่ของ Toyota และเป็น Supplier รายเดียว
ที่ผลติ Hydraulic pressure ส าหรับอปุกรณ์เบรก ความรุนแรงนัน้สง่ผลกระทบท าให้ Line การผลิตรถยนต์ 
19 แหง่ของ Toyota หยดุด าเนินการทนัที แตห่ลงัจากเหตกุารณ์ไฟไหม้ เขาใช้เวลาเพียง 6 วนัในการฟืน้ฟใูห้
สามารถกลบัมาเร่ิมประกอบรถยนต์ได้อีกครัง้ และอีก 17 วนัต่อมา ผู้จดัจ่ายวตัถดุิบใน Primary Tier รายนี ้
สามารถฟืน้ฟจูนกลบัสูส่ภาพปรกติได้ สิ่งที่บริษัทนีด้ าเนินการเป็นสว่นหนึ่งของ Business Continuity Plan 
ซึ่งเบือ้งหลงัความส าเร็จคือ การที่บริษัทมีการฝึกซ้อมแผนกันมาอย่างดีและท าเป็นประจ า สามารถท าได้
อยา่งมีประสทิธิภาพจึงท าให้ปฏิบตัิการฟืน้ฟูกลบัสูส่ภาพปรกติ หลงัจากเกิดไฟไหม้เขาจดัตัง้ Emergency 
Response Team ทนัทีและร้องขอความช่วยเหลือไปยงั Supplier ของตนเองและให้ Toyota ช่วยติดต่อ 
Supplier รายอื่น ให้เข้ามาช่วยเหลอืด้วย ภายในวนัเดียว มี Supplier ของตนเองมาช่วย 22 บริษัท และเป็น 
Supplier ของ Toyota อีก 36 บริษัท โดยได้แบง่ออกเป็น 4 กลุม่และท างานไปพร้อม ๆ กนั โดยแต่ละกลุม่มี
หน้าที่ดงันี ้กลุ่มที่ 1 ท าการตรวจสอบเคร่ืองจักรของตนเองและปรับเปลี่ยนให้สามารถผลิตได้ในเบือ้งต้น 
กลุม่ที่ 2 วางแผนการผลติและผลิตวถัตดุิบเพื่อสง่ไปผลิตยงัโรงงานในกลุม่ที่ 1 กลุม่ที่ 3 จดัตัง้ศนูย์ทดสอบ
และทีมงานชัว่คราวโดยมีผู้ เช่ียวชาญจากโรงงานที่โดนไฟไหม้เป็นทีม Leader และกลุม่ที่ 4 เข้าช่วยฟืน้ฟู
โรงงานที่โดนไฟไหม้ให้ฟื้นกลบัสู่สภาพปรกติเร็วที่สุด  อย่างไรก็ตาม ยังมีปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยในการ
ด าเนินการในครัง้นีส้ าเร็จโดยง่ายอีกประการหนึ่ง คือ ความไว้วางใจ (Trust) ซึ่งกนัและกนั  โดยการรวมตวั
กนัของ Supplier ของบริษัท Toyota จะท าในรูปแบบของสมาคม มีการประชุมและท ากิจกรรมร่วมกนัเป็น
ปรกติ ท าให้การช่วยเหลือนีท้ าได้อย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ ปัจจยัแห่งส าเร็จในเร่ืองนี ้มองได้ 3 
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ประเด็น คือ มีการออกแบบแผนงานอยา่งเป็นระบบ ทกุคนท างานเป็นทีมและรู้หน้าที่ของตนเองเป็นอย่างดี 
รวมถึงความเป็นผู้น าของของบริษัท Toyota ในการสัง่การต่างๆ นอกจากนี ้ยงัมีเร่ืองของผลประโยชน์ที่
แบ่งปันกนัระหว่างบริษัท Toyota กับทาง Suppliers และระหว่าง Supplier ในล าดบัชัน้ต่าง ๆ โดยทาง
บริษัท Toyota จะชดเชยความเสยีหายที่เกิดจากการหยดุผลิตชัว่คราวให้กบั Primary Tier เป็นสดัสว่น 1% 
ของยอดขาย ซึ่งโดยปรกติ ถึงแม้จะไม่มีความช่วยเหลือจาก Toyota บริษัทญ่ีปุ่ นจะมีธรรมเนียมปฏิบตัิว่า
หากเกิดความเสยีหายที่สง่ผลตอ่ Supplier ของตนเอง จะมีการให้เงินชดเชยเพื่อช่วยเหลือบางสว่นอยู่แล้ว 
นอกจากนี ้ในสภาวะปรกติ Toyota ก็จะก าหนดราคารับซือ้เทา่กบัราคาต้นทนุคณู 1.5 เทา่โดยอีก 0.5 ที่เพิ่ม
ขึน้มาให้นัน้ เป็นเงินช่วยสนับสนุนในกิจกรรมวิจัยและพัฒนา ส าหรับประเทศไทยอาจจะมีวัฒนธรรมที่
แตกต่างจากประเทศญ่ีปุ่ น แต่จากบทเรียนนี ้ท าให้เราตระหนกัได้ว่า องค์ประกอบที่ส าคญัในการบริหาร
ความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจจะมี 2 ตวัแปรที่ส าคญั คือ ความคลอ่งแคลว่ (Agility) และความสามารถ
ในการปรับตวั (Adaptability) ในเร่ืองของความสามารถในการปรับตวันัน้ จะต้องทราบข้อมลูเบือ้งต้นก่อน
ว่า กระบวนการใดหรือผลิตภณัฑ์ใดที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจของเราและภายใต้สิ่งเหล่านัน้มีทรัพยากร 
(Resources) ใดบ้างที่ส าคัญและจ าเป็น โดยแบ่งระดับความรุนแรงของสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งภายใต้
สถานการณ์เหล่านัน้ จะต้องมี 3 แผน ได้แก่ แผนเชิงป้องกัน (Preventive) แผนรับมือเพื่อบรรเทาความ
รุนแรง (Responsive) และแผนฟืน้ฟูให้กลบัสภาพเดิม (Restoration) การวิเคราะห์และปรับแผนบนข้อมลู
จริงท าให้ความสามารถในการปรับตวัของเราสงูขึน้ ดงันัน้ การฝึกซ้อมโดยพยายามเปลี่ยนสถานการณ์ให้มี
ความหลากหลายจะท าให้แผนของเราสามารถใช้ได้กับทกุสถานการณ์ ส าหรับความคล่องแคลว่นัน้ การ
จัดตัง้หน่วยงานกลางขึน้มาประสานงาน ควบคุม ดูแล วิเคราะห์สถานการณ์ รายงาน รวมไปถึงการ
ประเมินผลเพื่อปรับเปลี่ยนแผนงานต่างๆ จะช่วยได้ ถ้าเหตกุารณ์รุนแรงมากและส่งผลกระทบในวงกว้าง 
อาจมองไปถึงการตัง้ Call Center 24 ชัว่โมงหรือช่องทางการสื่อสารอื่นๆ ของทาง Social Network เพื่อ
เสริมความคลอ่งตวั สิ่งที่ส าคญัคือ การมองถึงผลประโยชน์ร่วมกนัของผู้มีสว่นได้สว่นเสียในลกัษณะที่เป็น 
win-win เป็นปัจจยัแหง่ความส าเร็จในการเพิ่มความคลอ่งตวัขึน้ได้ด้วยความรู้สกึที่เป็นสว่นหนึ่งของกนัและ
กนั 
 เนื่องจาก แนวคิดของ BCP เป็นสว่นหนึง่ของความยัง่ยืน (Sustainability) ที่จะต้องสร้างสมดลุระหว่าง 
3 ประสาน (Triple Bottom Line) ในอดีตองค์กรสว่นใหญ่จะให้ความส าคญักบัความสามารถในการท าก าไร 
(Profitability) ซึ่งจะสามารถสร้างการเจริญเติบโตก้าวหน้าให้กับองค์กรและเศรษฐกิจโดยรวม ส าหรับ
แนวคิด Sustainability ของประเทศญ่ีปุ่ น แนวคิดนีเ้ป็น Share Philosophy ที่จะพิจารณาเพิ่มอีก 2 ปัจจยั
ได้แก่ สงัคมและสิ่งแวดล้อม โดยอยู่บนหลกัคิดของความเป็นครอบครัว (Family Type) และการสร้าง     
ผลติภาพ (Productivity) ดงันัน้ เมื่อเกิดวิกฤติการณ์ที่สง่ผลกระทบต่อห่วงโซ่อปุทานหรือการด าเนินกิจการ
ขององค์กร จะมีการส่งความช่วยเหลือใน Supply Chain ทัง้ในรูปแบบที่เป็นตวัเงินและไม่ได้เป็นตวัเงิน 
นอกจากนี  ้ยังมีลักษณะการปฏิบัติที่เป็นเชิงป้องกันโดยผ่านการใช้มาตรฐานต่างๆ เป็นตัวควบคุม 
ยกตวัอย่าง เช่น บริษัท โซนี่ใช้ SS-00259 หรือ Green Procurement Standard เพื่อตรวจสอบสารเคมีใน
ทุกๆ กระบวนการจนถึงการส่งมอบสินค้า (QCDSMEE-Procurement) และยังได้น าเคร่ืองมือ MFCA 
(Material Flow Cost Accounting) มาใช้ในการควบคมุ Suppliers ของทางบริษัทอีกทางหนึ่งด้วย โดย 
MFCA จะอยูต่รงกลางระหวา่ง Internal Benefit ซึง่ได้แก่ Money และ Incentive และ External Benefit ซึ่ง
ได้แก่ สิง่แวดล้อมและผลกระทบทางสงัคม  
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ปัจจยัสนบัสนนุ (Enabler Factor) ที่ส าคญัของกรณีศึกษาในประเทศญ่ีปุ่ น ได้แก่ วฒันธรรมของชาติ
ญ่ีปุ่ นเองและความสามารถในการปรับตวั (Agility) เพื่อสร้างความยืดหยุ่นต่อสถานการณ์ต่างๆ ที่เข้ามา
กระทบตอ่หว่งโซอ่ปุทาน  
 
สิงคโปร์ 
 SMEs ในประเทศสิงคโปร์ จะมียอดขายต่อปีต ่ากว่า 100,000 เหรียญ มีพนักงานต ่ากว่า 200 คน 
ปัญหาปัจจบุนัท่ีพบคือ ความแตกตา่งระหวา่ง Generation โดยเฉพาะการมี Gen Y ในต าแหนง่ผู้บริหารที่มี
การเติบโตอย่างรวดเร็วและเพิ่มขึน้อย่างมาก ท าให้การบริหารคน (People Management) มีความ
ยากล าบากมากขึน้ คา่นิยมที่พยายามสร้างขึน้ คือ Integrity หรือ การท าในสิง่ที่ถกูต้องแม้วา่จะไม่มีใครเห็น
หรือทราบก็ตาม การสร้างทศันคติเชิงบวกในเร่ือง CAN DO Attitude รวมถึงการสร้างคณุภาพของผู้น า โดย
ได้มีการก าหนดคณุสมบตัิอนัพึงประสงค์ไว้ 6 ประการได้แก่ Intelligent, Honest, Creative, Confident, 
Driven และ Courageous  
 ส าหรับการจดัท า BCP จะมีขัน้ตอนในการด าเนินการอยู่ 10 ขัน้ตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ผลกระทบที่
เกิดขึน้กบัธุรกิจ (Business Impact Analysis: BIA) การก าหนดความเสี่ยง (Risk Identification) การ
ประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) การจดัล าดบัความเสี่ยง (Risk Level) การก าหนดระดบัการยอมรับ
ได้ของความเสี่ยง (Acceptability of Risk) ผลสรุปการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Summary) 
การจดัท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) การทดสอบ (Test and Exercise) 
การทบทวนผลการด าเนินการ (Performance Review) และการปรับปรุงแผน (Improvement) ซึ่งขัน้ตอน
ทัง้หมดจะอยูใ่นวงจร PDCA ที่จะท าให้ BCP นัน้ทนัตอ่เหตกุารณ์และทนัสมยัอยูเ่สมอ (Success is journal 
not destination) 
 ปัจจยัแหง่ความส าเร็จที่ส าคญัคือ การสือ่สารและการเคลือ่นย้ายทรัพยากรอย่างทนัเวลา ตวัอย่างการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพมาจากวิธีทางทหารที่เรียกว่า Call Tree คือ การสื่อสารเป็นขัน้ล าดบัชัน้ ท าให้
สามารถสือ่สารได้ครบถ้วนในระยะเวลาที่จ ากดั (Total Communication) หรือการใช้เทคโนโลยี เช่น Cloud 
มาใช้ในการเก็บข้อมลูสารสนเทศ ซึ่งสามารถเคลื่อนย้ายได้อย่างรวดเร็วและมีความสะดวกในการใช้งาน 
สามารถใช้งานได้ทกุที่ ไมจ่ ากดัเฉพาะการใช้งานในองค์กรเทา่นัน้  
  

2.3 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากกรณีศึกษาของประเทศสมาชิก (Country Paper) (ถ้ามี) พร้อมแสดงความ
คิดเห็นหรือยกตวัอยา่งประเด็นเชิงเปรียบเทียบกบับริบทประเทศไทยและ/หรือประเด็นที่สามารถน ามาปรับ
ใช้ในองค์กรหรือประเทศไทย (จ าแนกตามรายช่ือประเทศ) 

Country Paper ของประเทศสมาชิก ส่วนใหญ่จะแสดงเก่ียวกบักิจกรรม โครงการต่างๆ ที่ช่วยเหลือ
องค์กร หรือ SMEs ในประเทศของตนเอง   

 
2.4 เนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศกึษาดงูานแตล่ะแหง่ (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 

        DEANTRONICS เป็นองค์กรที่จ าหน่ายอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทย์ สินค้าได้รับการยอมรับใน
ระดับ World Class ซึ่งสามารถสร้างความแตกต่างและท าให้สามารถแข่งขันกับบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่กว่าได้ 
เนื่องจาก สินค้าของบริษัทจดัอยู่ในตลาด Niche Market แม้ว่าสินค้าจะมีคณุภาพสงูและราคาไม่แพงมาก
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นกั แต่กลบัมีปัญหาในด้านของการเติบโตของยอดขายในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา ดงันัน้ องค์กรจะต้องเร่งหา       
แนวทางแก้ไขเพื่อให้รอดพ้นจากวิกฤตินี ้โดยสิง่ที่องค์กรด าเนินการ ได้แก่ ทบทวน Segmentation ของลกูค้า 
สร้างธุรกิจใหมท่ี่สามารถตอบสนองลกูค้าในปัจจบุนัและอนาคต หาจดุแข็งขององค์กรและท าตลาดตรงนัน้ให้
เข้มแข็งมากขึน้ เพิ่มมูลค่าเพิ่มของสินค้าโดยเพิ่ม Value Attraction ในรูปแบบต่างๆ เช่น การพัฒนา 
Application ใน Smart Phone หรือ การให้ IPAD เพื่อเพิ่มมลูค่าการใช้งานของสินค้า รวมถึงการพิจารณา
ปรับปรุง Low Value Process ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ส าหรับบทเรียนที่ได้รับในการฝ่าวิกฤติรายได้ครัง้นี ้คือ อย่ามองกลบัหลงั ให้มองไปข้างหน้า พยายาม
หาและท าในสิ่งที่ท าให้ลูกค้าพอใจกับองค์กรของเรา รวมถึงบริหารความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่าง
พนกังาน (Employee) คูค้่า (Suppliers) และ ลกูค้า (Customers)    

 
Sanyang Ye Industrial Co., Ltd. เป็นบริษัทที่ผลิตหุ่นยนต์ที่ใช้ในวงการอตุสาหกรรมรถยนต์ ทาง

การแพทย์ และการสื่อสารคมนาคม โดยแบ่งพฒันาการออกเป็น 3 ยคุ ได้แก่ DNA1: Smart Technology 
DNA2: Machine and People และ DNA3: Virtual Control Robot by People ปัจจุบนัได้ท าเป็นลกัษณะ
เชิงทอ่งเที่ยวและศนูย์การเรียนรู้ส าหรับเยาวชน (Robot Factory Tourism) ด้วย ความท้าทายขององค์กร คือ 
ต้นทุนแรงงานที่ไม่สามารถแข่งขันได้กับประเทศคู่แข่งอย่างจีน ท าให้มีโครงการย้ายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศมาเลเซียและพม่า ค่านิยมขององค์กร (Core Value) คือ Innovative Harmony Truthful และ
วิสยัทศัน์ขององค์กร (Vision) คือ Geared with Magic for a New World โดยองค์กรแหง่นีจ้ะให้ความส าคญั
กบัความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมเป็นอย่างมาก จากค่านิยมและวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ถูกถ่ายทอดลง
มายงัพนกังานทกุระดบัชัน้ รวมถึงการออกแบบระบบงานต่างๆ ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้และการสร้างนวตักรรม
ภายในองค์กร รวมถึงการป้องกนัความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจเกิดขึน้จากความผิดพลาดของมนษุย์ เช่น การใช้
หุ่นยนต์ AGV มาเป็นพนกังานในการล าเลียงวตัถุดิบเข้าสายการผลิต มีการก าหนดเวลาการใช้ลิฟท์และ
เส้นทางการเดินของหุน่ยนต์ AGV เป็นต้น นอกจากนี ้บรรยากาศการท างานยงัสร้างความคุ้นเคยให้พนกังาน
คิดนอกกรอบบนฐานของความเป็นไปได้และสามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า ส าหรับปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จที่ท าให้องค์กรสามารถผ่านอุปสรรคต่างๆ มาได้ คือ การเข้าใจความต้องการของลูกค้า 
โดยเฉพาะความต้องการของลูกค้าหลักซึ่ง เป็นลูกค้ารายใหญ่ โดยมี 3 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 
Technology, Quality และ Delivery & Cost 

 
Accutex Technologies Co., Ltd. ก่อตัง้องค์กรในปี 2001 เร่ิมต้นจากน าเสนอโครงการภาครัฐ โดย

รัฐบาลสนบัสนนุเงินทนุร้อยละ 80 และรัฐบาลได้ให้ความช่วยเหลอืทางด้านเทคนิค บริษัทใช้เทคโนโลยีขัน้สงู
ที่ช่ือ NC Technology ท าให้เป็น Entry Barrier ส าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ ปัจจุบนั มีโรงงานอยู่ใน
ไต้หวนั พนกังาน 90 คน โดยมี 15 คนเป็น R & D Engineer และมีโรงงานในจีน มีพนกังาน 40 คน ทนุจด
ทะเบียนทัง้สิน้ 10.5 ล้านเหรียญสหรัฐ ในปี 2008-2009 องค์กรประสบปัญหาทางด้านการเงิน โดยสาเหตุ
หลกัมาจาก การประมาณการผลิตที่ผิดพลาด ท าให้มีสินค้าคงคลงัสงูถึงร้อยละ 70 ในขณะเดียวกันมีค า
สัง่ซือ้เร่งดว่นเข้ามาจ านวนมากและไมส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ สิ่งที่องค์กรด า เนินการ
แก้ไขเพื่อให้กิจการสามารถด าเนินต่อไปได้คือ ปรับเปลี่ยนระบบเป็น Push & Pull Based Supply Chain 
และ Outsourcing ในบางสว่นที่ไม่ส าคญั หรือสามารถผลิตได้โดยไม่ต้องใช้เทคโนโลยีสงูมากนกั องค์กรมี



14IN93OSMResilientSME-NuntapornA15Dec14  หน้า 6 ของ 6  

ความเช่ือวา่ สิง่ที่ท าให้สามารถผา่นวิกฤติที่เลวร้ายได้ เนื่องมาจาก ความเช่ือมัน่ใน 3 สิ่ง ได้แก่ ความเช่ือมัน่
ในความเป็นมืออาชีพ ความเช่ือมัน่ในคณุภาพ และความเช่ือมัน่ใน Value Chain ที่ประกอบด้วย ลกูค้า คูค้่า 
และการวิจยัที่เป็น Multi Research   

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
ประโยชน์ตอ่ตนเอง ได้ทราบแนวคิดและหลกัการในการจดัท าแผนด าเนินธุรกิจต่อเนื่องในช่วงการเกิด

วิกฤติการณ์อยา่งเป็นระบบ  
_______________________________________ 


