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ส่วนที่ 2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้จากการเข้าร่วมโครงการ  
 (ต้องมีความยาวเพียงพอกบัเนื้อหาสาระองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับ ทัง้นี้ เพื่อประโยชน์ในการเผยแพร่
องค์ความรู้และประสบการณ์ให้กบัผูส้นใจ โดยจะน าเสนอผ่านการจดัพิมพ์ในวารสาร APO Digest และ/หรือเว็บไซต์ของ
สถาบนั) 

2.1 ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของโครงการโดยย่อ 
การบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์เป็นการบริหารจดัการเพื่อตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 

ทัง้ในด้านปริมาณและคุณภาพ ณ เวลาและสถานที่ที่เหมาะสม การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ เป็นการบูรณาการ
กิจกรรมโลจิสติกส์เข้ากบัด้านอื่นๆ เช่น การตลาด การขาย ระบบการผลิต การเงิน รวมถึงเทคโนโลยีข้อมลูข่าวสาร เพื่อ ลด
ข้อผิดพลาดและต้นทนุ ซึง่เป็นเป้าหมายส าคญัของผู้จดัการด้านโลจิสติกส์ และนกัธุรกิจเกษตร ในขณะท่ีความเป็นจริงนัน้ยงั
ไม่มีแบบจ าลองใดเหมาะสมกับธุรกิจเกษตรอย่างแท้จริง ดังนัน้จึงควรรวมประเด็นด้านความปลอดภัย คุณภาพ และ
สิง่แวดล้อมเข้าไปเป็นหนึง่ในกลยทุธ์ส าหรับการพฒันาประสทิธิภาพในระบบการรวบรวมและกระจายสนิค้าเกษตร ในขณะที่
อปุสรรคในการบริหารจดัการกิจกรรมโลจิสติกส์ เช่น การขนสง่ การเก็บรักษา คลงัสนิค้า รวมถึงการวางแผนอปุสงค์ อปุทาน
เป็นสว่นท่ีต้องได้รับการแก้ปัญหา โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผู้ประกอบการในกลุม่ SMEs ธุรกิจกลุม่ใหญ่ในภาคเกษตรของอาเซียน 
ซึ่งส่วนใหญ่มีการบริหารจัดการโลจิสต์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ ในขณะที่การบริหารจัดการโลจิสติกส์ที่ดีจะช่วยลดต้นทุน เพิ่ม
ก าไร รวมถึงการด าเนินงานที่ยัง่ยืน โดยในการที่จะด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก่อนอื่นจ าเป็นต้องเพิ่มศกัยภาพของ
ผู้ประกอบการ ผู้จดัการธุรกิจเกษตร และพนกังานในภาคเอกชน เพื่อเรียนรู้การบริหารจดัการโลจิสติกส์ในทางธุรกิจเกษตร 

การฝึกอบรมในครัง้นีป้ระกอบด้วย (1) การฟังบรรยายจากวิทยากร และการแลกเปลีย่นความ 
คิดเห็นกบัวิทยากรพิเศษที่ประกอบธุรกิจเป็นผู้ ให้บริการโลจิสติกส์ในประเทศอิหร่าน (2) การน าเสนอ country case study 
จากแต่ละประเทศ (3) การท างานกลุ่ม (ระดมความคิดเห็นร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาโจทย์ที่ก าหนดและน าเสนอผลงาน)  (4) 
ท างานรายบคุคล (วิจารณ์ country case study ของประเทศอื่นๆ และการวิจารณ์/แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบันโยบายการ
พฒันาระบบโลจิสติกส์โดยการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ( infrastructure) (5) ดงูานนอกสถานที่ (ตลาดกระจายสินค้าของ
เมืองเตหะรานห์ และบริษัท Tehran Pegah Dairy) ซึง่จะได้กลา่วถึงรายละเอียดในสว่นตอ่ไป 
  

2.2 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการฟังบรรยาย (จ าแนกตามหัวข้อและระบุชื่อวิทยากรบรรยาย) 
Training Module 1: Challenges in agribusiness SMEs in the Asia-Pacific region: salient findings of a past APO 

workshop.  
ความท้าทายของธุรกจิเกษตรขนาดกลางและขนาดย่อมในแถบเอเชีย-แปซิฟิก 

บรรยายโดย Dr. Chan Seng Kit  
 

เนือ้หาในหวัข้อนี ้แสดงถึงภาพกว้างๆของโลจิสตกิส์และประเด็นที่เก่ียวข้องอื่นๆ เพื่อให้ผู้ เข้ารับการ 
ฝึกอบรมเข้าใจภาพรวมของเนือ้หาทัง้หมดในการฝึกอบรมครัง้นี ้ซึง่จะได้กลา่วถึงรายละเอยีดตอ่ไป 
ความหมายของโลจิสติกส์ 

กิจกรรมโลจิสติกส์ไมเ่พียงเก่ียวข้องกบัการเคลือ่นย้ายสนิค้า (เช่น การจดัหา การขนสง่             
การรวบรวม การเก็บรักษา และการแพ็คบรรจ)ุ แตย่งัเก่ียวข้องกบัการอ านวยความสะดวกในกิจกรรมตา่งๆผา่น การวางแผน 
ขบวนการจดัการเอกสาร การประสานงาน และการติดตามเฝ้าระวงั 

โลจิสติกส์ เป็นขบวนการวางแผน การสนบัสนนุ และการควบคมุอยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึง 
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ประสทิธิภาพด้านต้นทนุของการเคลือ่นย้ายและเก็บรักษาวตัถดุิบ สนิค้าคงคลงั ของจดุที่มกีารผลติสนิค้าไปยงัจดุที่มกีาร
บริโภคเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค นอกจากนีโ้ลจิสติกส์ยงัเก่ียวข้องกบัประสทิธิการตอบสนองความต้องการของ
ตลาดเพื่อให้ได้สนิค้าทีต้่องการทัง้ทางด้านชนิด คณุภาพ ปริมาณ สถานท่ี เวลา และราคาทีถ่กูต้อง ดงันัน้หากองค์กรใดมีการ
บริหารจดัการโลจิสติกส์ที่ดี สง่ผลให้องค์กรนัน้มีความสามารถในการแขง่ขนั   
ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงของผู้ประกอบการในโซอ่ปุทาน 

ความเก่ียวข้องเช่ือมโยงของผู้ประกอบการในโซอ่ปุทาน หมายรวมถึงความเช่ือมโยงทัง้ด้าน 
กายภาพ (การขนสง่ การจดัการ และการเก็บรักษา) รวมถึงการความเช่ือมโยงของบริบทในเชิงการค้า (บริการ ข้อมลูข่าวสาร 
การท าสญัญา และความสมัพนัธ์) ความเก่ียวข้องเหลา่นีท้ าให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้แน่ใจว่าสินค้ามีคุณภาพดีและจ าหน่ายไปสู่มือผู้บริโภค โดยความสมัพนัธ์ที่ดีของแต่ละองค์ประกอบ จะท าให้ผู้ที่
เก่ียวข้องทัง้ระบบได้รับผลประโยชน์อยา่งเทา่เทียมกนั 
ประเด็นความส าเร็จในการสง่มอบผลติผลจากฟาร์มสูม่ือลกูค้า 

ประเด็นความส าเร็จในการสง่มอบผลติผลจากฟาร์มสูม่ือลกูค้า ประกอบด้วย (1) การยืนยนัความ 
ต้องการทัง้ในด้านปริมาณ คณุภาพ ช่วงเวลา และจดุหมายปลายทาง (2) การวางแผนลว่งหน้า (การวางแผนการผลติส าหรับ
เก็บเก่ียว รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับการขนสง่และเก็บรักษาสินค้า (3) การพยากรณ์ลว่งหน้า โดยเฉพาะสภาพ
อากาศในระหว่างการเก็บเก่ียว การควบคุมโรคแมลง เง่ือนไขและแนวโน้มการตลาด อตัราค่าระวางการขนสง่ (4) การเฝ้า
ระวงัการปฎิบัติงาน เช่น การบนัทึกสภาพอากาศ การระบาดของโรคแมลง รวมถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงและข้อมูล
ขา่วสารการตลาด การเฝ้าระวงักิจกรรมในโรงงานผลิต การแพ็คบรรจุวตัถดุิบ และการขนสง่ (5) การควบคมุการปฏิบตัิงาน 
เช่น การประกนัอตัราแลกเปลีย่น  
ปัจจยัที่ขบัเคลือ่นให้เกิดการเปลีย่นแปลงระบบอาหารของเอเชียและความกงัวลด้านอาหารของโลก 

ปัจจบุนัมีปัจจยัที่ขบัเคลือ่นให้เกิดการเปลีย่นแปลงระบบอาหารของเอเชียหลายประการ เช่น ความ 
เป็นโลกาภิวฒัน์ ความต้องการผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไปอนัเนื่องมาจากกลุม่ผู้บริโภคที่เปลีย่นแปลงไป วยัหนุ่มสาวเพิ่มมาก
ขึน้ในบางโซนประเทศ ในขณะที่ประชากรคนสงูอายเุพิ่มขึน้ในประเทศพฒันาแล้ว ผู้หญิงมีบทบาทในที่ท างานมากขึน้ โดย
เป็นผู้มีบทบาทในการตดัสินใจซือ้ ฯลฯ (ตาราง 1) ปัจจยัดงักลา่วล้วนสง่ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบการผลิต
อาหารทัง้สิน้ เนื่องจากระบบการผลิตในช่วงที่ผ่านมาและในอนาคตมีการผลิตตามความต้องการของผู้บริ โภคเป็นหลกั 
ในขณะท่ีความกงัวลเก่ียวกบัเศรษฐกิจด้านอาหารของโลก ประกอบด้วย (1) ความมัน่คงด้านอาหาร (2) ประสิทธิภาพการ
ผลิตของฟาร์ม (3) การเข้าถึงตลาด (Market access) การเพิ่มโอกาสการเข้าถึงตลาดอาจท าได้โดยการพฒันาระบบโลจิ
สติกส์ การผลิตโดยมีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั รวมถึงปัจจยัด้าน WTO และการเปิด
การค้าเสรี (4) เศรษฐกิจของฟาร์มขนาดเล็ก มีเส้นทางการขนสง่ไกลและ ยากล าบาก (5) ต้นทนุการผลิตอาหาร (6) ความ
ยั่งยืนในระบบการผลิต (7) ความปลอดภัยด้านอาหาร กล่าวคือ การผลิตอาหารอย่างปลอดภัย ผ่านก ารรับรองระบบ
มาตรฐานที่ได้รับการยอมรับ เช่น GAP HACCP GMP และการตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability) (8) ผลของการ
เปลี่ยนแปลงภูมิอากาศต่อการผลิตอาหารและสิ่งแวดล้อม นอกจากประเด็นความกังวลข้างต้นแล้ว ยังรวมถึงการ
เปลี่ยนแปลงแหลง่อปุทานของโลก ที่เกิดจากการแข่งขนัระหว่างประเทศผู้ผลิต รวมถึงมีการยอมรับพนัธุ์พืชที่คล้ายกนั แต่
เป็นสายพนัธุ์ที่สามารถเติบโตหรือปลกูได้ในประเทศอื่นๆที่ไมใ่ช่ประเทศต้นก าเนิด มีการพฒันาการขนสง่ทางเรือ เพื่อลดเวลา
ขนถ่ายสนิค้า มีทา่เรือรองรับเพิ่มขึน้ และมีสิง่อ านวยความสะดวกมากขึน้ ในขณะที่การแข่งขันด้านราคานัน้ ผู้ผลิตจะหนัมา
ใช้การผลติต้นทนุต ่า เพิ่มประสทิธิภาพการผลติให้สงูขึน้  

ดงันัน้ผู้ประกอบการจึงควรด าเนินธุรกิจโดยอิงกระแสการเปลีย่นแปลงด้านธุรกิจเกษตรของโลก  
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โดยใช้ความต้องการของผู้บริโภคเป็นตัวขับเคลื่อนการผลิตสินค้า กล่าวคือ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและความปลอดภัย 
ส าหรับความยัง่ยืนด้านการเงิน ธุรกิจขนาดเล็กจะมีโอกาสอยู่รอด แต่ทัง้นีก็้มีประเด็นกดดนัที่ผู้ผลิตและซพัพลายเออร์ต้อง
ปรับปรุง กลา่วคือ ประสทิธิภาพของการจดัการด้านการผลติ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจดัการโลจิสติกส์  
ลกัษณะของผลผลติในกลุม่พืชสวนท่ีเก่ียวข้องกบัโลจิสติกส์ 

ผลติผลในกลุม่พืชสวนสว่นใหญ่ยงัคงมีชีวิตแม้เก็บเก่ียวจากต้นแล้วก็ตาม การยืดอายผุลติผลสด 
ขึน้อยูก่บัการเก็บรักษาและปริมาณความชืน้ในผลติผล  ปัจจยัที่กระทบตอ่อายวุางจ าหนา่ย โดยคณุภาพของสินค้าเกษตรใน
กลุม่พืชสวน ประกอบด้วย (1) ปัจจยัก่อนเก็บเก่ียว เช่น สายพนัธุ์และแหลง่ที่ตัง้ฟาร์ม (2) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม วิธีการ
ปลกูและดแูลรักษา รวมถึงปัจจยัหลงัการเก็บเก่ียว ได้แก่ การจดัการทางกายภาพ ปัจจยัด้านสรีระวิทยา (physiology) (การ
หายใจ การคายน า้ การสกุ) คุณภาพที่เนื่องมาจากเชือ้โรคและโรคหลงัการเก็บเก่ียว โดยสิ่งก าหนดคุณภาพของผลไม้ 
คณุภาพของผลไม้ประกอบด้วย ความฉ ่า ออ่นนุม่ ผิวสมัผสั รูปร่าง สี ขนาด ความสด ปราศจากต าหนิ  สะดดุตา ณ จุดขาย 
สิง่ที่เราควรท าเพื่อรักษาคณุภาพ ประกอบด้วย การใช้เทคนิคการผลิตที่ถกูวิธี ให้พืชได้รับธาตอุาหารอย่างเพียงพอ การเฝ้า
ระวงัและควบคมุความเสียหายจากโรคแมลง ใช้ดชันีเก็บเก่ียวที่ถูกต้อง มีการจัดการหลงัการเก็บเก่ียวที่ถกูวิธี เก็บรักษา
ผลติผลที่อณุหภมูิและความชืน้ท่ีเหมาะสมกบัชนิดสนิค้า ติดตามเฝ้าระวงัอตัราการหายใจของผลไม้ ควบคมุการสร้างสารเอ
ทิลีน และมีการแยกประเภทของผลิตผล (แยกกลุ่ม Climateric และ non-climateric) โดยผู้ประกอบการควรมีการศึกษา
ทางด้านเทคโนโลยีและการขนสง่สนิค้าในกลุม่อาหาร เก่ียวข้องกบัการเสื่อมสภาพ การหายใจ ของผกัและผลไม้ รวมถึงการ
ควบคมุอตัราการหายใจ เชือ้โรคในอาหาร การจดัการและการควบคมุหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อควบคณุภาพผลิตผล และลดการ
สญูเสยี 
การจดัการหลงัการเก็บเก่ียว และการจดัการแบบหว่งโซค่วามเย็น (Cold chain) 

วิธีการท่ีจะรักษาคณุภาพของผลติผล คือ พยายามลดการเสือ่มสภาพของผลติผล เพื่อยืดอายกุาร 
วางจ าหนา่ย โดยการใช้อณุหภมูติ ่าขณะเก็บรักษา ซึง่เป็นอกีแนวทางหนึง่ทีช่่วยยืดอายกุารเก็บรักษา หรือการใช้ระบบหว่งโซ่
ความเย็น (cold chain) โดยประสทิธิภาพของการเก็บรักษาและการขนถ่ายแบบเย็นนัน้ คือ การรักษาความเย็นตลอดโซ่
อปุทาน โดยผลติผลแตล่ะชนิดมอีณุหภมูิการเก็บรักษาที่เหมาะสมแตกตา่งกนั แตห่ากอณุหภมูิต า่เกินไปผลติผลก็จะเสยีหาย 
(Chilling injury) นอกจากนี ้ก่อนการเก็บรักษาควรมีการลดความร้อนก่อนเก็บรักษาและขนสง่ รวมถึงในการเก็บรักษาควร
แนใ่จวา่กลอ่งหรือลงัเก็บสนิค้าอากาศมีการระบายได้ทัว่ถงึ 
ปัจจยัก าหนดประสทิธิภาพของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 

สิง่ทีก่ าหนดประสทิธิภาพของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ ประกอบด้วย (1) ช่วงเวลา กลา่วคือ ต้อง 
มีการสง่มอบและขนสง่ตรงเวลา รวมถงึการเลอืกเส้นทางการขนสง่ที่ใช้เวลาขนถา่ยสัน้ท่ีสดุ (2) ความนา่เช่ือถือ การขนสง่
ตรงเวลา (3) ความถกูต้องตรงกนั (4) ผลติสนิค้าทีม่ีคณุภาพดีทีส่ดุ (5) การด าเนินงานควรสร้างความพงึพอใจสงูสดุแก่
ผู้บริโภค (6) ควรมต้ีนทนุโลจิสตกิส์ท่ีมีประสทิธิภาพมากที่สดุ มีความประหยดัตอ่ขนาด  (7) ราคา ควรตัง้ราคาที่แขง่ขนั
ได้มากที่สดุ (8) ความยัง่ยืนของระบบโลจิสติกส์ (ทรัพยากรน า้มนั การเลอืกช่องทางการขนสง่ ฯลฯ)  (9) อ่ืนๆ เช่น ความ
มัน่คงปลอดภยั การใช้ก าลงัความสามารถสงูสดุ ความรับผิดชอบ เป็นต้น 
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ตาราง 1  ปัจจยัที่ขบัเคลือ่นให้เกิดการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรมอาหาร 
สิ่งขบัเคล่ือน การเปล่ียนแปลงในระดบัอตุสาหกรรม การเปล่ียนแปลงตอ่ระดบัพืน้ราบ 

1. ความเป็น
โลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) 

- ตลาดเสรีการค้า ท าให้การค้าระหวา่งประเทศเติบโต 
เพิ่มการเคล่ือนย้ายทนุ และความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 

- มีการลงทนุโดยตรง (FDI) ในประเทศแถบเอเชียมาก
ขึน้  

2. ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่เปล่ียนแปลง
ไป 

- ความรู้ ความแตกตา่งของสินค้า ความสะดวกสบาย 
สินค้าสขุภาพ ท่ีค านงึถงึบริบทสิ่งแวดล้อม 

ผู้บริโภคหนุ่มสาวในเมือง 
- ให้ข้อมลูและความรู้แก่ผู้บริโภค ความสามารถในการ
เลือก ครัวขนาดเล็ก ไม่มีสารตกค้างในอาหาร ความ
ต้องการระบบการผลิตท่ียัง่ยืน 

3. รายได้ท่ีเพิ่มสงูขึน้ - การบริโภคเพิ่มขึน้ การรบริโภคผลิตภณัฑ์จากเนือ้สตัว์
และนมเพิ่มขึน้ 

การหลัง่ไหลของผู้บริโภคท่ีรายได้ส่วนบุคคลเพิ่มขึน้  

4. ข้อมลูและการส่ือสาร - ข้อมลูการตลาด ต้นทนุและการผลิต ความก้าวหน้า
ของเคร่ืองมือการส่ือสาร  

ความโปร่งใสของข้อมลู 
- เกษตรกรสามารถเข้าถงึข้อมลูด้านการตลาดโดยตรง 
ในขณะที่พ่อค้าและผู้บริโภคสามารถเข้าถงึข้อมลูด้าน
การผลิต 
- โทรทศัน์ อินเตอร์เนท และการส่งข้อความเข้ามามี
บทบาทในการให้ข้อมลู 

5. เทคโนโลยี และ
นวตักรรม 

- เทคโนโลยีการบริหารจดัการฟาร์ม การจดัการหลงัการ
เก็บเก่ียว การเพิ่มอายวุางจ าหน่าย (Shelf life) 
- การขนส่งไกล ต้นทนุการผลิตตอ่หน่วยต ่าลง 

ฟาร์มมีประสิทธิภาพ (ผลิตภาพ) ในการผลิตสงูขึน้ 
- คณุภาพเมล็ดพนัธุ์ดีขึน้ การใช้ปุ๋ ย การควบคมุโรค
แมลง เทคโนโลยีการให้น า้ ฯลฯ 

6. Urbanization - สงัคมกลายเป็นชมุชนเมืองมากขึน้  กิจกรรมทางสงัคม
เพิ่มสงูขึน้ ความต้องการร้านขายอาหารท่ีมีคณุภาพสงู 

ความทนัสมยัของบ้านพกัอาศยัและที่ท างาน 
- ครอบครัวเล็กลง ครัวเล็กลง ความสะดวกในการปรุง
อาหาร ไม่มีการเพิ่มจ านวนสมาชิกในครอบครัว  

7. บทบาทของผู้หญิง 
ในท่ีท างาน 

- มีความเป็นอิสระทางการเงินมากขึน้ 
ผู้หญิงเป็นผู้ตดัสินใจในการจดัซือ้ 

- ให้ข้อมลูหรือความรู้แก่ผู้หญิง 
- ผู้หญิงมีบทบาทในท่ีท างานมากขึน้ 
- อาหารสขุภาพมีบทบาทเพิ่มสงูขึน้ ใขขณะที่ความ
ต้องการเนือ้สตัว์และไขมนัลดลง 

8. ข้อมลูประชากร 
(Population profile) 

- ประชากรของประเทศพฒันาแล้วหดตวัลดลง ในขณะ
ท่ีประชากรของประเทศก าลงัพฒันาขยายตวัเพิ่มขึน้ 

- จ านวนประชากรคนสงูอายใุนประเทศพฒันาแล้วเพิ่ม
สงูขึน้ ส่งผลตอ่แนวโน้มการบริโภคที่เปล่ียนไปเป็นการ
บริโภคของคนสงูอาย ุในขณะที่ประชากรหนุ่มสาวใน
ประเทศก าลงัพฒันาเพิ่มสงูขึน้ 

9. มาตรฐานคณุภาพ
อาหาร 

- มาตรฐานคณุภาพอาหารระดบัชาติ 
- private 3rd party food quality standard 
- ความต้องการของซุปเปอร์มาเก็ต 

- ความต้องการการประกนัความปลอดภยัของอาหาร 
-ความต้องการความสามารถและมาตรฐานท่ีสงูขึน้ใน
การผลิตระดบัฟาร์ม 
- การผลิตท่ีแตกตา่งเพ่ือตอบสนองตอ่ตลาดขนาดเล็กที่
มีก าลงัซือ้สงู (Niche markets) 
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Training Module 2: Current status of logistics management in agribusiness in Iran: examples of successes, 
failures, and lessons learned. 

สถานการณ์การบริหารจัดการโลจิสตกิส์ของธุรกิจเกษตรในประเทศอิหร่าน: ตัวอย่างบทเรียนจากความส าเร็จ
และความล้มเหลว 

บรรยายโดย Mr. Mohammad Khaledi  
 
 หวัข้อนีอ้ธิบายถึงการบริหารจดัการโลจิสติกส์ทางธุรกิจเกษตรในประเทศอิหร่าน โดยเนือ้หาประกอบด้วย 
นิยามของโซ่อุปทานและการบริหารจัดการโซ่อุปทาน โลจิสติกส์และการบริหารจัดการโลจิสติกส์ บริบทโลจิสติกส์ในโซ่
อปุทานสนิค้าเกษตรของประเทศอิหร่าน ผลของกฎระเบียบและกฎหมายที่มีต่อการพฒันาด้าน โลจิสติกส์ในประเทศอิหร่าน 
โลจิสติกส์ของธุรกิจอาหารและสินค้าเกษตรในประเทศอิหร่าน และความก้าวหน้าของการบริหารจดัการโลจิสติกส์ทางด้าน
ธุรกิจเกษตรของประเทศอิหร่าน เนื่องจากวิทยากรผู้บรรยายเป็นชาวอิหร่าน กรณีศึกษาสว่นใหญ่จึงเน้นไปที่ประเทศอิหร่าน
เป็นส าคญั ซึง่จะได้กลา่วถึงรายละเอียดตอ่ไป 
นิยามของโซอ่ปุทานและการบริหารจดัการโซอ่ปุทาน 
 โซอ่ปุทานสนิค้าเกษตร คือ กิจกรรมทัง้หมดที่เกิดขึน้จากแหลง่ผลิตไปจนถึงผู้บริโภคคนสดุท้าย สว่นการ
บริหารจัดการโซ่อุปทาน เป็นการบูรณาการ (Integrate) การวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การประสานงาน การควบคุมทุก
กระบวนการท่ีจ าเป็นของธุรกิจในการผลิตและการสง่มอบสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่การบริหารจดัการโลจิสติกส์
เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการบริหารจดัการโซอ่ปุทาน กลา่วคือ มีการวางแผน การน าไปปฏิบตัิ การควบคมุประสิทธิภาพในการ
เคลือ่นย้าย เก็บรักษาสนิค้าและบริการ รวมถึงข้อมลูที่เก่ียวข้องระหวา่งจดุที่มีการผลิตไปยงัจุดที่มีการบริโภคเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นการบูรณาการหลายหน้าที่เข้าด้วยกัน โดยมีการประสานทุก
กิจกรรมโลจิสติกส์เข้ากับกิจกรรมอื่นๆ รวมถึงการตลาด การขาย การเงิน และข้อมูลข่าวสาร หน้าที่ของโลจิสติกส์ในโซ่
อปุทานหมายรวมถึง การวางแผนด้านอปุทาน การพยากรณ์ปริมาณความต้องการของผู้บริโภค (อปุสงค์) กระบวนการสัง่ซือ้ 
การควบคุมสินค้าคงคลงั (Inventory) การขนสง่และการออกแบบเครือข่ายโลจิสติกส์ โดยโลจิสติกส์ที่มีประสิทธิภาพ เป็น
เคร่ืองมือส าหรับปรับปรุงความสามารถในการแขง่ขนัโดยการลดต้นทนุและปรับปรุงการให้บริการ 
โลจิสติกส์ในโซอ่ปุทานสนิค้าเกษตรของประเทศอิหร่าน 

 ส าหรับบริบทโลจิสติกส์ในโซอ่ปุทานสนิค้าเกษตรของประเทศอิหร่าน ในท่ีนีใ้ช้ SWOT วิเคราะห์ 
องค์ประกอบที่ส าคญัในโซ่อปุทานสินค้าในกลุ่มที่เสียหายง่าย (Perishable) กล่าวคือ วิเคราะห์ที่ประเด็นจุดอ่อนและภยั
คกุคามด้านปัจจยัการผลิต (Inputs) ด้านการผลิต (Production) ด้านการแปรรูป (Processing) ด้านการกระจายสินค้า 
(Distribution) ของอตุสาหกรรมแปรรูปมนัฝร่ังในประเทศอิหร่าน (รายละเอียดแสดงในตาราง 2) ซึ่งข้อบกพร่องหลกัของ
สนิค้าเกษตรในกลุม่ที่เสยีหายง่าย ประกอบด้วย (1) การขาดแคลนสิง่อ านวยความสะดวก เช่น การขนสง่ โครงสร้างพืน้ฐาน
ส าหรับเก็บรักษาสนิค้าในพืน้ท่ีแถบชนบท (2) การคดัเกรด แพ็คบรรจุและเก็บรักษายงัด้อยคณุภาพ (ไม่มีการเก็บรักษาในที่
เย็น) เนื่องจากยงัขาดอตุสาหกรรมที่มีส่วนสนบัสนนุเช่น อตุสาหกรรมคดัเกรด แปรรูป ยงัไม่มีระบบเครือข่ายแลกเปลี่ยน
ข้อมูลข่าวสาร ขาดการวิจัยและพฒันา ขาดความรู้ด้านโซ่อปุทาน  ขาดการจัดการที่ดีในช่วงที่มีการขนถ่ายสินค้า บรรทุก
สินค้ารวมกันหลายชนิดและบรรทุกมากเกินไปท าให้ผลิตผลเสียหายอนัเนื่องมาจากความร้อนและการกดทบั ดงันัน้ การ
พฒันาด้านโลจิสติกส์จึงมีความส าคญั 
ผลของกฎระเบียบและกฎหมายที่มีตอ่การพฒันาด้าน โลจิสติกส์ในประเทศอิหร่าน 

การบริหารจดัการโลจิสติกส์ในประเทศอิหร่านแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ได้แก่ ภาครัฐ และภาคเอกชน  
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โดยภาคเอกชนเป็นผู้บริหารจดัการโลจิสติกส์ ในขณะที่รัฐบาลเป็นผู้มีอิทธิพลตอ่การด าเนินงาน การบริหารจดัการ           โล
จิสติกส์ของภาครัฐนัน้ สว่นใหญ่เป็นการผกูขาด (Monopoly) เนื่องจากรัฐบาลไมใ่ห้ความส าคญักบัการเปิดเสรีการค้า ดงันัน้ 
รัฐบาลจึงผกูขาดการจดัซือ้ การเก็บรักษา การกระจายสนิค้า และการน าเข้า/สง่ออกของประเทศ ปริมาณสินค้าที่สง่ออกหรือ
น าเข้าจึงขึน้อยู่กบัการประมาณการผลผลิตจากท้องถ่ินและการเก็บสินค้าส ารอง (buffer stocks) เช่น กรณีผลิตภณัฑ์ข้าว
สาล ีซึง่โซอ่ปุทานเร่ิมต้นจากการผลติในระดบัแปลง การจดัการก่อนการเก็บเก่ียว การเก็บเก่ียวและการจดัการหลงัการเก็บ
เก่ียว ในขณะที่ภาคเอกชนซึ่งมีการบริหารจัดการโลจิสติกส์มักท าการค้าในตลาดเสรี แต่เนื่องจากโลจิสติกสที่ไม่มี
ประสทิธิภาพ เช่น ขาดสิง่อ านวยความสะดวกในการเก็บรักษา และข้อจ ากดัด้านการเงิน ท าให้รัฐบาลต้องเข้ามาแทรกแซง
ตลาดในขณะที่ตลาดผักและผลไม้ของประเทศอิหร่าน ส่วนใหญ่ด าเนินการโดยภาคเอกชนผ่านตัวแทน (Commission 
agents) ซึ่งท าหน้าที่จัดหาสถานที่ส าหรับผู้ ซือ้ ผู้ ค้าปลีก ผู้ ผลิตและผู้ ขาย โดยตัวแทนดังกล่าวได้รับผลตอบ (ค่า 
commission) จากผู้ซือ้ร้อยละ 10 โดยเกษตรกรส่วนใหญ่เลือกท าการผลิตแบบมีพนัธะสญัญา (Contract farming) การ
บริหารจัดการโลจิสติกส์ในกรณีนีจ้ึงค่อนข้างซับซ้อน ตวัแทนหรือผู้ประกอบการในกลุ่ม 3PLs1 เหล่านีจ้ึงมีส่วนกระตุ้น
กิจกรรมด้านโลจิสติกส์ 
 ตวัอย่างกรณีบริษัท Golestan บริษัทเอกชนที่ให้บริการ 3PLs ด าเนินงานทัง้ในระดับชาติและระดับ
นานาชาติ โดยในรอบทศวรรษ 1980s บริษัทมีการพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจ ซึง่เก่ียวข้องกบัผลิตภณัฑ์มากกว่า 20 ชนิด 
เช่น ชา ข้าว ถัว่พิทาชิโอ ชาค าฝอย ฯลฯ บริษัทมีเครือข่ายการจ าหน่ายและกระจายสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT) 
จากนัน้ (1990s) บริษัทมีการพฒันาความร่วมมือ/การประสานงานกับบริษัทระดบัชาติ เพื่อน าสินค้าคณุภาพดี (premium 
products) จากทัว่ทุกมุมโลกมาจ าหน่ายยงัตลาดท้องถ่ินของอิหร่าน  และในปี บริษัทได้ก่อตัง้ศูนย์กระจายสินค้าและ
ให้บริการด้านโลจิสติกส์ (3 PLs) โดยให้บริการเก่ียวกบักิจกรรมด้านโลจิสติกส์ เช่น บริการคลงัสนิค้าและอปุกรณ์ บริการการ
ขนสง่และกระจายสนิค้า ห้องเย็น ฯลฯ ทัง้ผู้บริโภคภายในและตา่งประเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
1
 third party logistics (3PLs) หมายถึง การจ้างบุคคล หรือบริษัทภายนอก (Outsource) มาท าหน้าที่โลจิสติกส์บางกิจกรรมแทนองค์กร เช่น 
หน้าที่บางอย่างในระบบ Supply Chain และในคลงัสินค้า (Warehouse) หรือ การขนส่ง (Transportation) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
มากขึน้ ลดต้นทนุ และส าเร็จได้ด้วยความรวดเร็ว 3PLs เป็นค าที่มีที่มาจากทางทหาร ส าหรับในเชิงธุรกิจ 3PLs มีความหมายค่อนข้างกว้าง โดย
สามารถน าไปปรับใช้ได้กบัการท าสญัญาการให้บริการที่เก่ียวข้องกับการขนส่งทางเรือ ฯลฯ โดย 3PLs อาจเป็นกิจกรรมเดี่ยวๆ เช่น เป็นบริษัทที่
ให้บริการเฉพาะการขนส่งเพียงอย่างเดียว หรือเป็นบริษัทที่ให้บริการหลายกิจกรรมร่วมกัน เช่น ให้บริการทัง้การขนส่ง ให้เช่าโกดงั หรื อห้องเย็น 
เป็นต้น ตวัอยา่งของกิจการประเภท 3PLs เชน่ บริษัท Golestan เป็นบริษัทเอกชนที่ก่อตัง้ในกรุงเตหะรานห์ 
 

http://www.logisticafe.com/tag/warehouse/
http://www.logisticafe.com/tag/transportation/
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ตาราง 2  ตวัอยา่งการวิเคราะห์จดุออ่นและภยัคกุคามของอตุสาหกรรมมนัฝร่ังในประเทศอิหร่าน 
สว่นที่พิจารณา จดุออ่น (Weakness) ภยัคกุคาม (Threats) 

1. ด้านปัจจยัการ
ผลิต (Inputs) 

- ไมมี่การปรับปรุงด้านเมล็ดพนัธุ์ (ใช้พนัธุ์พืน้เมืองที่ด้อยคณุภาพ) 
- เข้าถึงปัจจยัการผลิตได้ต ่า 
- เกษตรกรรายยอ่ยขาดทกัษะการผลิต  

- การผลิตลดลงเน่ืองจากขาดแคลนน า้ 
- ราคาปุ๋ ยเพ่ิมขึน้ทัว่โลก 
- ขาดแคลนสินเช่ือส าหรับจดัหาปัจจยัการผลิต 
- สารเคมีก าจดัศตัรูพืชมีคณุภาพต ่า 
- ขาดการประสานงานกบัผู้ก าหนดนโยบาย 

2. ด้านการผลิต  
(Production 

- มีของเสียเกิดขึน้ในการผลิตแตล่ะขัน้ เชน่ ผกัและผลไม้สญูเสีย 30% ข้าวสาลี 
10-15% ข้าว 5.5%  มนัฝร่ัง 40%  
ส้ม 25% และดอกไม้ 30-35% 
- เกษตรกรไมใ่สใ่จระบบการผลิตแบบยัง่ยืน 
- เกษตรกรขาดความรู้และการสง่เสริมจากภาครัฐ (เจ้าหน้าที่สง่เสริมมีน้อย) 
- ขาดเครือข่ายข้อมลูข่าวสารที่มีประสิทธิภาพ 

- การผลิตมนัฝร่ังในประเทศมีความผนัผวนสงู 

3. ด้านการแปรรูป  
(Processing) 

- ขาดแคลนอตุสาหกรรมแปรรูปและโครงสร้างพืน้ฐาน 
- สายพนัธุ์ที่ใช้ในปัจจบุนัไม่เหมาะกบัการแปรรูป 
- การเก็บรักษาและการดแูลหลงัแปรรูปยงัมีจดุออ่น 
- วตัถดุิบและเคร่ืองจกัรมีต้นทนุสงูและยงัมีข้อจ ากดั 
- ไมมี่เคร่ืองมือส าหรับคดัเกรดและคดัแยกประเภท 

- เคร่ืองจกัรส าหรับแปรรูปมีต้นทนุสงู 
- ใช้เชือ้เพลิงและพลงังานสงู 
- ไมใ่ช้แรงงานมีฝีมือ/ เช่ียวชาญ 

4 .  ด้ า น ก า ร
ก ร ะ จ า ย สิ น ค้ า 
(Distribution) 

- การคดัแยกและแพ็คบรรจไุมเ่หมาะสม 
- ระบบการตลาดไมมี่ประสิทธิภาพ 
- มีคนกลางจ านวนมากในตลาด 
- ขาดการวิจยั การโฆษณา การประสานงานหรือกิจกรรมด้านการตลาดระดบั
นานาชาติ 
- ระบบขนสง่ไมเ่หมาะสม และขาดแคลนระบบขนสง่ 
- การเก็บรักษาไมเ่หมาะสม และเกิดของเสียในการกระจายสินค้าแตล่ะขัน้ตอน 
รวมถึงขาดแคลนห้องเย็น 

- การค้ากบัตลาดระดบันานาชาติอยูใ่นระดบัต ่า 
- ราคาผนัผวนขัน้ลงในชว่งฤดกูาล 
- ตลาดไมมี่เสถียรภาพ 
- ไมมี่เครือข่ายข้อมลูข่าวสารทางการตลาด 

 
Training Module 3: Consolidation and distribution system for agribusiness products. 

ระบบการรวบรวมและกระจายสินค้าเกษตร 
บรรยายโดย Dr. Kheng Soon Rodney Wee.  

  เนือ้หาของหวัข้อนี ้กลา่วถึง ลกัษณะโซอ่ปุทานของสนิค้าสดทัว่ไป ซึ่งเร่ิมต้นจากการผลิตสินค้า ณ ระดบั
ฟาร์ม จากนัน้เคลือ่นย้ายไปยงัจดุแปรรูป (ทัง้กรณีผา่นและไมผ่า่นพอ่ค้าคนกลาง) เคลือ่นย้ายไปยงัผู้น าเข้า ผู้กระจายสินค้า 
ร้านค้าปลกี และผู้บริโภคคนสดุท้าย ในขณะท่ีการเคลือ่นย้ายแบบระบบหว่งโซค่วามเย็น (cold chain) นัน้ กิจกรรมเร่ิมตัง้แต่
การเก็บเก่ียว การลดความเย็นแบบเร็ว (Pre-cooling) การแพ็คบรรจุ (Packing) การเก็บรักษาในห้องเย็น (Cold storage) 
การขนสง่โดยรถห้องเย็น (Cold truck) การขนสง่ในระบบเรือหรือเคร่ืองบิน จากนัน้ขนสง่ด้วยรถห้องเย็นเพื่อสง่สินค้าไปยงั
ตลาดหรือจดุกระจาย และวางจ าหนา่ยสนิค้าให้กบัผู้บริโภคคนสดุท้าย  
  ส าหรับสนิค้าสดในกลุม่สนิค้าเกษตรของเอเชีย สว่นใหญ่มกัเก่ียวข้องกบัประเด็นด้านระยะทาง  เส้นทาง
การขนส่งที่ซบัซ้อน การจัดการและเก็บรักษาหลายขัน้ตอน การจัดการหลงัเก็บเก่ียวในระบบเย็น รวมถึงการควบคมุระบบ
การแพ็ค การตรวจสอบ และการดแูลสินค้าคงคลงั ส าหรับการเคลื่อนย้ายแบบระบบห่วงโซ่ความเย็น (cold chain) ในการ
กระจายสนิค้าระหวา่งประเทศนัน้ ผู้ประกอบการควรพิจารณาใน 4 ประเด็น กลา่วคือ พืน้ที่และความแตกต่างของโซนเวลา 



9 

Training Course on Logistics Management in Agribusiness หน้า 9 ของ 28  

ความหลากหลายของตลาดในประเทศ ที่ตัง้และการจดัการ รวมถึงโอกาสอนัเนื่องมาจากเง่ือนไขด้านความหลากหลายของ
อปุสงค์และอปุทาน นอกจากนีย้งัรวมถึงการควบคมุอณุหภมูิ และความชืน้ โดยในระบบการควบคมุดงักลา่วควรมีระบบการ
เฝ้าระวงั (Monitoring) ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนหลงั (Track and Trace) ในขณะที่หลายองค์กรในปัจจุบนั
ค านงึถึงความนา่เช่ือถือและการยอมรับในระบบการผลติมีการผลิตภายใต้ระบบมาตรฐานต่างๆ ที่นอกเหนือจากระบบ ISO 
เช่น GAP EUREPGAP Global GAP GHP GDP GMP และ HACCP เป็นต้น เนื่องจากผู้บริโภคให้ความส าคญักบัความ
ปลอดภยัด้านอาหารและสขุภาพมากขึน้  
  โดยสรุปคือ ในระบบการรวบรวมและกระจายสนิค้าเกษตรนัน้ ผู้ประกอบการควรด าเนินงานโดยค านึงถึง
การจดัการทัง้ก่อนและหลงัเก็บเก่ียว มีการคดัเลอืกบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสม ทัง้ในด้านขนาดบรรจุ ปริมาณ การระบายอากาศ 
การเก็บรักษา การจดัการ และการสื่อสารกบัผู้บริโภค รวมถึงประเด็นด้านมิติของเวลาและการขนสง่ ความปลอดภยั ระบบ
การควบคมุตลอดโซอ่ปุทาน และแผนส ารองในกรณีเกิดปัญหาที่ไมค่าดคิด 
 

Training Module 4: Transportation in agribusiness supply chain networks. 
การขนส่งในเครือข่ายโซ่อุปทานของธุรกิจเกษตร 

บรรยายโดย Dr. Ebrahim Teimoury  
 

 เนือ้หาใน module ที่ 3 ที่ผา่นมากลา่วถึงระบบการรวบรวมและกระจายสนิค้า ซึง่เป็นหนึง่ในองค์ประกอบ
ของโซอ่ปุทาน โดยในระบบการรวบรวมและกระจายสนิค้าดงักลา่ว มีการขนสง่เข้ามาเก่ียวข้อง ซึง่คนสว่นใหญ่มีความเข้าใจ
ผิดว่า โลจิสติกส์เป็นเร่ืองของการขนส่งเท่านัน้ ดงันัน้ ในส่วนนีจ้ึงน าเนือ้หาเร่ืองการขนสง่ใน เครือข่ายโซ่อปุทานของธุรกิจ
เกษตรเข้ามารวมไว้ด้วย โดยเนือ้หาสว่นนีป้ระกอบด้วย (1) เครือข่ายโซ่อปุทาน (2) บทบาทของการขนสง่ในโซ่อปุทาน (3) 
การขนสง่ในเครือขา่ยโซอ่ปุทานทางด้านธุรกิจเกษตร (4) ตวัอยา่งเครือขา่ยโซอ่ปุทานในอิหร่าน: กรณีอตุสาหกรรมไก่ต้มสกุ 
เครือขา่ยโซอ่ปุทานและบทบาทของการขนสง่ในโซอ่ปุทาน 

เครือขา่ยโซอ่ปุทาน เก่ียวข้องกบักิจกรรมที่สมัพนัธ์กนัทัง้การเคลือ่นย้าย การแปรสภาพสนิค้าจาก 
วตัถุดิบไปสูม่ือผู้บริโภคปลายทาง รวมถึงการไหลเวียนของข้อมลูข่าวสาร โดยการขนสง่มีบทบาทส าคญัต่อระบบ       โลจิ
สติกส์ ส าหรับปัจจยัที่มีอิทธิพลตอ่การตดัสนิใจด้านการขนสง่ ประกอบด้วย 
  (1) พาหนะ พิจารณาจากชนิดพาหนะที่สมัพนัธ์กบัต้นทนุ ต้นทนุคงที่ และต้นทนุคา่ขนสง่ตอ่เที่ยว (รถบรรทกุ รถไฟ 
เคร่ืองบิน เรือ ระบบท่อ และหลายระบบผสมกนั) โดยระบบการขนสง่ที่เลือกต้องไว้วางใจได้ รวดเร็ว คลอ่งตวั จดัหาได้ง่าย 
และมีศกัยภาพ   

(2) คนกลางในการขนสง่ พิจารณาจากต้นทนุค่าขนสง่ ต้นทนุสินค้าคงคลงั และต้นทนุของสิ่งอ านวยความสะดวก 
โดยผู้ตดัสนิใจเลอืกระบบขนสง่อาจต้องพิจารณาตดัสนิใจระหว่างต้นทนุของการเก็บรักษาสินค้าที่สมัพนัธ์กบัวิธีการขนสง่ที่
เลอืก เพราะวิธีการขนสง่ที่มีต้นทนุคา่ขนสง่สงูกวา่อาจมีต้นทนุคา่เก็บรักษาต ่ากวา่  ซึ่งในบางครัง้อาจต้องใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเข้ามาช่วยในระบบขนสง่ เช่น ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการเลอืกเส้นทางที่เหมาะสม ต้นทนุคา่ขนสง่ต ่าที่สดุ
ภายใต้ข้อจ ากดัการขนสง่ รวมถึงการใช้ GPS ในขณะเดียวกนัก็ต้องมีการบริหารความเสีย่งในการขนสง่ร่วมด้วย โดยประเด็น
ความเสีย่งในการขนสง่ที่ต้องพิจารณาประกอบด้วย ความเสีย่งจากความลา่ช้าในการขนสง่ ความผิดพลาด และการเลือกใช้
วตัถดุิบอนัตราย โดยผู้ประกอบการอาจใช้กลยทุธ์เพื่อลดความเสี่ยง เช่น การเพิ่มทางเลือกเส้นทาง การลดความเสี่ยงจาก
ความผิดพลาด เป็นต้น 
ตวัอยา่งเครือขา่ยโซอ่ปุทานในอิหร่าน: กรณีอตุสาหกรรมไก่ต้มสกุ 
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 ตวัอย่างกรณีศึกษา ไก่ต้มสกุในประเทศอิหร่าน อุตสาหกรรมนีเ้ร่ิมตัง้แต่การน าเข้าไก่พ่อแม่พนัธุ์  จาก
ต่างประเทศ จากนัน้ผู้ผลิตท าการผลิต (ฉีดวคัซีน ฟักไข่ เลีย้งและดแูล) โดยผู้ เก่ียวข้องระบบ ได้แก่ โรงงานอาหารสตัว์ ซพั
พลายเออร์ (ผู้ซือ้และจ าหน่ายไก่) โรงฆ่าไก่ โรงงานแปรรูป ผู้กระจายสินค้า เพื่อจัดส่งสินค้าไปยงัผู้บริโภค ซึ่งการขนส่งที่
เก่ียวข้องในระบบประกอบด้วย เคร่ืองบิน เรือ และรถบรรทุก โดยในบางกิจกรรมอาจต้องใช้รถห้องเย็นร่วมด้วย เช่น การ
จดัสง่สินค้าไปยงัร้านค้าปลีก หรือผู้ บริโภค โดยในการขนสง่นัน้ รถบรรทกุควรออกแบบและจ ากดัให้ใช้กบัสินค้าชนิดหนึ่งๆ
เทา่นัน้เพื่อลดความสญูเสยีหรือเสยีหายจากการปนเปลือ้นจากสนิค้า โดยเฉพาะกรณีที่ขนสนิค้าหลายชนิดร่วมกนั อาจมีการ
ปน เปลือ้นจากสินค้าที่เคยขนก่อนหน้า เช่น กรณีรถบรรทุกกระจายสินค้าที่ขนอาหารสตัว์ก็ควรขนเฉพาะอาหารสตัว์ ผู้ซือ้
ควรเป็นผู้ รับผิดชอบต้นทนุค่าขนสง่ ผู้ประกอบการหรือเกษตรกรควรมีรถบรรทกุเป็นของตวัเองหรือใช้ผู้ ให้บริการ 3PLs ใน
การจดัหาพาหนะส าหรับขนสง่ในอตุสาหกรรมไก่ต้มสกุ โดยลกัษณะของรถบรรทกุกระจายสินค้านัน้ คนขบัรถควรได้รับการ
ฝึกอบรมให้มีความระมัดระวงัในการขบัช่ี มีการจดบนัทึกอุณหภูมิหรือมีอุปกรณ์บนัทึกเพื่อเฝ้าระวงั นอกจากนีใ้นช่วงที่
อากาศอบอุ่น ควรขนถ่ายสินค้า (loading or unloading) ในช่วงเวลาเย็นหรือตอนเช้าเพื่อลดความสญูเสียของสินค้าในรถ 
ตัวรถควรมีความสะอาด มีอุณหภูมิ 2 -4 องศาเซลเซียส ความชืน้ร้อยละ 55-65 เป็นต้น ส าหรับการขนส่งไก่ การมี
ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างเกษตรกร โรงฆ่า และผู้ เก่ียวข้องในระบบจะช่วยลดต้นทุนได้ โดยเฉพาะต้นทุนค่าขนส่งจของ
เกษตรกร นอกจากนีค้วรใช้ระบบห่วงโซ่ความเย็น (cold chain) เพื่อท าให้ผลิตภณัฑ์จากไก่อยู่ในอณุหภูมิเหมาะสมตลอด
การขนสง่ และการเก็บรักษา  
 

Training Module 5: Developing logistics management in horticulture supply chains for small rural farms in the 
Asia-Pacific region. 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการโลจิสติกส์ของโซ่อุปทานสนิค้าเกษตรในกลุ่มพืชสวน 
ส าหรับฟาร์มขนาดเลก็ในชนบทแถบภาคพืน้เอเชีย-แปซิฟิก 

บรรยายโดย Dr. Chan Seng Kit  
 
  เนือ้หาใน Module ที่ผ่านมาเก่ียวข้องกับภาพรวมโลจิสติกส์ของสินค้าเกษตรในพืน้ที่ด้อยพัฒนา ซึ่ง
เกษตรกรสว่นใหญ่อยูใ่นพืน้ท่ีหา่งไกล ระบบโครงสร้างพืน้ฐานยงัไมค่อ่ยพฒันา การเพิ่มประสทิธิภาพด้าน โลจิสติกส์ต้องเน้น
การพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน ซึ่งเป็นกิจกรรมที่มกัใช้เวลานาน และด าเนินการโดยภาครัฐ โดยในระยะสัน้ เกษตรกร
พืน้ที่ดงักล่าว สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและความสามารถของตนโดยใช้แนวทางอื่นๆ เช่น การรวมกลุ่มหรือการ
สร้างความเข้มแข็งของชมุชน ซึง่จะได้กลา่วถึงรายละเอียดในสว่นตอ่ไป 
ความท้าทายส าหรับการพฒันาด้านโลจิสติกส์ของฟาร์มรายยอ่ยในชนบท 

ฟาร์มรายยอ่ยในชนบท คอ่นข้างท้าทายส าหรับการพฒันาด้านโลจิสติกส์ เนื่องจากกลุม่เกษตรกร 
ดงักลา่วมกัท าการผลิตอยู่ในพืน้ที่ห่างไกลจากตลาดและจุดกระจายสินค้า ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงข้อมลูการตลาด  ดงันัน้ 
เกษตรกรจึงตดัสินใจท าการผลิตโดยขาดข้อมูลที่ส าคญั นอกจากนีย้งัขาดสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงระบบโครงสร้าง
พืน้ฐานที่จ าเป็น ส่งผลให้ต้นทนุค่าขนสง่สงู สินค้ามีคุณภาพต ่า ค าถามคือ เกษตรกรรายย่อยกลุ่มดงักล่าวควรพฒันาขีด
ความสามารถด้านใดเพื่อให้ตนเป็นสว่นหนึง่ของระบบ หรือแรงจงูใจใดที่ท าให้เกิดการพฒันาในโซอ่ปุทาน 

ปัญหาอื่นๆท่ีพบในฟาร์มรายยอ่ยแถบชนบท ได้แก่ ทางเลอืกในการเข้าถึงตลาดมีความจ ากดั การ 
จ าหน่ายสินค้าส่วนใหญ่เป็นการขายส่งให้กับพ่อค้ารวบรวมหรือคนกลาง ราคาที่ได้รับจึงค่อนข้างต ่า  แนวทางส าหรับ
แก้ปัญหาดงักลา่วคือ พาเกษตรกรและตลาดให้มาพบกนั โดยอาจเพิ่มความสามารถของเกษตรกรด้วยการรวมกลุม่ผู้ผลิต 
หรือกลุม่เกษตรกร ในลกัษณะองค์กรเกษตรกร และแม้วา่เกษตรกรไมม่คีวามได้เปรียบโดยสมบรูณ์ในลกัษณะผู้ผลติรายใหญ่ 
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แต่กลุ่มเกษตรกร (Cluster) ก็สามารถพฒันาขีดความสามารถให้มีความได้เปรียบในการแข่งขนัในโซ่อปุทานได้ เช่น การ
พฒันา Niche market ซึง่เป็นตลาดขนาดเลก็ที่มีความจ าเพาะเจาะจงสงู 
การพฒันากลุม่เครือขา่ยเกษตรกร (Cluster farm) 

จดุเร่ิมต้นของ Cluster farm มาจากความร่วมมือในแนวราบ (Horizontal collaboration) กลา่วคือ  
เป็นการรวมกลุม่ของเกษตรกรที่มีความคล้ายคลงึกนัเพื่อช่วยเหลอืกนัทางด้านเทคโนโลยี ก่อให้เกิดประสิทธิภาพ และความ
ได้เปรียบในการแข่งขนั  หรือเป็นความร่วมมือเพื่อด าเนินกิจกรรมที่ไม่สามารถท าได้โดยเกษตรกรรายย่อยรายใดรายหนึ่ง 
ความร่วมมือดงักลา่วอาจเกิดจากเกษตรกรด้วยกนัเอง หรือด าเนินการผ่านความช่วยเหลือของภาครัฐ โดยประโยชน์ที่ได้รับ
จากการรวมกลุ่ม คือ (1) ช่วยให้เกิดการประหยดัต่อขนาด (Economy of scale) โดยเฉพาะด้านปัจจัยการผลิต ด้าน           
โลจิสติกส์ และเพิ่มอ านาจตอ่รองทางการตลาด (2) ช่วยปรับปรุงระบบข้อมลูและเพิ่มโอกาสการเข้าถึงข้อมลูขา่วสาร (3) ช่วย
ปรับปรุงการใช้ข้อมลูข่าวสารและนวตักรรม (4) ช่วยปรับปรุงความสมัพนัธ์ระหว่างเกษตรกรรายย่อยด้วยกนัเอง นอกจาก
ประโยชน์ข้างต้นแล้ว การรวมกลุ่มในลกัษณะ cluster ยงัช่วยเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ของฟาร์ม นอกจากนี ้ขีด
ความสามารถในการแขง่ขนัระหวา่งเกษตรกรอาจกระตุ้นให้เกิดธุรกิจใหม ่ตวัอยา่งการพฒันาศกัยภาพของกลุม่หรือชุมชนที่
น ามาเสนอในที่นีค้ือ One Village One Product (OVOP)  

OVOP เป็นแนวคิดการพฒันาสนิค้าท้องถ่ินภายในชมุชนของกลุม่เกษตรกรในประเทศญ่ีปุ่ น เกิดขึน้ 
ครัง้แรกในปีค.ศ. 1979 โดยจงัหวดัโออิตะน ารูปแบบการพฒันาของหมูบ้่านโอยามาไปปรับใช้เป็นนโยบายการพฒันา OVOP 
ในปี พ.ศ. 2522 โดยผู้วา่ราชการจงัหวดั นายโมริฮิโกะ ฮิรามทัซ ึ(Morihiko Hiramatsu) โออิตะเป็นจงัหวดัเลก็ๆ บนเกาะคิวช ู
(Kyushu) ตัง้อยู่ทางตอนใต้ของประเทศญ่ีปุ่ น ใกล้กบัประเทศไต้หวนัและเกาหลี เป็นเขตที่ประชาชนยากจนและล้าหลงั 
เนื่องจากโออิตะมีพืน้ท่ีท าการเกษตรเพียงร้อยละ 10 และมีโอกาสในการพฒันาอตุสาหกรรมหลกัน้อยกว่าจงัหวดัอื่น ท าให้
ประสบปัญหาการอพยพย้ายถ่ินของแรงงาน กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ OVOP ของ “โออิตะ” เป็นกระบวนการที่มี
ลกัษณะเฉพาะตวั และเป็น “การพฒันาจากภายใน” ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีรากเหง้าคือ มิได้ เกิดจากนโยบายรัฐทัง้ใน
ระดบัชาติและภมูิภาค แตเ่กิดจากการริเร่ิมและผลกัดนัของคนในชมุชน แนวคิดของ OVOP ประกอบด้วยหลกั 3 ประการคือ 

(1) คิดระดบัโลก แต่ท าระดบัท้องถ่ิน หรือ ภมูิปัญญาท้องถ่ินสูส่ากล (Local to Global) คือ ผลิตสินค้าที่คงกลิ่นส ี
และวฒันธรรมท้องถ่ินที่สามารถเข้าถึงรสนิยมของผู้บริโภค ทัว่ประเทศและทั่วโลก ยิ่งเป็นสินค้าที่มี เอกลกัษณ์โดดเด่น
เฉพาะถ่ินมากเพียงไร ยิ่งมีช่ือก้องโลกได้เพียงนัน้ ดงันัน้การผลิต สินค้ามิใช่เพียงเพื่อสนองความต้องการของชุมชนเท่านัน้ 
แตต้่องค านงึถึงมาตรฐานใน ระดบัประเทศหรือสากลด้วย 

(2) เป็นอิสระ พึง่พาตนเอง และคิดอย่าง สร้างสรรค์ (Self-reliance and Creativity) กลา่ว คือ กิจกรรมต่างๆ ต้อง
มาจากความต้องการ ของคนในชมุชนโดยตรงคือ ประชาชนในท้องถ่ินเป็นผู้ตดัสนิใจว่าจะพฒันาสินค้าใด สว่นหน่วยงานรัฐ
มีหน้าที่เพียงให้ การสนบัสนนุเทคโนโลยีและการตลาดเทา่นัน้ ซึง่ลกัษณะดงักลา่วนีท้ า ให้ OVOP เป็น มากกวา่โครงการเพื่อ
สง่เสริมการผลติสนิค้าที่มีลกัษณะเฉพาะเทา่นัน้ แตย่งัครอบคลมุถึงกระบวนการฟืน้ฟชูมุชนด้วย 

(3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็นเป้าหมายสงูสดุของ OVOP แรงขบั
เคลือ่นท่ีแท้จริงของการพฒันาภมูิภาค คือ “มนษุย์” ซึง่จ าเป็น อยา่งยิ่งที่จะต้องมีความกล้าท้าทาย และมีวิสยัทศัน์กว้างไกล 
จึงจะสามารถเป็นผู้น ากระบวนการพฒันาในแต่ละชุมชนได้ ท าให้เศรษฐกิจของภมูิภาคพฒันาไปได้อย่างอตัโนมตัิและเป็น
ธรรมชาติ ดงันัน้ ค าว่า “ผลิตภณัฑ์” ไม่ได้หมายถึง “สินค้า” เท่านัน้ แต่หมายถึงผลิตผลจากความสามารถของมนษุย์ ซึ่ง
สะท้อนถึงการสร้างทรัพยากรมนษุย์ด้วย 

กุญแจ ความส าเร็จของ OVOP ประกอบด้วย (1) การระบจุุดเด่นหรือเอกลกัษณ์ของชุมชนและวฒันธรรม   (2) 
ภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถ่ินเข้ามาช่วยพฒันาและสง่เสริมอตัลกัษณ์ของวฒันธรรม ผลิตภณัฑ์และตราสินค้า    (3) ชุมชน
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ท้องถ่ินต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม รวมถึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมโซ่อุปทาน (4) ภาครัฐหรือหน่วยงานท้องถ่ิน ควรเข้ามา
เก่ียวข้องเฉพาะด้านธุรกิจ และมีการแทรกแซงน้อยที่สดุ หรือเทา่ที่จ าเป็น 
แบบจ าลองและการพฒันาแบบจ าลองโลจิสติกส์ส าหรับกลุม่เกษตรกรผู้ผลติรายยอ่ย 

แบบจ าลองนี ้เร่ิมจาก (1) การระบตุวัเกษตรกร ลกูค้าและความต้องการ (2) การวางแผนการผลติ  
(3) การพยากรณ์เหตกุารณ์และสภาพอากาศ ในท่ีนีก้ าหนดโปรแกรมการพฒันาโลจิสติกส์เป็น 4 กลุม่ กลา่วคือ  

(ก) การพฒันาโปรแกรมโลจิสติกส์ ณ ฟาร์มระดบัที่ 1 ในขัน้นีเ้กษตรกรต้องติดต่อตลาดหรือผู้ซือ้เพื่อก าหนดชนิด
สินค้า ปริมาณ คุณภาพ เกรด ช่วงเวลาส่งมอบ ราคา ขนาด การบรรจุ เมื่อทราบข้อมูลความต้องการของลูกค้าทัง้ในเชิง
ปริมาณและคณุภาพ จากนัน้กลุม่เกษตรกรต้องมีการบริหารจดัการเพื่อวางแผนการผลิต โดยในระหว่างการผลิต เกษตรกร
ควรมีการจดบนัทกึกิจกรรมการผลิตอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใช้เป็นข้อมลูในการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิภาพการผลิต และ
ควรมีการจดัเตรียมสถานท่ีและสิง่อ านวยความสะดวกให้พร้อมก่อนที่จะมีการเก็บเก่ียวผลผลติ 

(ข) การพฒันาโปรแกรมโลจิสติกส์ ณ ฟาร์มระดบัที่ 2 เป็นการพิจารณาเลือกการขนสง่ โดยพิจารณาจากความ
เปราะบางของผลติผล มลูคา่สนิค้าและตลาดเป้าหมาย สนิค้าต้องมีขนาดและน า้หนกัตามที่ได้มีการตกลงกนั จดัการผลผลติ
เพื่อลดความเสยีหายให้มากที่สดุทัง้จากการปนเปลือ้น โรค แมลง หรือความเสียหายจากการเคลื่อนย้าย การเก็บผลผลิตใน
ระยะที่ไมเ่หมาะสม (ดชันีการเก็บเก่ียว ความสกุแก่)  

(ค) โปรแกรมการพฒันาด้านโลจิสติกส์ของตลาดภายในประเทศ ผู้ประกอบการต้องพิจารณาทางเลือกส าหรับ
ตลาดเป้าหมาย โดยเลอืกการขนสง่ที่ใกล้และใช้เวลาขนสง่สัน้ท่ีสดุ ในขณะท่ีทางเลอืกส าหรับการบรรจภุณัฑ์สนิค้าของตลาด
ภายในประเทศ อาจพิจารณาจากวตัถดุิบที่สามารถหาได้ ต้นทนุค่าบรรจุภณัฑ์ดงักลา่ว รวมถึงความเหมาะสมกบัผลิตผลที่
จะบรรจุ ทัง้ขนาด ความสวยงามและความเหมาะสม เช่นเดียวกับการเลือกชนิดของพาหนะที่จะขนสง่สินค้า (รถห้องเย็น 
รถบรรทกุ ฯลฯ) 

(ง) โลจิสติกส์และการขนส่งส าหรับตลาดสง่ออก การผลิตสินค้าโดยมีเป้าหมายที่ตลาดสง่ออกนัน้ ผู้ประกอบการ
ต้องพิจารณา มลูคา่ของสนิค้า น า้หนกั ขนาดของสนิค้าและความเสยีหาย รวมถึงการเลอืกบริการการขนสง่ที่เช่ือถือได้ ฯลฯ 

 
Training Module 6: Managing agrifood supply and demand, and demand forecasting. 

การบริหารจัดการอุปทานและอุปสงค์ในสนิค้าเกษตร 
 บรรยายโดย Dr. Chan Seng Kit  
 

 แม้ว่าเนือ้หาหลกัของการฝึกอบรมจะเน้นที่การบริหารจัดการด้านโลจิสติกส์ แต่ในการประกอบการให้
ประสบความส าเร็จขึน้อยูก่บัหลายองค์ประกอบ โดยแตล่ะองค์ประกอบท างานร่วมกนัอยา่งบรูณาการ ดงันัน้ เนือ้หาในสว่นนี ้
จึงพิจารณาและให้ความส าคญัอุปสงค์และอุปทานร่วมด้วย โดยเฉพาะในสินค้าเกษตรที่มีความไม่แน่นอนของราคาและ
ปริมาณผลผลิต บ่อยครัง้ที่เราพบว่าอุปสงค์และอุปทานไม่สมดุลกัน ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากความล้มเหลวในการผลิตอัน
เนื่องมาจากเกษตรกรขาดการวางแผนการผลติที่ดี  ซึง่แนวทางที่จะบรรเทาปัญหาดงักลา่วคือ การติดตามสถานการณ์ตลาด
และพฒันาหรือปรับปรุงระบบการผลติ  โดยอาจใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบข้อมลูขา่วสารเข้ามาช่วย รวมถึงการสร้าง
ความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า และสร้างความแตกตา่งให้กบัสนิค้าเพื่อขยายฐานลกูค้าไปยงัตลาดระดบัอื่นๆ  
แนวทางการลดความเสีย่งด้านอปุทานท่ี 

ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ในปัจจบุนัหนัมาใช้ระบบการเกษตรแบบพนัธะสญัญา (Contract  
Farming) เพื่อลดปัญหาความไมแ่นน่อนของสนิค้าหรือวตัถดุิบ (อปุทาน) ระบบการเกษตรแบบพนัธะสญัญา เป็นระบบการ
ผลติทางการเกษตรที่มีการจดัการร่วมกนัระหวา่งผู้ประกอบการหรือผู้ซือ้กบัอีกฝ่ายหนึง่คือผู้ผลติ โดยเง่ือนไขที่มกัมีการตกลง
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ร่วมกนัระหว่าง 2 ฝ่าย ได้แก่ ปริมาณการผลิต ระยะเวลา คณุภาพ ราคา และการจ่ายเงิน โดยข้อได้เปรียบของการผลิตใน
รูปแบบนีค้ือ ผู้ประกอบการสามารถควบคุมการใช้ปัจจยัการผลิตได้ มีการผลิตได้ตรงตามเวลาที่ต้องการเพื่อให้ได้ราคาที่
เหมาะสม มีการประกนัคณุภาพ และประกนัวา่ผู้ประกอบการจะรับซือ้ผลผลติทัง้หมดที่ผลติได้ในราคาที่ตกลงกนั มีโอกาสใน
การถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีสู่เกษตรกรด้วยความสมัพนัธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างผู้ประกอบการและเกษตรกร  ในขณะที่
ผู้ประกอบการบางกลุม่จดัหาสินค้าโดยผ่านซพัพลายเออร์ (Supplier) ร่วมกบัการจดัหาสินค้าเองโดยตรง เช่น ซุปเปอร์มาร์
เก็ต และห้างสรรพสินค้า นอกจากนีผู้้ประกอบการบางรายใช้ระบบการจ้างผลิต (Outsourcing) เพื่อลดต้นทนุทดแทนการ
ลงทนุเคร่ืองจกัรใหม ่นอกจากการปรับปรุงด้านอปุทานแล้ว ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องเฝ้าระวงัและควบคมุโลจิสติกส์ในห่วง
โซอ่ปุทาน ซึง่จะกลา่วถึงรายละเอียดอีกครัง้หนึง่ในหวัข้อ Traceability systems for SME (Module 9)  
แนวทางการพฒันาด้านอปุสงค์ 

นอกจากการลดต้นทนุ บริหารความเสีย่งด้านอปุทานแล้ว การสร้างคณุคา่ให้สนิค้าตลอดโซอ่ปุทาน  
(Value chain) ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่ได้รับความสนใจมากขึน้ในปัจจุบนั ในภาษาไทย เรียก ‘Value chain’ ว่า ‘ห่วงโซ่
คณุค่า’ ห่วงโซ่คุณค่า อธิบายวิธีที่ผู้ประกอบการสร้างคุณค่าให้กับผลิตภณัฑ์ส าหรับผู้บริโภค ผ่านกิจกรรมในโซ่อุปทาน 
ส าหรับการสร้างคณุคา่ในโซอ่ปุทาน ผู้ประกอบการต้องพิจารณากลยทุธ์และเป้าหมายทางการตลาด รวมถึงผลตอบแทนทาง
การเงิน และความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจ ในขณะที่การสร้างคุณค่าในโซ่อุปทานของสินค้าในกลุ่มพืชสวนนัน้ 
ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับผลิตภณัฑ์โดยการลดต้นทุนการผลิต โดวมีการบริหาร
จดัการอย่างมีประสิทธิภาพ ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตและการตลาด ควบคมุคุณภาพ
สนิค้า สร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผู้บริโภค และแสวงหาโอกาสทางการตลาดใหม่ๆ   
 

Training Module 7: Logistics requirements for supply of safe food products. 
ความส าคัญของโลจิสติกส์ในผลิตภณัฑ์อาหารปลอดภยั 

บรรยายโดย Dr. Kheng Soon Rodney Wee.  
 
หวัข้อนี ้กลา่วถึง (1)  ระบบห่วงโซ่ความเย็น (cold chain) โดยเนือ้หาครอบคลมุตัง้แต่ความหมาย ความส าคญั 

และผู้ เก่ียวข้องในระบบหว่งโซค่วามเย็น (2) สถานการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของโลกในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง  
ความส าคญั และผู้ เก่ียวข้องในระบบหว่งโซค่วามเย็น (cold chain) 

 ห่วงโซ่ความเย็น (cold chain) เป็นระบบการจดัการและกระจายสินค้าสดและสินค้าแช่แข็ง เพื่อรักษาความเย็น
และคงไว้ซึ่งคณุภาพและความปลอดภยัของสินค้า เนื่องจากคณุภาพของสินค้าเกษตรมกัแสดงออกจากลกัษณะภายนอก 
เช่น ความสด ใหม่ ทัง้กลิ่นและรสชาติ โดยห่วงโซ่ความเย็น เป็นการควบคุมสภาพแวดล้อมเพื่อรักษาคุณภาพสินค้าให้มี
ความสด ยืดอายุเก็บรักษาของสินค้า ดังนัน้ ห่วงโซ่ความเย็นจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค โดยผู้ เก่ียวข้องในระบบหว่งโซค่วามเย็น ได้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องทัง้หมดในระบบตัง้แต่ผู้ผลิต ร้านขายปลีก และผู้บริโภค 
ภายใต้ทางเลอืกในการขนสง่ ได้แก่ การขนสง่ทางเรือ รถราง ระบบทอ่ รถบรรทกุ  เคร่ืองบิน รวมถึงการใช้แรงงานสตัว์ช่วยใน
การขนย้ายในประเทศก าลงัพฒันา 
สถานการณ์ปัจจบุนัและแนวโน้มของโลกในประเด็นท่ีเก่ียวข้อง 

นอกจากการจดัการด้านการผลติแล้ว ผู้ประกอบการในแตล่ะประเทศยงัต้องเผชิญกบัสถานการณ์และแนวโน้มของ
โลก เนื่องจากปัจจบุนัโลกมีการเปลีย่นแปลงในหลายด้าน ตัง้แตว่ิกฤติการณ์ทางธนาคารและการเงิน คา่เงินทัว่โลกออ่นตวัลง 
ปัญหาที่มาจากประเทศผู้ผลิตน า้มนั ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงภมูิอากาศ (Climate change) ภยัธรรมชาติ (พาย ุ
แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด สึนามิ เป็นต้น) ปรากฎการณ์ Outsourcing การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ
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ก าลงัพฒันาอย่างประเทศจีน อินเดีย เป็นต้น ปัญหาความหนาแน่นของประชากร ปัญหาทางการเมือง ฯลฯ  ในอนาคต
มนษุยชาติมีแนวโน้มประสบปัญหาภยัธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงของสภาพภมูิอากาศที่ยิ่งทวีความรุนแรง การจดัการ
ทรัพยากรที่แย่ลง เช่นทรัพยากรน า้ และที่ดิน ฯลฯ การเปลี่ยนขัว้อ านาจทางเศรษฐกิจมาเป็นประเทศในแถบเอเชีย เป็นต้น 
นอกจากนีย้ังมีประเด็นรบกวนอื่นๆในอุตสาหกรรมอาหาร ได้แก่ ความน่าเช่ือถือของแหล่งผลิตสินค้าและวัตถุดิบของ
ผลติภณัฑ์อาหาร การปนเปลือ้นในอาหาร การควบคมุคณุภาพสินค้าในระบบการขนถ่ายสินค้า ต้นทนุการผลิต การบริหาร
ความเสีย่ง รวมถึงแนวทางการผลติอาหารปลอดภยั เนื่องจากในสนิค้าเกษตรสว่นใหญ่ โดยเฉพาะสินค้าสด มกัมีการหายใจ
หลงัเก็บเก่ียว มีการสร้างสารเอทิลนี มีการสญูเสยีน า้ รวมถึงการเติบโตของโรคหลงัการเก็บเก่ียว ซึง่ประเด็นดงักลา่วล้วนเป็น
ปัจจยัส าคญัที่สร้างความเสยีหายให้กบัผลผลติ ดงันัน้ผู้ประกอบการควรมีการใช้ระบบบริหารความเสี่ยง เช่น Failure Mode 
and effects analysis (FMEA) หรือ Failure Mode, effects and criticality analysis (FMECA) ซึง่เป็นวิธีการท่ีใช้ในการระบุ
โอกาสที่จะเกิดความล้มเหลวหรือข้อผิดพลาด โดยมีการประเมินความเสี่ยงเทียบกับความล้มเหลว  และมีการจัดล าดับ
ความส าคญัเพื่อหาแนวทางปฏิบตัิเพื่อหลีกเลี่ยงจากความเสียหายหรือความเสี่ยง นอกจากนีผู้้ประกอบการควรท าความ
เข้าใจเก่ียวกบัการตลาด ซึง่หมายรวมถึงการทราบปริมาณและความหลากหลายของสนิค้า ระดบัของบริการที่ลกูค้าต้องการ 
การก าหนดราคา ความจ าเป็นของนวตักรรม ฯลฯ ข้อมลูดงักลา่วข้างต้นมีประโยชน์ในการช่วยพยากรณ์ และประสานงานใน
กิจกรรมตา่งๆได้อยา่งมีประสทิธิภาพ รวมถึงมีการผลติโดยค านงึถงึประเด็นด้านการจดัการหลงัการเก็บเก่ียวและระบบหว่งโซ่
ความเย็นในระบบโลจิสติกส์และการขนส่ง เก่ียวข้องกับ ช่วงเวลาและความถ่ีบ่อยในการขนถ่ายสินค้า สิ่งอ านวยความ
สะดวกในระบบการขนสง่ การเก็บรักษาสนิค้า การค านวณน า้แข็งที่ต้องใช้ เป็นต้น โดยผู้ประกอบการอาจมีการจดัท าระบบ
เฝ้าระวงั ติดตามและตรวจสอบย้อนกลบัสนิค้าตลอดโซอ่ปุทานโดยใช้เคร่ืองมือตา่งๆเข้ามาช่วย ตวัอย่างเช่น ระบบการผลิต
แอปเปิล้ ซึ่งจะกลา่วถึงรายละเอียดใน Module ที่ 9  นอกจากนี ้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมและให้ความรู้แก่
ทีมงานหรือบคุคลากรในองค์กรเพื่อให้บคุคลากรดงักลา่วสามารถปฏิบตัิงานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
Training Module 8a และ 8b: Packaging and Packing in AgriBusiness. 

บรรจุภณัฑ์และการบรรจุในทางธุรกิจเกษตร 
บรรยายโดย Dr. Kheng Soon Rodney Wee.  
 
  หัวข้อนีเ้ก่ียวข้องกับการบรรจุภัณฑ์และการแพ็คบรรจุในทางธุรกิจเกษตร โดยเนือ้หาประกอบด้วย 
ความหมายของบรรจุภณัฑ์ ปัญหาส าคญัของผลผลิตสดในระหว่างการกระจายสินค้า  รวมถึงบรรจุภณัฑ์และเทคโนโลยีใน
ปัจจบุนั 
ความหมายของบรรจภุณัฑ์ 

บรรจภุณัฑ์มีวตัถปุระสงค์ในการเก็บรักษาและปกป้องผลติภณัฑ์จากการสัน่สะเทือน แรงกดดนั 
ภายใน ความชืน้ อณุหภมูิ แสง เพื่อความสะดวกในการใช้ประโยชน์ เพื่อสง่เสริมการขาย ควบคมุสิ่งแวดล้อม ประหยดัโดย
การสร้างมลูคา่เพิ่ม อ านวยประโยชน์ด้านโลจิสติกส์ในการกระจายสนิค้า ให้ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์ ช่วยในการติดตามและ
ตรวจสอบย้อนกลบั และช่วยควบคุมอุณหภมูิและความชืน้ โดยขอบเขตของการบรรจุภณัฑ์เก่ียวข้องกบั 4 ประเด็น ได้แก่ 
ด้านวิศวกรรม โลจิสติกส์ ศิลปะการออกแบบ และการบริหารจัดการ ในทางการตลาดนัน้เช่ือว่า ผู้บริโภคซือ้บรรจุภณัฑ์ 
(Package) ไมใ่ช่ผลติภณัฑ์ โดยวตัถดุิบที่ใช้ในการท าบรรจุภณัฑ์ ได้แก่ กระดาษ พลาสติก โลหะ แก้ว หรือใช้วตัถดุิบหลาย
ประเภทประกอบกนั 
ปัญหาส าคญัของผลผลติสดในระหวา่งการกระจายสนิค้า 
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  ปัญหาส าคญัของผลิตผลสดในระหว่างการกระจายสินค้า ได้แก่ ความสญูเสียหรือเสียหายของผลผลิต 
อนัเนื่องมาจากการหายใจ อณุหภมูิ การสร้างสารเอทิลนี การสญูเสยีน า้ การเติบโตและพฒันา การผิดรูปร่าง ความเสียหาย
จากโรค ซึง่โดยทัว่ไปคณุภาพของสนิค้าพิจารณาจาก (1) ลกัษณะที่เห็นภายนอก เช่น ชนาด รูปร่าง สี ความมนัวาว เป็นต้น 
(2) ผิวสมัผสั (Texture) ได้แก่ ความแน่น ความยืดหยุ่น ความเปราะบาง เป็นต้น (3) รสชาติ (จากการสมัผสัหรือดมกลิ่น) 
เช่น รสหวาน เปรีย้ว เค็ม ขม (4) สารอาหาร (5) ความปลอดภยั (สารพิษ การปนเปลือ้นจากธรรมชาติ เชือ้โรค) 
บรรจภุณัฑ์และเทคโนโลยีบรรจภุณัฑ์ในปัจจบุนั 
  ปัจจบุนัมีการพฒันาเทคโนโลยีบรรจภุณัฑ์ขึน้มากมาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการใช้ของทกุฝ่ายทัง้
ผู้บริโภค และผู้ผลิต เช่น (1) Active Packaging (2) Nano Packaging (3) Edible films (4) Communication Packaging 
(5) RFID and  Sensor Network (RFID/USN) แม้ปัจจบุนัเทคโนโลยีบรรจุภณัฑ์จะมีการพฒันาไปค่อนข้างมาก และมีบรรจุ
ภณัฑ์ทางเลอืกหลากหลายส าหรับผู้ผลติ แตท่ัง้นีใ้นการเลอืกบรรจภุณัฑ์ก็มีเกณฑ์กว้างๆในการพิจารณาเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ 
โดยบรรจภุณัฑ์ที่ดีควรมีสารเคลอืบ มีช่องระบายอากาศ มีสว่นประกอบเป็นแผ่นใยไม้อดั ทนเปียก และแห้ง โดยแนวทางใน
การเลอืกบรรจภุณัฑ์อยา่งง่าย อาจพิจารณาจาก  

(1) ชนิดสนิค้า โดยสนิค้ากลุม่อาหารทะเล (ที่ไมม่ีชีวิต) ควรเลอืกกลอ่งที่ปิดมิดชิดและเคลอืบสาร styrene  
ในขณะท่ีผกัและผลไม้ต้องการกลอ่งบรรจแุผน่ใยไม้อดั มีสารเคลอืบทนเปียก และมีช่องระบายอากาศที่ดี  

(2) ขนาดบรรจภุณัฑ์ ขึน้อยูก่บัความต้องการของตลาด มลูคา่ของสนิค้า ปริมาณที่เหมาะสม และเหมาะกบัการ 
ขนสง่ (อยา่บรรจมุากเกินไป) รูปแบบของบรรจภุณัฑ์ (Package design) อาจพิจารณาจาก ความเหมาะสมของระบบการท า
ความเย็น เสถียรภาพของ pallet และความสวยงามภายนอก 

(3) การระบายอากาศ 
(4) การติดฉลากบรรจภุณัฑ์ เป็นการให้ข้อมลูผลติภณัฑ์ ค าแนะน าการใช้ แหลง่ผลติ เป็นต้น 

นอกจากการเลอืกบรรจภุณัฑ์ที่เหมาะสมแล้ว การแพ็คบรรจทุี่ถกูวิธีก็จะช่วยรักษาคณุภาพของ 
สินค้าได้อีกทางหนึ่ง โดยปัจจัยส าคญัที่มีผลต่อการแพ็คบรรจุที่ดีได้แก่ แสงสว่าง วิธีการแพ็ค การควบคมุอุณหภูมิ รวมถึง
สิง่แวดล้อมในการเก็บรักษาบรรจภุณัฑ์ หากผู้ผลิตหรือผู้ประกอบการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์ที่เหมาะสมและมีการบรรจุที่ถกูวิธี  
จะช่วยรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ในการขนส่งและกระจายสินค้า ท าให้สินค้าคงสภาพดีเมื่อถึงมือผู้บริโภค ลดความ
สญูเสยีในระหวา่งการขนสง่  

 
Training Module 8c: Cooling Systems in Post Harvest Operations. 

ระบบการรักษาความเยน็ส าหรับการจัดการหลังการเก็บเกี่ยว 
บรรยายโดย Dr. Kheng Soon Rodney Wee.  

 
เนือ้หาใน Module 8c เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการน าระบบความเย็นมาใช้เพื่อรักษาคณุภาพผลติผลหลงัการเก็บ 

เก่ียว วิทยากรบรรยายน าเสนอรายละเอยีดหลกัการท าให้เย็น (cooling)  ซึง่เป็นการท าให้เย็นโดยอาศยักระบวนการน าและ
พา โดยน าเสนอวิธีการท าความเย็น (Cooling) 6 วิธี กลา่วคือ 
(1) Hydro cooling เป็นการท าให้เย็นโดยใช้น า้เป็นตวักลาง เนื่องจากน า้มีความจุและความร้อนสงู เป็นตวัน าความร้อนที่ดี 
จึงสามารถใช้เป็นตวักลางในการท าให้ผลผลิตเย็นลงได้ดีกว่าการใช้อากาศ ในทางปฏิบตัิอาจใช้วิธีจุ่มยก สเปรย์ หรือผ่าน
ผลผลติไปตามสายพานและจดัให้มีน า้เย็นไหลผา่นลงมาท าความเย็นกบัผลผลติ แตท่ัง้นีน้ า้ที่ใช้ต้องสะอาดปราศจากเชือ้โรค 
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(2) Force air cooling เป็นวิธีการที่ท าขึน้เพื่อให้ลมผ่านไปยงัผลผลิตอย่างทัว่ถึงกันในระยะเวลาอนัสัน้  เป็นวิธีที่เหมาะ
ส าหรับผลผลิตที่บอกบางซึ่งใช้น า้ในการท าให้เย็นไม่ได้ เช่น สตรอเบอร่ี เห็ด เป็นวิธีที่สามารถท าได้ในห้องขนาดเล็ก  และ
ใช้ได้ดีกรณีที่ผลผลติมีปริมาณไมม่าก 
 (3) Vacuum cooling เป็นวิธีการเฉพาะที่ใช้ระบบสญุกาศท าให้น า้ (และความร้อน) จากผลิตผลระเหยไป เป็นวิธีการท าให้
เย็นที่รวดเร็ว โดยเฉพาะผลติผลที่เหมาะสม เช่น ผกักาดหอม  
 (4) Top icing การท าให้เย็นโดยใช้น า้แข็ง การใช้น า้แข็งนีน้่าจะท าให้เย็นได้อย่ารวดเร็ว แต่ในทางปฏิบัติกลบัพบว่า 
ประสทิธิภาพในการท าให้ผลติผลเย็นลงคอ่นข้างต ่า เ น่ืองจากน า้แข็งไมใ่ช่ของไหล (Fluid) นอกจากนี ้เมื่อน า้แข็งเร่ิมละลาย 
มกัเกิดช่องวา่งขึน้ระหวา่งผลติผลกบัน า้แข็งที่ยงัเหลอือยู่ ช่องวา่งนีก้ลายเป็นสิง่ขดัขวางการถ่ายเทความร้อนระหวา่งผลิตผล
กบัน า้แข็ง ท าให้อณุหภมูิลดลงได้ช้า วิธีนีเ้หมาะกบัอาหารทะเล เหมาะส าหรับใช้รักษาความเย็นในผลติผลที่เย็นมาก่อนแล้ว  
 (5) Room cooling เป็นการใช้ห้องเย็นเป็นห้องส าหรับลดอณุหภมูิของผลผลติโดยตรง ความเร็วในการลดอณุหภมูิของวิธีนี ้
คอ่นข้างต ่า เพราะอากาศเย็นไหลหมนุเวียนรอบๆภาชนะบรรจเุทา่นัน้ ภาชนะบรรจผุลติผลควรมชีอ่งระบาย 
 (6) Freezing การท าให้แข็ง ในที่นีย้กตวัอย่างกรณีอาหารทะเล การท าให้แข็งในอาหารทะเล ควรท าอย่างรวดเร็วโดย ใช้
เคร่ืองมือท าให้แข็ง ในกรณีอาหารทะเล การท าให้แข็งอย่างช้าดงักรณีห้องเย็นนัน้ช้าเกินไปและอาจท าให้เกิดผลกึในเซลล์
ของอาหารทะเล ซึง่สร้างความเสยีหายกบัเยื่อ membrane ของปลา และท าให้คณุภาพด้อยลง 
 แม้ว่าวิธีการท าให้เย็นในผลิตผลจะมีให้เลือกใช้หลายวิธี แต่ก็มีเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้วิธีการให้เหมาะสม
กบัผลติผลภายใต้ข้อจ ากดัที่มี ได้แก่ (ก) ความบอบบางของผลติผลหรือความทนทานตอ่การกระทบกระเทือนของผลติผล (ข) 
การเลือกภาชนะให้เหมาะสมกบัแต่ละวิธี เนื่องจากบางวิธีต้องการการระบายอากาศ (ค) ความเร็วในการจดัการตลาด (ง) 
ราคาผลติผล  

 

Training Module 9: Traceability Systems for SME. 
ระบบตรวจสอบย้อนกลับส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) 

บรรยายโดย Dr. Kheng Soon Rodney Wee.  
 
เนือ้หาใน Module ที่ 9 เป็นเร่ืองของระบบตรวจสอบย้อนกลบัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs)  

ระบบตรวจสอบย้อนกลบั (Traceability system) หมายถึง ความสามารถในการระบแุหลง่ก าเนิดหรือที่มาของวตัถดุิบที่ใช้ใน
การผลติสนิค้าตลอดโซอ่ปุทานของการผลติสนิค้าหนึง่ๆ หากผู้ประกอบการด าเนินงานโดยไม่มีระบบดงักลา่วผู้ประกอบการ
อาจต้องเผชิญกบัความเสีย่งหลายประการ กลา่วคือ ผู้บริโภคขาดความเช่ือมัน่ในตวัสนิค้า ไมส่ามารถเรียกคืนสนิค้าได้อย่าง
มีประสทิธิภาพ ไมเ่ป็นไปตามระเบียบของอาหารปลอดภยั รวมถึงอาจมีการปนเปลือ้น หรือการกลายพนัธุ์ (mutation) และ
อาหารเป็นพิษ เป็นต้น 

ความล้มเหลวในการเฝ้าระวงั ควบคมุ และติดตามผลิตภณัฑ์อาหารในระบบห่วงโซ่ความเย็น (Cold chain) มกั
เก่ียวข้องกับลกัษณะทางกายภาพของตัวผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในสินค้าเกษตร ที่มีลักษณะอ่อนตัว การเปลี่ยนสี ผิว
เสือ่มสภาพ สารอาหารลดลง การสกุ การเน่าและเกิดรา เป็นต้น ร่วมกบัการขนสง่ที่มีระยะทางไกล มีการขนสง่หลากหลาย
รูปแบบ มีการจดัการหลายขัน้ตอน 

กิจกรรมในระบบตรวจสอบย้อนกลบั ประกอบด้วย 2 กิจกรรมหลกั ได้แก่ (1) การเฝ้าระวัง ต้องด าเนินการใน
กระบวนการผลิต โดยมีการรายงานและตอบสนอง มีการบนัทึกข้อมูล ซึ่งอาจใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย เช่น Data logger 
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ระบบ RFID2 และบาร์โค้ด เป็นต้น รวมถึงการวางแผนระบบการติดตามและการเคลื่อนย้ายสินค้า (2) ระบบการติดตามและ
ตรวจสอบย้อนกลบั เป็นการบนัทึกการเคลื่อนย้ายของสินค้าและกิจกรรมการด าเนินงาน วิธีการด าเนินงานที่ช่วยในการ
ยืนยนัความถกูต้องให้ตรงกนั โดยในระบบดงักลา่ว ครอบคลมุถึงกิจกรรมการควบคมุอณุหภมูิในระบบการผลติ ได้แก่ วิธีการ
ท าความเย็น (Cooling method) การเลือกบรรจุภณัฑ์ การใช้อปุกรณ์ช่วยบนัทึกข้อมลู (Data logger) และวิธีการในการ
รับสง่สินค้า สิ่งส าคญัในกิจกรรมนี ้คือ เจ้าหน้าที่หรือผู้ประกอบการ ต้องมีการวิเคราะห์กิจกรรมในทกุขัน้ตอนเพื่อตรวจหา
ข้อผิดพลาดหรือความบกพร่องได้ครบถ้วน 

ค าถามที่พบเมื่อน า ระบบตรวจสอบย้อนกลบัมาใช้ ได้แก่ (1) ชนิดสินค้าที่จัดการ (เง่ือนไขที่ต้องการ สินค้านัน้
ต้องการการจัดการก่อนและหลงัเก็บเก่ียวหรือไม่ ต้องการการแพ็คบรรจุหรือการจดัการที่พิเศษหรือไม่  ต้องการการระบาย
อากาศและน า้แข็งหรือไม่) (2) ต้นทุนและผลตอบแทน (ต้นทุนและผลตอบแทนการลงทุน และขอบเขตเวลา)    (3) ระบบ
ควบคมุและการเฝ้าระวงัที่จ าเป็นต้องใช้ (อณุหภมูิวิกฤต ความลา่ช้า รวมถึงความเสียหายหรือความสญูเสีย)          (4) วิธี
หรือการปฏิบตัิที่จ าเป็นต้องใช้ (วิธีการปฏิบตัิที่ดี การฝึกอบรมในทางอาชีพและเทคนิคที่จ าเป็นอื่นๆ การปรับทศันคติและ
สิง่แวดล้อม และการอา่นคา่อณุหภมูิ การจบัเวลา ช่วงก่อนและหลงัขนถ่ายสินค้า) (5) เคร่ืองมืออะไรที่ต้องใช้ (เทคโนโลยีที่
หาได้ เช่น RFID บาร์โค้ด ซอฟแวร์ ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลบั รวมถึงเคร่ืองมือบันทึกข้อมูล) (6) ข้อมูล
ประเภทใดทีต้่องรายงาน  และผู้ที่ตรวจรับรายงาน (การตัง้และอา่นคา่อณุหภมูิ การไหลของข้อมลู ผู้ รับและจดัการข้อมลู การ
ปนเปลือ้นหรือการระบาด) (7) สิง่ใดที่สามารถท าได้มากที่สดุภายใต้ทรัพยากรที่จ ากดั (การเลอืกเคร่ืองมือ เทคโนโลยี วิธีการ
ปฏิบตัิที่ใช้ได้มากที่สดุ ภายใต้ทรัพยากรที่มีจ ากัด) ประเด็นที่พิจารณาในการก าหนดพารามิเตอร์ส าหรับระบบตรวจสอบ
ย้อนกลบั ได้แก่ วิธีการ ทางเลอืกของเทคโนโลยี ต้นทนุและความซบัซ้อนของวิธีการ อายขุองฮาร์ดแวร์ ข้อจ ากดัของซอฟแวร์ 
ต้นทุนและข้อจ ากัดในการอพัเดทซอฟแวร์ ต้นทุนการผลิตสินค้า อตัราส่วนต้นทุนต่อผลตอบแทน (cost-benefit ratio) 
ผลตอบแทนตอ่การลงทนุ (Return on Investment) การแขง่ขนัและทางเลอืก  

ตวัอยา่งระบบติดตามและตรวจสอบย้อนกลบั เช่น กรณีแอบเปิล้ มีขัน้ตอนการปฏิบตัิตัง้แต่การผลิตในระดบัฟาร์ม
จนกระทัง่ส่งมอบ 4 ขัน้ ได้แก่ (1) ติดป้ายรหสั สี และข้อมูลพืชแต่ละแปลง (2) การเก็บเก่ียว รวมถึงการใช้ลงัใส่แยกเพื่อ
ระบายอากาศ (3) การแยกประเภทหรือการคดัเกรด (4) การแพ็คเพื่อสง่ออก มีการติดบาร์โค้ดที่บอกข้อมลู   ลอ็ตสนิค้า  

ส าหรับระบบที่นิยมใช้กนักว้างขวางทัว่ไปมี 2 ระบบได้แก่ (1) ระบบ Barcode เป็นซอฟแวร์อย่างง่าย ใช้ฮาร์ดแวร์
มาตรฐาน แตม่ีข้อจ ากดัคือ ต้องใช้แรงงานคน รวมถึงอาจมีความผิดพลาดที่เกิดจากมนษุย์ อีกทัง้ยงัมีข้อจ ากดัของเคร่ืองมือ
อา่นคา่โดยมีการอพัเดทข้อมลูคงที่ และ (2) ระบบ RFID เป็นซอฟแวร์ที่ใช้ขดลวด มีการติดตัง้ตวัสแกน ใช้แพร่หลายทั่วโลก 
มีการลงรหสัแบบมาตรฐาน มีการอพัเดทข้อมลูที่เป็นปัจจบุนั ในขณะท่ีมีข้อจ ากดัคือ ต้องมีการฝึกฝนแรงงานคน มกัพบการ
ขดัจังหวะของคลื่นไร้สาย มีการตรวจเช็คที่คงที่ ข้อผิดพลาดถูกซ่อน ป้าย ID มีอายุ 2 ปี ใช้เวลาและมีต้นทุนสงู ดงันัน้
ผู้ประกอบการจึงไมค่วรเลอืกใช้ระบบ RFID กบัผลติภณัฑ์ที่มีมลูคา่ถกู  

  
2.3 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาดูงานแต่ละแห่ง (ถ้ามี) พร้อมแนบภาพประกอบ 

2.3.1 ดูงานศูนย์ซือ้ขายผัก ผลไม้ของกรุงเตหะราน 
ศนูย์กระจายสนิค้าของประเทศอิหร่านท่ีศกึษาดงูาน ประกอบด้วย จดุจ าหนา่ยผลผลติในลกัษณะขาย 

                                                 
2
 RFID (Radio Frequency Identification เป็นระบบระบุลกัษณะของวัตถุด้วยคลื่นความถ่ีวิทย ุที่ได้ถูกพัฒนามาตัง้แต่ปี ค.ศ.1980 เพื่อ
วตัถุประสงค์หลกัเพื่อน าไปใช้งานแทนระบบรหัสแท่งหรือบาร์โค้ด (Barcode) จดุเด่นของ RFID คือ สามารถอ่านค่าข้อมลูจากป้ายหรือแท็ก 
(Transponder/Tag) ได้หลายๆ แท็ก พร้อมๆ กนั แบบไร้สมัผัส สามารถอ่านค่าได้แม้ในสภาพที่ทศันวิสยัไม่ดี(มองไม่เห็น) สามารถอ่านค่าได้แม้
ไม่ต้องอยู่ในแนวเส้นตรง (Non-Line of Sight) เดียวกับเคร่ืองอ่าน (RFID Reader) ทนต่อความเปียกชืน้ แรงสัน่สะเทือน การกระทบกระแทก 
สามารถอา่นคา่ข้อมลูได้ระยะไกล สามารถอา่นคา่ข้อมลูได้ด้วยความเร็วสงู 
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สง่ (ผกั ผลไม้ และเนือ้สตัว์) และจดุจ าหนา่ยสนิค้าแปรรูป (ภาพ 1(ค))  และคดัเกรด ตลาดนีเ้ป็นที่ตลาดที่ได้รับการปรับปรุง
จากตลาดเดิมที่ไม่ถูกสขุลกัษณะ หนาแน่น และไม่สะดวก (ภาพ 1(ก))  โดยตลาดนีต้ัง้อยู่ใกล้จากสนามบินเพียง 25 นาที 
ภายในศนูย์กระจายสนิค้ามีสิง่อ านวยความสะดวก เช่น มีธนาคาร 7 สาขาตัง้อยู่ภายในตลาด ปริมาณการจ าหน่ายผลผลิต
เฉลีย่ 8,000 – 9,000 ต้นตอ่วนั โดยเศษอาหารหรือเศษผลผลติจากการจ าหน่ายจะถกูขนสง่ไปยงัสว่นที่ท าการ recycle เพื่อ
น าเศษวตัดดุงักล่าวมาท าเป็นอาหารสัตว์และปุ๋ ย (ภาพ 1 (ง) และ (จ)) ซึ่งเป็นศนูย์กระจายสินค้าแบบครบวงจรที่มีการน า
ของเสียมา recycle เพื่อใช้ประโยชน์ใหม่ แต่หลงัได้มีการหารือร่วมกัน ผู้ เข้าร่วมอบรมให้ความเห็นว่า จุดอ่อนของศูนย์
กระจายสนิค้าดงักลา่ว คือ การปนเปลือ้นของมลพิษจากควนัรถไปสูผ่ลผลติในตลาด ซึง่ไมถ่กูสขุอนามยั  

   
(ก) ตลาดเดิม (ข) ตลาดใหม ่

   

(ค) โรงงานล้างผกั แพ็คกิง้ และจ าหนา่ยให้ผู้ รับซือ้ 

  

 

 

(ง) โรงงานผลติปุ๋ ยและอาหารสตัว์จากเศษวสัดเุหลอืใช้ (จ) ปุ๋ ยและอาหารสตัว์ที่ได้จากเศษวสัด ุ

ภาพ 1 กิจกรรมดงูาน ณ ศนูย์ซือ้ขายผกั ผลไม้ของกรุงเตหะราน 
 

 
2.3.2 ดูงาน Tehran Pegah Dairy Company 
ส าหรับสถานท่ีดงูานแหง่ที่ 2 ได้แก่ บริษัท Tehran Pegah Dairy Company ซึง่เป็นบริษัทผู้ผลติและ 

แปรรูปผลติภณัฑ์จากนมววั โดยในเบือ้งต้น ทางบริษัทน าเสนอข้อมลูภาพรวมขององค์กร จดัแสดงตวัอยา่งผลติภณัฑ์ และให้
ทดลองชิมผลติภณัฑ์ของบริษัท จากนัน้จึงพาดโูรงงานผลตินม UHT ของบริษัท  
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Tehran Pegah Dairy Company ก่อตัง้ขึน้ในปีค.ค. 1954 มี 5 โรงงาน ประกอบด้วย โรงงาน Toloo โรงงาน 
Shahid โรงงาน UHT โรงงานนมและหางนม โรงงานอาหารส าหรับเด็กและผลิตภณัฑ์ โดยบริษัทมีผลิตภณัฑ์กว่า 100 ชนิด 
ทัง้นมพลาสเจอไรซ์ เนย โยเกิร์ต  นม UHT รวมถึงครีมและชีส เป็นต้น โครงสร้างโซอ่ปุทานของบริษัทประกอบด้วย การจดัหา
น า้นมดิบเพื่อใช้เป็นวตัถดุิ โดยทางบริษัทCIP ในการเฝ้าระวงัการตกตะกอนของนมในถงัพกั หลงัจากแปรรูปทางโรงงานจะ
ท าการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์ก่อนขนสง่และกระจายสนิค้าไปยงัผู้ ค้าปลีก (dealer) ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ (large 
chain stores) ผู้ ค้าสง่ (Wholesaler) ร้านขนาดเล็ก ซุปเปอร์มาร์เกต ร้านจ าหน่ายสินค้าของบริษัท (Pegah stores) และ
ช่องทางอื่นๆ เช่น โรงพยาบาล ภตัตาคาร องค์กรตา่งๆ เป็นต้น) ดงัภาพ 2 และ 3 มีเกษตรกรที่เป็นฟาร์มในสงักดัทัง้สิน้ 210 
ฟาร์ม มีรถส าหรับรวมวตัถดุิบจากเกษตรกรเป้าหมายในแหลง่ต่างๆ เพื่อสง่ไปยงัโรงงานทัง้ 5 โรงงานที่กลา่วข้างต้น เพื่อท า
การแปรรูป  โดยในกิจกรรมแปรรูป ทางโรงงานมีระบบติดตาม และเฝ้าระวงัในแต่ละกิจกรรมการผลิต เช่น การใช้ระบบ CIP 
ในการเฝ้าระวงัการตกตะกอนของนมในถงัพกั นอกจากนี ้หลงัแปรรูป ทางโรงงานจะท าการตรวจสอบคณุภาพของผลติภณัฑ์
ก่อนขนสง่และกระจายสินค้าไปยงัผู้ ค้าปลีก (dealer) ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ (Large chain stores) ผู้ ค้าสง่ (Wholesaler) 
ร้านขนาดเลก็ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านจ าหนา่ยสนิค้าของบริษัท (Pegah stores) และช่องทางอื่นๆ เช่น โรงพยาบาล ภตัตาคาร 
องค์กรตา่งๆ (ภาพ 2 และ 3) 

ข้อสงัเกตคือ บริษัทนีม้ีจดุเดน่ตรงที่ ท าการผลติภายใต้มาตรฐานซึง่เป็นท่ียอมรับ เช่น GMP มีการ 
ตรวจสอบคุณภาพสินค้าและเฝ้าระวงัในทุกกิจกรรมการผลิต นอกจากนีย้ังมีการจัดการด้านอุปทาน (นมที่น ามาใ ช้เป็น
วตัถดุิบ) โดยรวบรวมจากกลุม่เกษตรกรที่ตนได้สร้างเครือข่ายไว้ (ลดความเสี่ยงจากความผนัผวนหรือความไม่แน่นอนของ
วตัถดุิบ) นอกจากนี ้ยงัมีการพฒันาด้านอปุสงค์ หรือด้านผู้บริโภค โดยมีการวิจยัผู้บริโภค รวมถึงพฒันาร้านซึ่งเป็นช่องทาง
จ าหน่ายเฉพาะของทางบริษัท เปรียบเทียบได้กบักบัร้าน CP fresh mart และ ร้านโครงการหลวงของประเทศไทย และมี
ช่องทางจ าหนา่ยที่หลากหลาย นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการวิจยัในประเด็นท่ีเก่ียวข้องทกุด้าน มีการเปิดรับนกัศกึษาฝึกงาน การ
ดงูานทัว่ไป ซึง่นบัได้วา่เป็นบริษัทท่ีมีกิจกรรมครบวงจร โดยกิจกรรมสว่นใหญ่ช่วยพฒันาธุรกิจและสร้างผลก าไรให้กบับริษัท 
ซึง่เป็นแบบอยา่งที่ดีในการท่ีจะน าไปปรับใช้กบัธุรกิจเกษตรอื่นๆของไทย 

     
(ก) ผงัโรงงาน (ข) เข้าร่วมประชมุก่อนดงูาน (ค) ผลติภณัฑ์นมทัง้หมดของบริษัท 

  
(ง) เจ้าของบริษัทพาดงูาน (จ) การจดัเตรียมผลติภณัฑ์นมเพื่อขนสง่ไปยงัแหลง่ตา่งๆ 

 
ภาพ 2  กิจกรรมดงูาน ณ บริษัท Tehran Pegah Dairy  
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ภาพ 3  โครงสร้างกิจกรรมของบริษัท Tehran Pegah Dairy ตลอดโซอ่ปุทาน 
 

2.4 สรุปเนือ้หา/องค์ความรู้ที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม (Group Discussion) 
ส าหรับกิจกรรมกลุม่ (Group Discussion) ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมถกูแบ่งออกเป็น 3 กลุม่ โดยแต่ละกลุม่ได้รับโจทย์ที่มุ่งเน้น
การแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์ กลุม่ละ 1 สถานการณ์ (Scenario) กลา่วคือ  
กรณีที ่1 สถานการณ์ปัญหาของ Greenery Exotics plc. บริษัทซพัพลายเออร์: กรณีมะมว่งในประเทศปากีสถาน 
กรณีที ่2 สถานการณ์ปัญหาของผู้ประกอบการซุปเปอร์มาร์เกต Krungh Dinh ในประเทศเวียดนาม: กรณีลิน้จ่ี  
กรณีที ่3 สถานการณ์ปัญหาของสหภาพสหกรณ์ SVSC ในประเทศอิหร่าน: กรณีพืชผกั 

สมาชิกแต่ละกลุ่มต้องระดมความคิดเพื่อแก้ปัญหาด้านโลจิสติกส์ของธุรกิจในแต่ละกรณี ตามที่โจทย์ก าหนด 
จากนัน้ ให้แตล่ะกลุม่น าเสนอผลงานในวนัท่ี 6 ของการฝึกอบรม 

 
กรณีศึกษาที่ 1 

สถานการณ์ (Scenario): 
Greenery Exotics plc. เป็นซพัพลายเออร์และบริษัทน าเข้าสนิค้าผลติผลสดเมืองร้อนส าหรับซุปเปอร์มาร์เก็ตหลกั

ในองักฤษ โดยในปีที่ผ่านมาบริษัทมีรายได้ทัง้หมด 85 ล้านปอนด์ บริษัท Greenery Exotics น าเข้ามะม่วงคณุภาพสงูจาก
ปากีสถานผา่นการขนสง่ทางอากาศมาเป็นเวลา 5 ปี โดยผา่นซพัพลายเออร์ในปากีสถานซึง่เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กและ
ขนาดกลาง (SMEs) ในขณะที่การผลิตมะม่วงในประเทศปากีสถานมีความเป็นฤดกูาล  โดยผลผลิตมะม่วงในฤดูกาลสว่น
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ใหญ่มาจากรัฐปันจาบ แหลง่ที่มีช่ือเสียงด้านความหลากหลายของสายพนัธุ์มะม่วง ในแต่ละปีรัฐนีผ้ลิตมะม่วงเพื่อสง่ออก
ทัง้สิน้ 4 หมื่นตนั (ฟาร์มมะมว่งสว่นใหญ่ในรัฐมีขนาดกลางและขนาดใหญ่) ในขณะที่สว่นเหลื่อมก าไรของการค้ามะม่วงทัง้
ในฝ่ังผู้สง่ออกในประเทศปากีสถาน และบริษัท Greenery Exotics plc. เป็นท่ีนา่พอใจ อยา่งไรก็ตาม ในช่วง 2 ฤดกูาลที่ผ่าน
มา มะมว่งที่สง่มาถึงปลายทางคอ่นข้างด้อยคณุภาพ โดยปัญหานีเ้กิดขึน้ในช่วงฤดกูาลที่ผลผลิตออกสูต่ลาดเพิ่มขึน้ร้อยละ 
80 และมีการส่งมอบสินค้าในช่วงเวลาเดียวกันนี ้โดยมะม่วงส่วนใหญ่เสียหายอนัเนื่องมาจากการจัดการและโรค ความ
เสียหายดงักลา่วสง่ผลกระทบต่อช่ือเสียงของบริษัท Greenery Exotics plc. และลกูค้าในซุปเปอร์มาเก็ต ทางซุปเปอร์มาร์
เก็ตจึงยื่นค าขาดให้ทางบริษัท Greenery Exotics plc. แก้ปัญหา ไม่เช่นนัน้ทางซุปเปอร์มาร์เก็ต จะจดัหามะม่วงจากบริษัท
อืน่ ภาระหน้าที่ของบริษัท Greenery Exotics plc. คือ ด าเนินการเพื่อแก้ปัญหาดงักลา่วข้างต้น 
โจทย์:  

(1) ให้อธิบายเส้นทางโลจิสติกส์ของมะม่วงในประเทศปากีสถานตัง้แต่ระดบัฟาร์มไปยงัซุปเปอร์มาร์เก็ตใน       กรุง
ลอนดอน โดยระบผุู้ประกอบการที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่ โดยอธิบายบทบาทการด าเนินงาน และความรับผิดชอบของ
ผู้ เก่ียวข้องในโซอ่ปุทาน 

(2) อธิบายว่า Greenery Exotics ควรจะบริหารจดัการโลจิสติกส์อย่างไรเพื่อแก้ปัญหา จากข้อมลูบ่งชีถ้ึงเทคนิคการ
ผลิตที่ไม่ค่อยพฒันา ( inferior) รวมถึงยงัขาดการจัดการหลงัการเก็บเก่ียว และการบริหารจัดการโลจิกส์ แต่ก็
คอ่นข้างเสีย่งหากให้ความส าคญัเพียงประเด็นเหลา่นี ้รวมถึงการคิดวา่ปัญหานีจ้ะไมเ่กิดขึน้อีก 

(3) อธิบายถึงวิธีการ/ แนวทางที่ใช้แก้ปัญหา รวมถึงอธิบายเหตผุลของแตล่ะวิธีการท่ีเลอืก 
ผลการน าเสนอผลงานของกลุม่ที ่1 

กลุม่ที่ 1 แบง่เนือ้หาการน าเสนอออกเป็น 4 สว่น กลา่วคือ (1) สถานการณ์และปัญหาของบริษัท Greenery  
Exotics plc. ในการจดัหาและสง่ออกมะม่วง (2) โลจิสติกส์ของมะม่วง (3) ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาทัง้ใน
ระดบัฟาร์ม และระดบัตลาด (4)  กลยทุธ์เพื่อแก้ปัญหาในระดบัฟาร์มและระดบัตลาด ซึง่จะกลา่วถึงรายละเอียดในสว่นต่อไป 
เนื่องจากสถานการณ์ของกิจการและประเดน็ปัญหาแสดงไว้ข้างต้นแล้ว ดงันัน้ ในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงรายละเอียดตัง้แต่โจทย์ข้อ
ที ่2 เป็นต้นไป  

เส้นทางโซอ่ปุทานของมะมว่งเร่ิมต้นจากการผลติระดบัฟาร์มในประเทศปากีสถาน ผา่นขบวนการจดัการ 
หลงัการเก็บเก่ียวเบือ้งต้น โดยมีตวัแทน (commission agent) เป็นผู้รวบรวมผลผลติให้กบัพอ่ค้าขายสง่ โดยพอ่ค้าขายสง่ จะ
น าผลผลิตมาคดัเกรด แพ็คบรรจุ และขนสง่ โดยน าผลผลิตส่วนหนึ่งไปจ าหน่ายยงัซพัพลายเออร์ ส่วนผลผลิตที่เหลือน าไป
จ าหนา่ยในตลาดขายสง่ นอกจากซพัพลายเออร์หรือผู้สง่ออกจะจดัหาผลผลิตมะม่วงจากพ่อค้าขายสง่แล้ว ยงัรวบรวมจาก
เกษตรกรโดยตรงด้วย ในขณะท่ีบริษัท Greenery Exotics รวบรวมผลผลติจากซพัพลายเออร์ดงักลา่ว เพื่อจ าหนา่ยให้กบัผู้ซือ้
และซุปเปอร์มาเกตในองักฤษ สว่นซุปเปอร์มาร์เกตก็เป็นช่องทางสดุท้ายที่จ าหนา่ยมะมว่งให้กบัผู้บริโภค   

ประเด็นปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาในท่ีนีพ้ิจารณาใน 2 ระดบักลา่วคือ  ระดบัฟาร์ม และระดบัตลาด 
ส าหรับในระดบัฟาร์ม ปัญหาที่พบได้แก่ เกษตรกรไม่มีการเฝ้าระวงัและจดบนัทึกกิจกรรมฟาร์ม ขาดระบบการตรวจสอบ
ย้อนกลบั นอกจากนีเ้กษตรกรยงัขาดทกัษะความรู้และเทคโนโลยีการจัดการสวน รวมถึงความเสียหายอนัเนื่องมาจากโรค
ระบาด วสัดทุี่ใช้บรรจุผลผลิตช่วงที่เก็บเก่ียวไม่เหมาะสม (ใช้ลงัไม้) ปัญหาอื่นๆได้แก่ ไม่มีความแตกต่างด้านราคาระหว่าง
สนิค้าที่มีคณุภาพดีกบัสนิค้าทัว่ไป แนวทางที่ทางกลุม่เสนอเพื่อแก้ปัญหาได้แก่ การให้เกษตรกรท าสญัญากบัผู้ รับซือ้ก่อนที่
จะเก็บเก่ียวผลผลติ มีการติดป้ายให้ข้อมลูในแปลง มีเจ้าหน้าที่สง่เสริมเทคโนโลยีการผลิต มีการจดบนัทึก และเฝ้าระวงัการ
ผลติเป็นระยะ นอกจากนี ้ ในการเก็บเก่ียวเกษตรกรควรบรรจุผลผลิตใสภ่าชนะพลาสติกทดแทนลงัไม้เพื่อลดความเสียหาย
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ของผลผลิต และในการจ าหน่ายผลผลิต ควรจ าหน่ายในราคาที่แตกต่างกนัตามเกรดหรือคุณภาพของผลผลิต  ส าหรับใน
ระดบัตลาด ปัญหาที่พบประกอบด้วย 
  (1) ปัญหาด้านการขนส่ง: บรรทุกไม่เหมาะสมและบรรทุกมากเกินไป  ไม่มีการควบคุมอุณหภูมิ  และก าหนด
ตารางเวลา แนวทางแก้ไข คือ ติดต่อผู้สง่ออกและผู้ขนสง่เพื่อก าหนดตารางเวลาร่วมกนั มีการจดัท าระบบฉลาก และจดัท า
ระบบบนัทกึข้อมลู  

(2) ด้านบรรจภุณัฑ์:  ปัจจบุนัยงัไมม่ีการติดฉลากที่บรรจภุณัฑ์ ไมม่ีตราสนิค้า รวมถึงปัญหาผลผลติมีต าหนิที่ผิว อนั
เนื่องมาจากการกระแทกและเสียดสีกนัของผลผลิต  ซึ่งผู้ประกอบอาจแก้ปัญหาดงักลา่วโดยใช้ถุงตาข่ายโฟมบรรจุผลผลิต
เพื่อลดการกระแทกหรือเสยีดสกีนัของผลผลติ ร่วมกบัการใช้ไอน า้ร้อนเพื่อก าจดัแมลงที่ติดมาในผล 

 (3) ด้านการรับรองมาตรฐาน : สถานการณ์คือ ผลผลิตยังมีการปนเปลือ้นจากโรคแอนแทรคโนส ในขณะที่
ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ยงัไมไ่ด้รับการรับรองมาตรฐาน GAP ISO HACCP และ GMP แนวทางแก้ปัญหาดงักลา่วคือ การน า
ระบบการเฝ้าระวงัมาใช้ รวมถึงกระตุ้นให้มีการผลติภายใต้มาตรฐานตา่งๆที่เป็นท่ียอมรับของผู้บริโภค  

(4) ด้านการเก็บรักษา: สถานที่เก็บรักษามะม่วงในปัจจุบนัยงัไม่ถกูสขุอนามยั  ยงัขาดสถานที่และสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับเก็บรักษาผลผลติ 

 (5) การจัดการด้านการขนส่งทางอากาศ:  ปัญหาที่พบได้แก่ สนามบินไม่มีที่ว่างส าหรับจัดการหรือเก็บรักษา
ผลผลิต ไม่มีกลไกการตรวจสอบที่เหมาะสม  แนวทางแก้ไข คือ ผู้ประกอบการอาจสร้างจุดพักเพื่อเก็บรักษาสินค้าใกล้
สนามบิน ปรับปรุงระบบศลุกากร รวมถึงมีการอบรมและให้ความรู้กบัผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้อง 

(6) การประนีประนอม (compliance): การสง่ออกมะมว่งยงัขาดใบรับรองพืช  (Phytosanitary) นอกจากนี  ้พบว่า 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ยงัขาดความเข้าใจเก่ียวกับเง่ือนไขการแพ็คบรรจุ การติดฉลากและคุณภาพของผลผลิต  แนวทาง
แก้ปัญหาคือ การเฝ้าระวงั และทบทวนกลไก รวมถึงปรับปรุงประสทิธิภาพในการสือ่สารระหวา่งผู้สง่ออกและผู้น าเข้า 

(7) การสง่เสริมการขาย: ปัญหาที่พบคือ การตีความผิดพลาด ขาดการโฆษณา และการสื่อสาร ซึ่งอาจแก้ปัญหา
โดย จดันิทรรศการระดบันานาชาติ มีการโฆษณา และให้ข้อมลูผลติภณัฑ์ทางเวบไซท์ 

(8) ระบบข้อมูลข่าวสาร: ปัญหาที่พบคือ การขาดข้อมูลความต้องการทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพทางฝ่ังของ
ผู้บริโภค ขาดการประสานงาน ความร่วมมือระหว่างพนัธมิตรทางธุรกิจ อปุสรรคจากขัน้ตอนที่ซบัซ้อนในระบบราชการ แนว
ทางแก้ไขคือ ใช้การสือ่สารทางตรงแบบหลายช่องทาง 
 ส าหรับกลยทุธ์ในการแก้ปัญหา แบ่งเป็น 2 ระดบั กลา่วคือ (ก) ระดบัฟาร์ม และระดบัตลาด ส าหรับในระดบัฟาร์ม 
เป้าหมายคือ การผลติมะมว่งที่มีคณุภาพปลอดจากโรค กลยทุธ์ประกอบด้วย 1) การให้บริการการสง่เสริมด้านเทคโนโลยีการ
ผลติ  2) การผลติแบบพนัธะสญัญา 3) ระบบให้ค าแนะน าและเตือนภยัลว่งหน้า 4) การจดัการหลงัการเก็บเก่ียวเพื่อลดความ
เสียหาย 5) การวิจยัและพฒันาเพื่อปรับปรุงและสร้างความยัง่ยืนในระบบการผลิต   6) การผลิตภายใต้ระบบ GAP เพื่อลด
ปัญหาโรค และมีระบบตรวจสอบย้อนกลบั (ข) กลยทุธ์ระดบัตลาด ประกอบด้วย 4 สว่น กลา่วคือ 1) ด้านบริบทการตลาด 
ได้แก่ มาตรฐานการคดัเกรด การแพ็คบรรจ ุและใบรับรอง 2) การบริหารจดัการการสง่ออก ได้แก่ พิธีการศลุกากร การผ่านไอ
น า้ร้อน การจดัการและเก็บรักษา การบริหารตารางเที่ยวบิน และเรือบรรทกุสินค้า 3) สิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น ได้แก่ 
ข้อมลูขา่วสาร การขนสง่ และการเก็บรักษา 4) การสือ่สารและการสง่เสริม ประกอบด้วย การโฆษณา และข้อมลูขา่วสาร 
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กรณีศึกษาที่ 2: 

สถานการณ์ (Scenario): 
Krungh Dinh เป็นซุปเปอร์มาเก็ตขนาดกลาง มี 5 สาขาตัง้อยูใ่นเมืองโอจิมินห์ ประเทศเวียดนาม โดยในปีที่ผา่นมา

ซุปเปอร์มาเก็ต Krungh Dinh มียอดขายทัง้สิน้ 90 ล้านดอลลา่ห์ ซุปเปอร์มาเก็ต Krungh Dinh มีจุดแข็งคือ มีฐานลกูค้าที่ดี 
ซื่อสตัย์ ถึงแม้วา่ราคาผกัผลไม้ใน Krungh Dinh ซุปเปอร์มาเก็ต จะแพงกวา่ตลาดสดอื่นๆ แต่สินค้าในร้านมีคณุภาพที่ดีกว่า 
ในขณะที่ Metro เป็นซุปเปอร์มาร์เก็ต (hypermarket) ข้ามชาติขนาดใหญ่จากประเทศเยอรมณี ที่เพิ่งเข้ามาก่อตัง้สาขาใน
ประเทศเวียดนาม โดยเร่ิมก่อตัง้ร้าน 2 สาขาในกรุงโอจิมินห์ ซุปเปอร์มาเก็ต Krungh Dinh เร่ิมรู้สกึวา่ตนได้รับผลกระทบจาก
คูแ่ขง่ยกัษ์ใหญ่จากเยอรมณี  

ลิน้จ่ีเป็นผลไม้ที่มีช่ือเสียงในเมืองโฮจิมินห์ แหล่งผลิตลิน้จ่ีของเวียดนามส่วนใหญ่อยู่บนภูเขาทางตะวนัตกเฉียง
เหนือของประเทศ ในแตล่ะปี ร้านค้าต้องตอ่สู้เพื่อให้ได้ลิน้จ่ีจากเมอืงฮานอยซึง่เป็นแหลง่กระจายลิน้จ่ี โดยผู้กระจายสนิค้าแต่
ละรายจะมีผู้รวบรวมผลผลติบนเขาทางตอนเหนือเพื่อให้ได้ลิน้จ่ีที่มีคณุภาพดีที่สดุ ในขณะท่ี ร้านค้าปลีก ควรจะได้สินค้าเร็ว
ที่สดุ โดยร้านที่รวบรวมผลผลิตได้เร็วก็จะได้รับผลตอบมากกว่า ลิน้จ่ีเป็นพืชที่มีช่วงการผลิตและเก็บเก่ียวสัน้ และเสียหาย
ง่าย ดงันัน้ จึงต้องการการขนสง่แบบเย็น เกษตรกรผู้ปลกูลิน้จ่ีสว่นใหญ่ค่อนข้างยากจน มีพืน้ที่เพาะปลกูขนาดเล็กเฉลี่ย 2 
เฮคตาร์ ฟาร์มสว่นใหญ่กระจายอยูบ่นภเูขา อยูไ่กลหมูบ้่าน และยากต่อการเข้าถึง โดยพ่อค้าเป็นผู้ รวบรวมผลผลิตลิน้จ่ีจาก
เกษตรกร แต่พ่อค้ามกัจ่ายค่าตอบแทนไม่ดีนกั ส าหรับฤดกูาลลิน้จ่ีปีนี ้ซุปเปอร์มาเก็ต Krungh Dinh ต้องการได้รับผลผลิต
ลิน้จ่ีเป็นรายแรก โดยแผนการคือ การจดัโปรโมรชนัของผลติภณัฑ์ผกัและผลไม้ในช่วงเทศกาลลิน้จ่ี โดยใช้ลิน้จ่ีเป็นตวัดึงดดู
ลกูค้าเข้าร้าน กรรมการผู้จดัการร้าน Krungh Dinh ได้เรียกประชมุผู้จดัการแตล่ะแผนกเพื่อแจ้งและหารือแผนการสต็อกลิน้จ่ี
ของร้าน ข้อมลูเพิ่มเติมอื่นๆคือ ในปีที่ผ่านมา ร้าน Krungh Dinh ท าได้ไม่ดีนกั เนื่องจากปัญหาการบริหารจดัการโลจิสติกส์ 
และการจัดหาลิน้จ่ี เนื่องจากพ่อค้าคนกลางบิดพลิว้สญัญาที่จะรวบรวมผลผลิตลิน้จ่ีให้ทางร้าน แต่กลบัน าลิน้จ่ีไปจัดส่ง
ให้กบัร้านคูแ่ขง่แทน ในขณะท่ี ก าลงัการผลติของฟาร์มขนาดเลก็และคณุภาพของลิน้จ่ีก็ยงัเป็นปัญหา 
โจทย์:  

(1) ให้อธิบายและบรรยายแผนสง่เสริมการจ าหน่ายสินค้า  โดยให้กรรมการผู้จดัการบริษัทด าเนินการร่วมกบัผู้จดัการ
แผนก และอธิบายบทบาทที่ผู้จดัการแตล่ะคนต้องรับผิดชอบ 

(2) ให้อธิบายวา่แผนท่ีวางไว้จะส าเร็จได้อยา่งไร โดยให้เหตผุลที่สมเหตสุมผลกบัข้อเสนอที่ได้รับในฐานะผู้จัดการ โดย
ก าหนดให้การบริหารจดัการโลจิสติกส์เป็นกญุแจส าคญัของความส าเร็จในการขนสง่ลิน้จ่ีจากยอดดอย (แหลง่ผลติ) 
ไปยงัร้าน Krungh Dinh ภายใต้ข้อจ ากดั ด้านเวลา และต้นทนุ รวมถึงปัจจยัภายนอกอื่นๆท่ีไมส่ามารถคาดการณ์ได้ 
ซึง่อาจสง่ผลตอ่แผนการที่วางไว้ ผู้จดัการจะระมดัระวงัปัจจยัที่ไม่คาดคิดเหลา่นีไ้ด้อย่างไร ในขณะเดียวกนั คู่แข่ง 
(ร้าน Metro) ดเูหมือนจะมีแผนการลบัๆอยูด้่วยเช่นกนั 

(3) ข้อก าหนดอื่น คือ ปัญหาที่เกิดขึน้ในปีที่ผ่านมาจะต้องไม่เกิดขึน้อีก   แผนส่งเสริมการขาย (Promotion ) ของร้าน 

Krungh Dinh ส าหรับปีนีจ้ะต้องส าเร็จ ทา่นจะแนใ่จได้อยา่งไร 
การน าเสนอผลงานของกลุม่ 2 

กลุ่มที่ 2 แบ่งเนือ้หาการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานการณ์ และประเด็นท้าทายในการ
แก้ปัญหา การวิเคราะห์สถานการณ์โดยใช้ SWOT ส่วนที่ 2 ได้แก่ เป้าหมายและกลยุทธ์ด้านการผลิต ด้านโลจิสติกส์ ด้าน
การตลาด และการบริหารจดัการ สว่นที่ 3 ได้แก่ การวิเคราะห์ cost-benefit analysis และการจดัท าแผนธุรกิจ (Business 
action plan)  
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ส าหรับเนือ้หาส่วนที่ 1 นอกจากข้อมูลที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นแล้ว ข้อมูลเพิ่มเติมอื่นๆ คือ ในแต่ละปี เวียดนามมี
ผลผลิตลิน้จ่ีออกสูต่ลาดประมาณ 100,000 ตนัต่อปี โดยผลผลิตร้อยละ 75-80 บริโภคในตลาดท้องถ่ิน สว่นผลผลิตที่เหลือ
สง่ออกไปจ าหนา่ยยงัประเทศจีน ฮ่องกง และประเทศอื่นๆในแถบอาเซียน รวมถึงบางประเทศในแถบยโุรป เช่น ฝร่ังเศสและ
รัสเซีย นอกจากการผลติเพื่อบริโภคผลสดแล้ว ลิน้จ่ียงัถกูน าไปแปรรูปเป็นน า้เช่ือมและผลไม้แห้ง ด้านการขนสง่พบว่า เมือง
ฮานอยซึ่งเป็นศนูย์กลางรวบรวมลิน้จ่ีอยู่ห่างจากแหลง่ผลิตลิน้จ่ี 200-300 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากเมือง  โฮจิมินห์ซึ่งเป็น
ที่ตัง้ของร้าน Krungh Dinh ถึง 2,000 กิโลเมตร  สว่นการวิเคราะห์ SWOTของซุปเปอร์มาร์เกต  Krungh Dinh พบว่า จุดแข็ง
ของร้าน Krungh Dinh คือ เป็นร้านที่เปิดจ าหน่ายมานานกว่า มีสาขาหรือช่องทางในการเข้าถึงมากกว่า ผู้บริโภคมีความ
ซื่อสตัย์ สว่นประเด็นด้านโอกาสได้แก่ ผู้บริโภคมีความต้องการซือ้สนิค้าสงู ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ ในขณะที่จุดอ่อน
ของร้านคือ ขาดการวางแผนโลจิสติกส์ที่เป็นระบบ อีกทัง้การจดัหาสินค้าบางประเภทยงัต้องพึ่งพาพ่อค้าคนกลาง และขาด
การสง่เสริมด้านการตลาด ในขณะท่ีไฮเปอร์มาร์เกตเปิดใหมอ่ยา่ง Metro ก็เป็นคูแ่ขง่ที่นา่กลวั (ภยัคกุคาม) ส าหรับเป้าหมาย 
(Goal) ของร้าน Krungh Dinh ในปีนีค้ือ ต้องการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยต้องการเพิ่มยอดขายให้ได้ร้อยละ 
10 จากปีที่ผ่านมา โดยทางร้านสามารถติดต่อจัดซือ้ผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรเป็นร้อยละ 30 จากเดิมที่เป็นการจัดซือ้
ผา่นคนกลางทัง้หมด ในขณะท่ีผลผลติอีกร้อยละ 70 ยงัคงจดัซือ้จากคนกลาง  

เนือ้หาสว่นท่ี 2 ได้แก่ กลยทุธ์ในการด าเนินงาน ลกัษณะโซ่อปุทานของลิน้จ่ี และกิจกรรมที่จะด าเนินการตามแผน
กลยทุธ์ที่วางไว้ ส าหรับด้านกลยทุธ์ในท่ีนีแ้บง่เป็น 3 กลุม่  ได้แก่  กลยทุธ์ที่ด าเนินการในระดบัฟาร์ม (การติดต่อกบัเกษตรกร 
พอ่ค้าคนกลาง การปรับโครงสร้างโลจิสติกส์) ระดบัตลาด ได้แก่ การสร้างตราสินค้าและตรวจดผูลตอบรับจากผู้ บริโภค และ
การบริหารจดัการ (การสง่เสริมการขาย รวมถึงวิจยัและพฒันา)  

ส าหรับโซอ่ปุทานของลิน้จ่ี วางแผนกิจกรรมโดยเร่ิมต้นจากการผลิตในระดบัฟาร์ม โดยผลผลิตร้อยละ 70 รวบรวม
ผา่นคนกลาง และอีกร้อยละ 30 ทางร้าน Krungh Dinh เป็นผู้ รวบรวมเองโดยตรง โดยผลผลิตทัง้หมดจะถกูรวบรวมมาไว้ที่
ศนูย์รวบรวมผลผลิต เพื่อคดัเกรด แพ็ค และเก็บรักษาไว้ในคลงัสินค้า จากนัน้จึงขนส่งโดยใช้รถห้องเย็นไปยงัร้าน Krungh 
Dinh และจ าหนา่ยสูม่ือผู้บริโภคตอ่ไป สว่นรถห้องเย็นอาจต้องใช้บริการ 3PLs โดยข้อมลูทกุกิจกรรมในโซ่อปุทาน รวมถึงผล
ตอบรับจากผู้บริโภค จะถกูน ามาใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารจดัการของทางร้านต่อไป หลงัจากทราบข้อมลูและสถานการณ์
ปัญหา เส้นทางโลจิสติกส์ และกลยทุธ์ของทางร้านแล้ว ในสว่นตอ่ไปเป็นรายละเอียดของกิจกรรมตามกลยทุธ์ที่ได้วางไว้ โดย
แบง่เป็น 5 กิจกรรม ได้แก่  

1) การติดตอ่ฟาร์มหรือเกษตรกรโดยตรง เพื่อลดความเสีย่งจากการบิดพลิว้ของพอ่ค้า ทางร้านจึงมีการ 
จดัหาสนิค้าโดยตกลงซือ้ขายกบัเกษตรกรโดยตรง แตเ่นื่องจากเกษตรกรคุ้นเคยกบัการจ าหน่ายผลผลิตให้กบัพ่อค้าซึ่งไปรับ
ซือ้ผลผลติในพืน้ท่ี ดงันัน้ ในการรับซือ้ผลผลิตจากเกษตรกรให้ได้ ทางร้านจึงต้องมีการวางแผนเพื่อสร้างแรงจูงใจ (เช่นการ
สนบัสนุนปัจจัยการผลิต และเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น) รวมถึงการสร้างข้อก าหนดการรับซือ้ที่ชัดเจนในแต่ละเกรด ทัง้
ราคา ปริมาณ ช่วงเวลา  

2) การติดตอ่พอ่ค้าคนกลาง โดยท าสญัญาระหวา่งร้าน Krungh Dinh กบัพอ่ค้าคนกลาง โดยทางร้านต้อง 
มีการร่างข้อก าหนดของสญัญา เพื่อสร้างแรงจูงใจและป้องกันการบิดพลิว้สญัญาของพ่อค้าดังเช่นปีที่ผ่านมา  เช่น มี
ข้อก าหนดเร่ืองเกรด ราคารับซือ้ในแต่ละเกรดชัดเจน ช่วงเวลาขนส่ง การยืนยนัปริมาณผลผลิต การก าหนดผลตอบแทน
ให้กบัพอ่ค้า 

3) การปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ ในท่ีนีเ้น้นการปรับปรุงใน 4 กิจกรรม ได้แก่ (ก) การแพ็คบรรจ ุและติด 
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ฉลาก (ข) การติดตามและตรวจสอบย้อนกลบั (ค) การเลือกใช้พาหนะพิเศษส าหรับขนส่ง และ (ง) ปรับปรุงระบบคลงัสิน
สนิค้า การขนสง่แบบเย็น และห้องเย็น โดยติดตอ่กบัห้องเย็นที่กรุงฮานอยและโฮจิมินห์ รวมถึงระบบการขนสง่ เช่นเฝ้าระวงั
ระบบขนสง่ โดยมีระบบติดตามและตรวจสอบย้อนกลบั เป็นต้น   

4) การสง่เสริมด้านการตลาด โดยจดัโปรโมชนัสง่เสริมการขาย และพฒันาบรรจภุณัฑ์ 
5) การประเมินผลการด าเนินงานในทกิุจกรรม ตัง้แตร่ะดบัฟาร์ม โลจิสติกส์ ระดบัตลาด การประเมินผล 

กระทบทางธุรกิจ รวมถึงการประเมินความพงึพอใจและผลตอบรับของผู้บริโภค 
เนือ้หาสว่นที่ 3 ได้แก่ การวิเคราะห์ cost benefit analysis ในแต่ละกิจกรรม 5 กิจกรรม แต่เนื่องจากขาดข้อมูล

รายละเอียดขององค์กร ดงันัน้ จึงวิเคราะห์ในเชิงภาพรวมของแตล่ะกิจกรรม 
 

กรณีศึกษาที่ 3 

สถานการณ์ (Scenario): 
 Safasib Vegetable Supplier Company (SVSC) เป็นสหภาพสหกรณ์ (co-operative union) ในจงัหวดั เอส
ฟาฮาน (Esfahan) ของประเทศอิหร่าน มีฟาร์มรายยอ่ยในชนบทที่เป็นสมาชิกทัง้สิน้ 200 ฟาร์ม (ขนาดพืน้ที่เฉลี่ย 2 เอเคอร์
ตอ่ฟาร์ม) SVSC ผลติผกัสง่จ าหน่ายยงักรุงเตหะรานห์ตัง้แตปี่ค.ศ. 2005 (ระยะจากฟาร์มสูต่ลาด 400 กิโลเมตร) โดย SVSC 
ผลิตผกัสง่จ าหน่ายให้กบัแผงผกัในตลาดส าคญัของกรุงเตหะรานห์ (up-market weekend bazaars) โดยทาง SVSC และ
เจ้าของแผงผกัมีก าไรอยู่ในระดบัที่แข่งขนัได้ (very competitive) นอกเหนือจากผกัของสหภาพสหกรณ์ SVSC แล้ว ยงัมีผกั
ที่มาจากฟาร์มขนาดเล็กซึ่งอยู่รอบนอกเมืองเตหะรานห์  โดยฟาร์มเหล่านีส้่งผลผลิตโดยตรงให้กับแผงผักในตลาด  ข้อ
ได้เปรียบของเกษตรกรรายยอ่ยกลุม่นีค้ือ โลจิสติกส์และความใกล้ตลาด ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาสถานการณตลาดเป็นไปด้วยดี 
มีแผงผู้ ค้าเข้ามาตัง้ในตลาดเพิ่มขึน้ ปริมาณความต้องการผกัจาก SVSC ก็เพิ่มสงูขึน้ ในขณะท่ีผู้ ค้าปลกีในเมืองส าคญัอื่นๆก็
เร่ิมสัง่ซือ้ผกัจาก SVSC ในภาพรวมพบวา่ ปริมาณความต้องการพืชผกัเพิ่มขึน้ถึง 5 เทา่ ซึง่สงูกวา่ก าลงัการผลติของ SVSC ใน
ปัจจบุนั โดยปริมาณความต้องการท่ีสงูขึน้สว่นหนึง่มาจาก ผู้บริโภคตระหนกัว่า ผกัสดจาก SVSC มีคณุภาพดี และปลอดภยั
กวา่ผกัจากแหลง่อื่นๆ  

ในการท่ีจะขยายธุรกิจ ผู้จดัการของ SVSC ต้องเพิ่มเครือขา่ยเกษตรกร แตเ่กษตรกรรายใหมค่อ่นข้างมีขนาดเลก็ อยู่
กระจดักระจาย มีต้นทนุการผลติสงู มีของเสยีจากการจดัการหลงัเก็บเก่ียวจ านวนมาก ในการเพิ่มจ านวนฟาร์มเพื่อตอบสนอง
ต่อความต้องการที่เพิ่มสงูขึน้ จ าเป็นต้องพฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐาน  เพิ่มรถบรรทุก จุดแพ็คบรรจุและเก็บรักษาสินค้า 
รวมถึงระบบการตรวจสอบย้อนกลบั ซึง่ทางเจ้าหน้าที่ภาครัฐในเขตท้องถ่ินของเมืองเอสฟาฮานยินดีให้ความช่วยเหลอืและให้
การสนบัสนนุแก่ SVSC ในการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานท่ีจ าเป็น นอกจากนีผู้้จดัการของ SVSC ยงัต้องการสง่ผกัของกลุม่ไป
จ าหนา่ยยงัตลาดท้องถ่ินของดไูบและเจดดาห์ แตต่ลาดเหลา่นีต้้องการใบรับรองมาตรฐาน HACCP และ GAP ในขณะที่การ
ขนส่งทางทะเลมีความเป็นไปได้แต่คุณภาพผลผลิตเมื่อถึงปลายทางไม่ค่อยดีนัก  ส่วนการขนส่งทางอากาศแม้เป็นอีก
ทางเลอืกที่เป็นไปได้แตค่า่ใช้จ่ายคอ่นข้างสงู 
 

โจทย์:  
(1) หน้าที่ของผู้จดัการ SVSC คือ พฒันาศกัยภาพของตลาดและสร้างผลก าไรสงูสดุให้กบัองค์กร โดยผู้จดัการ 

จะต้องหาวิธีลดปริมาณของเสีย ซึ่งปัจจุบนัพบว่า ร้อยละ 30 ของผกัที่เสียหายไม่สามารถน าไปท าเป็นผกัสลดัได้  เนื่องจาก
ปัญหาโรคและความเสยีหายจากการจดัการท่ีไมถ่กูวิธีในขบวนการจดัการหลงัการเก็บเก่ียว รวมถึงปัญหาความผนัผวนของ
ราคา เนื่องจากความไมแ่นน่อนของปริมาณการผลิต กอปรกบัคู่แข่งซึ่งเป็นฟาร์มรายย่อยที่อยู่ใกล้เมืองเตหะรานห์ ผู้จดัการ 
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SVSC จะบรรลเุป้าหมายในการสร้างเสถียรภาพของราคา ป้องกนัผลผลติล้นตลาด (oversupply) สร้างก าไรสงูสดุ ลดของเสยี
จากขบวนการผลติให้ต ่าที่สดุ ภายใต้โอกาสจากตลาดแหลง่ใหม่นี ้SVSC จะเฝ้าระวงัและพยากรณ์การผลติได้อยา่งไร 

(2) จากสถานการณ์ปัญหาด้านโลจิสติกส์ข้างต้น ทา่นคิดวา่ ผู้จดัการควรจะน านวตักรรมใดมาใช้กบัสมาชิกเพื่อ 
ช่วยปรับปรุงการบริหารจดัการโลจิสติกส์ในการสง่สนิค้าของตนไปยงักรุงเตหะรานห์ และท่าเรือเพื่อสง่ออกสินค้าไปยงัตลาด
ท้องถ่ินของดไูบ 

(3) มีสิง่ใดที่ผู้บริหารขององค์กรท้องถ่ินของเมืองเอสฟาฮานจะช่วยจดัหา (นโยบาย กฎระเบียบ โครงสร้าง 
พืน้ฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการถ่ายทอดเทคโนโลยี) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัให้กบั SVSC 
  
การน าเสนอของกลุม่ที ่3 

กลุม่ที่ 3 แบง่เนือ้หาการน าเสนอออกเป็น 2 สว่น กลา่วคือ (1) สถานการณ์และภาพรวมของกิจกรรม               
(2) แนวทางในการแก้ปัญหาและรายละเอียดของแตล่ะแนวทาง ซึง่จะกลา่วถึงรายละเอียดในสว่นตอ่ไป  เ นื่ อ ง จ า ก
สถานการณ์ของกิจการและประเด็นปัญหาแสดงไว้ข้างต้นแล้ว ดงันัน้ ในสว่นนีจ้ะกลา่วถึงเฉพาะสว่นท่ี 2 กลา่วคือ แนวทางใน
การแก้ปัญหาและรายละเอียดของแต่ละแนวทาง กลุ่มนีแ้บ่งแนวทางการแก้ปัญหาออกเป็น 8 ประเด็น โดยมีผู้ เก่ียวข้อง 5 
ฝ่าย ได้แก่ เกษตรกร สหกรณ์ (SVSC) หน่วยงานภาครัฐในท้องถ่ิน  ตลาด และผู้ บริโภค โดยประเด็นในการแก้ปัญหา
ประกอบด้วย  

(ก) การสร้างเสถียรภาพด้านราคา (Price stability) 
ส าหรับแนวทางการสร้างเสถียรภาพด้านราคาประกอบด้วย การลดคา่ใช้จ่ายในระดบัฟาร์ม โดยให้เกษตรกร 

ปรับปรุงระบบการผลติของตน มีการท าสญัญาข้อตกลงลว่งหน้า (forward contract) เพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น หน่วย
แปรรูปในพืน้ท่ี มีการขยายเครือขา่ยตลาด เช่น ซุปเปอร์มาร์เกต ตลาดสง่ออก หรือพฒันาการผลิตสูส่ินค้าอินทรีย์ รวมถึงการ
พฒันาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลกูค้า และกลยทุธ์การตลาด 

(ข) การป้องกนัผลผลติล้นตลาด (oversupply)  
ส าหรับแนวทางการป้องกนัผลผลติล้นตลาด ประกอบด้วย การพยากรณ์ปริมาณความต้องการและจดัท า 

ปฏิทินการวางแผนผลิต ปลกูพืชหมนุเวียนที่มีความหลากหลาย  การเพิ่มจ านวนคลงัสินค้า สิ่งอ านวยความสะดวก มองหา
ตลาดทางเลอืกอื่นๆ หรือหาแนวทางแปรรูปผลผลติเพื่อเพิ่มมลูคา่ และคอยติดตามสถานการณ์แนวโน้มของตลาด 

(ค) สร้างผลก าไรสงูสดุ 
ส าหรับแนวทางการสร้างผลก าไรสงูสดุประกอบด้วย การส ารวจตลาดแหลง่ใหม ่ทัง้ตลาดท้องถ่ินและตลาด 

ต่างประเทศ มีการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยการสร้างมลูค่าเพิ่มหรือสร้างจุดเด่นให้กับผลิตภณัฑ์ เพิ่มผลิตภาพในการผลิต ลด
จ านวนพ่อค้าคนกลาง มีการวางแผนการจดัซือ้วตัถดุิบเพื่อความประหยดัจากขนาด (economy of scale) รวมถึงพฒันา
ระบบโลจิสติกส์เพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิภาพและลดต้นทนุ 

(ง) ลดของเสยีจากการผลติให้น้อยที่สดุ 
ส าหรับแนวทางการลดของเสยีจากการผลติให้น้อยที่สดุ ประกอบด้วย การพฒันาตัง้แตใ่นระดบัแปลง  

กลา่วคือ มีการฝึกอบรมวิธีการปฏิบตัิที่ดีแก่เกษตรกร  (ดชันีการเก็บเก่ียว การจัดเรียง การลดความร้อน การขนสง่ตัง้แต่ใน
แปลง) การน า GAP และ GHP เข้ามาใช้ในระบบการผลติ บรูณาการกิจกรรมการผลติและการจดัการหลงัเก็บเก่ียวเพื่อพฒันา
กิจกรรมการจดัการ การแปรรูป และการเก็บรักษาตลอดโซอ่ปุทาน  

(จ) โอกาสของอปุสงค์ใหมท่ีเ่พิ่มขึน้  
ส าหรับด้านโอกาสของอปุสงค์ใหมท่ี่เพิ่มขึน้ ประกอบด้วย การพฒันาด้านการตลาด ทัง้การติดตอ่กบัตลาด 
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ใหม ่(ตลาดท้องถ่ิน ร้านอาหาร ภตัตาคาร โรงแรมและตลาดสง่ออก) มีการวิจยัตลาด การออกร้าน จดันิทรรศการโฆษณาผา่น
สือ่ตา่งๆ นอกจากนีร้วมถึง การพฒันาด้านการผลติ กลา่วคือ การพฒันาตราสินค้า การสร้างมลูค่าเพิ่มให้กบัผลิตภณัฑ์ การ
ผลติสนิค้าตามมาตรฐานซึ่งเป็นท่ียอมรับเช่น HACCP เป็นต้น 

(ฉ) การพยากรณ์และเฝ้าระวงัระบบการผลติ 
ส าหรับแนวทางการพยากรณ์และเฝ้าระวงัระบบการผลติ ประกอบด้วย ดแูลให้การผลติเป็นไปตามแผนการ 

ผลติที่ก าหนดไว้มากที่สดุ รวมถึงคอยจดบนัทึกข้อมลูการผลิต คอยติดตามแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาด  และพฒันา
ระบบเตือนภยัตา่งๆ 

(ช) การใช้นวตักรรมส าหรับการบริหารจดัการโลจิสติกส์เพื่อสง่สนิค้าไปยงัตลาดในอิหร่านรวมถึงการสง่ออก 
สินค้าไปจ าหน่ายยงัตลาดท้องถ่ิน ส่วนแนวทางการใช้นวตักรรมส าหรับการบริหารจัดการโลจิสติกส์  ประกอบด้วย การน า
ระบบการติดตามและตรวจสอบย้อนกลบัมาใช้ รวมถึงนวตักรรมการออกแบบบรรจุภณัฑ์ การฝึกอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
ด้านการเก็บเก่ียวและจัดการหลงัการเก็บเก่ียวที่ถูกวิธี และการจดัทีมท างานหรือกลุ่มงานเพื่อท าหน้าที่ด้าน       โลจิสติกส์ 
ในขณะท่ีการการเพิ่มการสง่ออกสนิค้าไปยงัตลาดท้องถ่ิน องค์กรจ าเป็นต้องเร่งพฒันาสนิค้าให้ได้มาตรฐาน GAP (HACCP) 
สร้างเครือขา่ยท้องถ่ินและตลาดภายนอกประเทศ มีการเฝ้าระวงัแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาด  (อปุสงค์) และความไม่
แนน่อนด้านปริมาณผลผลติ (อปุทาน)  

(ซ) ความช่วยเหลอืจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเพื่อเพิ่มความสามารถในการแขง่ขนัให้กบั SVSC 
ส าหรับทางด้านความช่วยเหลอืจากองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินนัน้ หนว่ยงานภาครัฐท้องถ่ินอาจให้ความ 

ช่วยเหลอืโดยใช้มาตรการแรงจงูใจด้านภาษี การให้รางวลัแก่เกษตรกรที่ผลติสนิค้าคณุภาพดี รวมถึงข้อเสนอสินเช่ือดอกเบีย้
ต ่า การขยายเวลาการช าระหนีภ้าคเกษตร มาตรการตา่งๆยงัรวมถึง การสร้างแรงจูงใจเพื่อให้เกิดการแข่งขนัของภาคเอกชน
โดยเฉพาะด้านโลจิสติกส์ การสร้างพนัธมิตรหรือข้อตกลงกบัประเทศเพื่อนบ้านในการสร้างสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับการ
ส่งออกสินค้า รวมถึงการก าหนดกฎระเบียบข้อบังคับต่างๆเพื่อช่วยเฝ้าระวังการส่งออกและน าเข้าผลิตผลสด  เป็นต้น 
นอกจากนี ้ภาครัฐอาจมีสว่นช่วยอดุหนนุในกรณีที่เกิดภยัพิบตัิทางธรรมชาติ  
 

ส่วนที่ 3 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
3.1 ประโยชน์ต่อตนเอง  

การฝึกอบรมการบริหารจดัการด้านโลจิสติกส์ในทางธุรกิจเกษตรครัง้นี ้ช่วยพฒันาศกัยภาพและ 
ความรู้ด้านโลจิสติกส์ของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม รวมถึงเนือ้หาที่เก่ียวข้องและมีประโยชน์อื่นๆ เช่น โซ่อปุทาน การจดัการหลงั
การเก็บเก่ียว การสร้างความเข้มแข็งของเกษตรกรขนาดเล็กและอยู่ในชนบท ด้วยการรวมกลุ่ม (Cluster) เพื่อก้าวข้าม
อปุสรรคตา่งๆ รวมถึงการลดความเสีย่งของผู้ประกอบการ และเพื่อความสม ่าเสมอของวตัถดุิบ ซึ่งบางครัง้อาจต้องมีการใช้
กลยทุธ์หรือเทคนิคอื่นๆร่วมด้วย เช่น ระบบการเกษตรแบบพนัธสญัญา (Contract Farming) การ Outsource การใช้บริการผู้
ให้บริการบุคคลที่สาม (3PLs) เป็นต้น โดยสิ่งส าคญัที่ได้เรียนรู้คือ การน าความรู้ในสาขาต่างๆที่เก่ียวข้องมาประยกุต์ใช้
ร่วมกนัอย่างบรูณาการ ไม่พิจารณแยกสว่น หรือพิจารณาเฉพาะโลจิสติกส์ หรือการจดัการหลงัการเก็บเก่ียวอย่างใดอย่าง
หนึง่เพียงอยา่งเดียว เนื่องจาก ที่ผา่นมาปัญหาส าคญัประการหนึง่ส าหรับบคุคลากร หรือทรัพยากรบคุคลในประเทศไทย คือ 
การที่ไม่สามารถบรูณาการความรู้หลายสาขาที่ตนมีมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ในขณะที่หลายคน เมื่อได้ยินค าว่า “โลจิ
สติกส์” มกันกึถึง การขนสง่ เทา่นัน้ ในขณะท่ีโลจิสติกส์ เป็นการอ านวยความสะดวกและบริหารกิจกรรมตา่งๆในโซอ่ปุทานให้
ท างานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยค าวา่มีประสทิธิภาพในทางธุรกิจหรือในทางเศรษฐศาสตร์นัน้ หมายถึง การผลติที่มีต้นทนุ
ต ่าที่สุด หรือสร้างผลก าไรสูงสุดให้กับผู้ประกอบการ โดยที่สินค้านัน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ ซือ้หรือ
ผู้บริโภคได้ 
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3.2 ประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัด  
น าองค์ความรู้ และประสบการณ์ที่ได้จากการฝึกอบรม มาปรับใช้และเป็นแนวทางส าหรับการวิจยั 

เพื่อพฒันาด้านโลจิสติกส์ ส าหรับปรับปรุงและพฒันาองค์กรธุรกิจชุมชนบนพืน้ที่สงูให้ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Efficient) ประสทิธิผล (Effective) สามารถปรับตวัและแขง่ขนัได้ ภายใต้กระแสการค้าปัจจบุนั โดยสามารถสร้างรายได้เพิ่ม
จากองค์กรธุรกิจชุมชนดงักลา่ว การมุ่งเน้นการน าองค์ความรู้ดงักลา่วไปวิจยักับชุมชนบนพืน้ที่สงู เนื่องจาก (1) เป็นพืน้ที่
ด าเนินงานเป้าหมายขององค์กร กอปรกบัพืน้ท่ีสงูดงักลา่ว มีต้นทนุคอ่นข้างสงู โดยเฉพาะต้นทนุค่าขนสง่ เนื่องจากข้อจ ากดั
ด้านคมนาคมขนสง่และการสือ่สารดงักลา่วแล้วข้างต้น จึงต้องมีการวิจยัเพื่อหาแนวทางลดต้นทนุดงักลา่ว  
 

3.3 ประโยชน์ต่อสายงานหรือวงการในหัวข้อนัน้ๆ 
น าองค์ความรู้ ประสบการณ์ และเทคโนโลยีใหมไ่ปประยกุต์ใช้ให้เหมาะกบัศกัยภาพของพืน้ท่ี  

องค์กร และเกษตรกรกลุม่เป้าหมาย รวมถึงให้ข้อมลูหรือแลกเปลีย่นกบัเจ้าหน้าที่สว่นงานอื่นๆที่มีความสนใจ เพื่อให้สามารถ
น าไปปรับใช้ให้เหมาะกบับริบทภายใต้ข้อจ ากดัของตนได้ 
 

3.4 กิจกรรมการขยายผลที่ได้ด าเนินการภายใน 1 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ  
3.4.1 กิจกรรม เช่น การฝึกอบรมภายในหน่วยงาน การบรรยายในทีมงาน บทความที่ลง 

newsletter เป็นต้น 
น าเสนอในท่ีประชมุประจ าเดือนของสถาบนัวิจยัและพฒันาพืน้ท่ีสงู  

3.4.2 สรุปรายละเอียดกิจกรรม พร้อมภาพถ่าย และใบลงชื่อผู้ร่วมกิจกรรม  
- 

3.5 กิจกรรมการขยายผลที่จะด าเนินการภายใน 6 เดือนหลังเข้าร่วมโครงการ 
3.5.1 แผนงานกิจกรรมที่จะด าเนินการ 
น าองค์ความรู้ที่ได้ไปช่วยนกัวิจยัในโครงการ โครงการวิจยัการเพิ่มผลผลติและปรับปรุงคณุภาพ 

ผลติภณัฑ์แปรรูปกาแฟอราบิก้า ในโครงการย่อยที่ 2: การศึกษาแนวทางการพฒันาสินค้าต้นแบบผลิตภณัฑ์แปรรูปกาแฟอรา
บิก้า ตามมาตรฐานข้อก าหนดการผลติสนิค้าสเีขียว (Green Product) ซึ่งในการวิจยัมีกิจกรรมการศึกษากระบวนจดัการใน
การผลติและการตลาดตลอดหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Management) ของสินค้ากาแฟอราบิก้าในพืน้ที่โครงการขยาย
ผลโครงการหลวง  

3.5.2 ส่งเอกสารสรุปกิจกรรมดังข้อ 3.4.2 เมื่อเสร็จสิน้กิจกรรมให้ส่วนวิเทศสัมพันธ์ 

ส่วนที่ 4 เอกสารแนบ 
4.1 ก าหนดการฉบบัลา่สดุ (Program) 
4.2 เอกสารประกอบการประชมุ/สมัมนา (Training Materials) 
4.3 ประวตัิโดยสงัเขปของวิทยากรบรรยาย (CV) 
4.4 รายงานก่อนการเดินทาง (Country Paper-Thailand) 
4.5 เอกสารน าเสนอผลงานหลงัจากเข้าร่วมกิจกรรมกลุม่ (Group Presentation) 

หมายเหต ุ 1. ตวัอกัษรและขนาดของตวัอกัษรที่ใช้ คือ Cordia New 14 pt. 
 2. รายงานการเข้าร่วมโครงการเอพีโอ ต้องจัดท าเป็นรายบุคคล และมีก าหนดจัดส่งภายในระยะเวลา 1 

เดือน หลงัจากเดินทางกลบัจากการเข้าร่วมโครงการ  
 


