
กลุ่มเป้าหมาย   
ส ำหรับผู้บริหำร คณะท ำงำน  ผู้รับผิดชอบกำรพัฒนำองค์กร จำกองค์กรที่สมัครขอรับรำงวัล ต้องกำรแนวทำงในกำรปรับปรุง
พัฒนำหมวด 2 และหมวด 4 เพื่อพัฒนำองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ  

วัตถุประสงค์ 
เพื่อให้องค์กรสำมำรถน ำเครื่องมือและแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรใน หมวด 2 กลยุทธ์  และ หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ 
และกำรจัดกำรควำมรู้ ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนำองค์กรและยกระดับกำรบริหำรจัดกำรสู่ควำมเป็นเลิศ 

 

*เนื้อหำเน้นกำรค้นหำประเด็นวตัถุประสงค์และโอกำสเชงิกลยทุธ์รวมถึงแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อ
สนับสนนุกำรยกระดับกำรบริหำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ โดยมีเนื้อหำครอบคลุมหัวข้อต่อไปนี้ 

 ปัญหำ สำเหตุ  และปัจจัยต่ำงๆ ที่องค์กรพบบ่อยในกำรด ำเนนิงำนตำมรำยละเอียดของเกณฑ์หมวด  2 และ
หมวด 4  

 เครื่องมือที่ส ำคัญในกำรก ำหนดวัตถุประสงค์และโอกำสเชงิกลยทุธ์รวมถึงระบบกำรจัดกำรควำมรู้พร้อมแนวทำงใน
กำรติดตำมและประเมินผลได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 แนวทำงกำรเชื่อมโยงเกณฑ์หมวดที่ 2 และหมวดที่ 4 กับหมวดอื่นๆ 

 
 
 
 
 
 

Boost up TQA 2 and 4 Category by Business Excellence Tools 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

ค่าธรรมเนียม 
Member Non-Member อัตรำนี้รวมภำษีมูลคำ่เพิ่ม 7% อำหำรว่ำง 2 มื้อ 

อำหำรกลำงวัน 1 มื้อ เอกสำรประกอบกำร
ฝึกอบรม และกระเป๋ำผำ้ 8,000 8,500 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระยะเวลาการอบรม 
รุ่น 1 รุ่น 2 รุ่น 3 รุ่น 4 

27-28 เมษำยน 2560 22-23 มิถุนำยน 2560 24-25 สิงหำคม 2560 14-15 กันยำยน 2560 

หมำยเหต:ุ ควรผ่ำนกำรอบรมหลกัสูตร TQA Criteria มำก่อน 

จำกรำยงำนกำรวิเครำะห์ศักยภำพขององค์กรที่สมัครขอรับรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ ตั้งแต่ปี 2545 จนถึงปี 2557 ซึ่งจัดท ำ
โดยส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำตินั้น ผลจำกกำรวิเครำะห์พบว่ำ หมวด 2 กลยุทธ์  และหมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำร
จัดกำรควำมรู้ เป็นสองหมวดที่องค์กรส่วนใหญ่ได้ระดับคะแนนค่อนข้ำงต่ ำเมื่อเปรียบเทียบกับหมวดอ่ืน  สำเหตุหลักเนื่องจำก
แนวทำงในกำรบริหำรจัดกำรกลยุทธ์ขององค์กรโดยเฉพำะ กำรวัด วิเครำะห์ ข้อมูลสำรสนเทศที่จ ำเป็นยังขำดกำรสอดคล้องไปใน
ทิศทำงเดียวกันจึงส่งผลกระทบต่อประสิทธิภำพของกำรบูรณำกำรกันของทุกหมวดได้อย่ำงสมบูรณ์ 

  ข้อมูลข้ำงต้นจะเห็นได้ว่ำ องค์กรจ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องมีแนวทำงกำรจัดท ำกลยุทธ์ รวมถึงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวัดวิเครำะห์
และปรับปรุงเพื่อให้เกิดควำมสอดคล้องและกำรบูรณำกำรกันของกระบวนกำรต่ำงๆ อันจะช่วยยกระดับกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่
ควำมเป็นเลิศตำมเป้ำหมำยที่ตั้งไว้ 

หัวข้อการฝึกอบรม 
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