
ศนูยพ์ฒันาและฝึกอบรมพนกังานการบนิไทย 
ศนูยฝึ์กอบรมอุตสาหกรรมการบนิในระดบั World Class 

 

1 กุมภาพนัธ ์2560 
 

ห้องครสิตลั 

โรงแรมเซ็นจรูีพ่ารค์ 

คุณเชิดพันธ์ โชตคุิณ 
รักษาการผู้อ านวยการใหญ่ฝ่ายพัฒนาและฝึกอบรมบุคลากร 

บริษัท การบนิไทย (จ ากัด) มหาชน      





TG Vision 

The First Choice Carrier with 

Touches of THAI 
 

เป็นสายการบนิทีล่กูคา้เลอืกเป็นอนัดบัแรก 

ใหบ้รกิารดเีลศิดว้ย "เสน่หค์วามเป็นไทย" 



Experience My Thai 
 
Providing a warm welcome  
and gracious service with touches of Thai  
is our pleasure on every flight 





รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 
ประเภทสายการบนิทีม่กีารปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารดขี ึน้มากทีส่ดุ 
 

รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 1 
ประเภทสายการบนิทีใ่หบ้รกิารสปาเลาจนย์อดเยีย่ม 
 

รางวลัสายการบนิยอดเยีย่มอนัดบั 3 
ประเภทพนกังานสายการบนิทีใ่หบ้รกิารยอดเยีย่มแหง่เอเชยี 
 

รางวลัสายการบนิอนัดบัที ่3 
ประเภทการใหบ้รกิารภาคพืน้ 

 
 





All Nippon Airlines 

World Best Cabin Staff (Skytrax 2016)  



Task-based Training Competency –based Training 

1. Lecture & Practice 

 

1. Adult Learning – individual responsibilities 

2. Block Course   

 

2. Sequential Course – module/unit 

3. Evaluate by summative testing – 
master all learning outcomes 

 

3. Evaluate on the individual competency – 

master specific skills before moving on to 
the next 

4. Instructor in the role of 
teacher/lecturer 

4. Instructor in the role of facilitator and 
mentor 

5. Focus on learning process 5. Focus on customer expectations 

6. Align behavior with functional and 
procedural 

6. Align behavior with customer satisfaction, 
organizational strategies and value  



ICAO 

FAA EASA CAAT 

IOSA ISO Compliance 



SERVICE 

SECURITY   SAFETY 









Skytrax  - Best Airline Cabin Crew Trend (2009-2016) 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

1.MH 1.SQ 1.OZ 1.MH 1.CX 1.GA 1.GA 1.GA 

2.OZ 2.MH 2.MH 2.OZ 2.OZ 2.CX 2.CX 2.NH 

3.TG 3.OZ 3.SQ 3.BR 3.MH 3.SQ 3.SQ 3.SQ 

4.SQ     4.SQ 4.BR 4.OZ 4.OZ 4.TG 

5.CX     5.NH 5.SQ 5.MH 5.MH 5.BR 

      6.TG 6.NH 6.QR 6.QR 6.QR 

      7.QR 7.GA 7.BR 7.BR 7.HU 

      8.GA 8.QR 8.NH 8.NH 8.CX 

      9.CX 9.HU 9.TG 9.TG 9.OZ 

      10.HU 10.TG 10.HU 10.HU 10.EK 

15 



Thai Airways Training 



Cabin Crew Training 



Pilot Training 



MAINTENANCE 
PERSONNEL 
TRAINING 



Catering Training 



Ramp Service 
Training 



Ground Service 
Training 



IT 
 Training 



Airline Business  
Training 



LEARNING 

DEVELOPMENT & 

TRAINING 

INNOVATION 



แบบทดสอบศักยภาพทางการใชภ้าษาองักฤษ บรษัิท การบนิไทย จํากดั (มหาชน) 




