
Foresight เครื่องมือวางแผนกลยุทธ์เพื่อก าหนดความได้เปรียบในอนาคต 
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“Insanity: doing the same thing  

over and over again and expecting  
different results” 

Albert Einstein 
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Hyper Changes  

• World Population 

• Energy Consumption 

• Mobile Phone 

• Internet  

• Genes Sequenced 

• No. of Transistors 

• Bandwidth 

• CO2 Emission 

• Knowledge 

 
 

2000 2020 1980 1960 1940 

World Rapid Changes: 

 

• Can we catch up with the rapid changes? 

• Are we change as fast as the world change around us? 
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Source: VISION–2050 A NEW POLITICAL AND ECONOMIC MAP OF THE WORLD 
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ความไม่รู้ ใน สิ่งท่ีเราไม่รู ้
Unknown Unknowns 
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NOW Future 

Uncertainty 

Predictability 

Insight 
(1 to 2 year 

Trend 
(3 to 5 year 

Foresight 
(5 to 10 year 

Far sight 
(11 to 20 year) 

A timeframe looking out 20 years means there is a huge degree of uncertainty in the world 

that 
we describe, which by its nature, is based on extrapolation and a degree of imagination. 



FTPI  

Advance Strategic 

Planning Model  
for the 21st Century Organization 

Strategic Challenges 
Anticipate competitive position in the 

future 

Strategic Objectives 
Articulate to address the organization 

Strategic challenges & Advantages 

Strategic Advantage 
Future Competitiveness:  

Core Competencies +  
External Complementary Resources 

Intelligent Risks 
If we do not explore the opportunities for 

which the potential gain outweighs the 

potential harm or loss to your 
organization’s success 

BIG Data 
STEEP, Turning data into knowledge and 

knowledge into useful strategic insight, 

focus on data analytics,  
data integrity, and cybersecurity 

NO 

Strategic Intelligence Scanning 

Foresight Framework 
Analysis; Interpretation; Prospection 

Scenarios  
Future Map, Strategic Insight 

Strategic Options/Issues 

Case for Change 
From – To Analysis 

Strategy Development 

Strategy Map 

Scorecard 

Strength & Weakness 

Strategic Opportunities 
Prospects that arise from imaging 

different futures 

YES 

Business Model 
Who, What, How 

Risk Management 
Effect of uncertainty on objective 

Change Management  
Manage by Themes,  

to implement, fully deploy, and sustain 
changes (preferred organization culture) 

Risk Management 
Identification, Analysis, Evaluation, 

treatment, monitor & Review 

Strategic Direction 
Organization Purpose Review 

Stakeholder Engagement 
Segmentation, Insight 

Innovation 
Incremental, Breakthrough, New Venture 

New Business model 
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The Three Laws of Futures 

 อนาคตก าหนดไม่ได้ (The future is not predetermined)  
 

 อนาคตไม่สามารถคาดการณ์ได้ (The future is not predictable)  
 

 สิ่งที่เลือกท าในปัจจุบันมีอทิธิพลต่อผลลพัธ์ในอนาคต (Future outcomes 
can be influenced by our choices in the present)  
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1 Future/Uncertainty Management 
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Scenarios Building 

Process 

FTPI Future Management Initiative 



ดร. สันติ กนกธนาพร 

S • Gen Y 

• Aging Society 

• Political Intervention 

• Management in 

Education System 

ตัวอย่าง Driving Forces: STEEP 

1. การเกิดความเหลื่อมล ้า (Inequality) 
2. ความแตกต่างด้านวัฒนธรรมและศาสนา 

3. การเข้ามามีบทบาทของเทคโนโลยีในชีวิตประจ้าวัน 
4. การใส่ใจสุขภาพ (Health Concern) 

5. พฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ (Gen Y) 
6. การสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) 

7. การแทรกแซงทางการเมือง (Political Intervention) 
8. การจัดการระบบการศึกษา (Management in Education 

System) 

T 
• Life Expectancy 

• Equality of access 

• Cost of Money 

• Environment Concern 

• Human Error 

• Shortage of Skill Labor 

1. ความต้องการมีชีวิตอยู่  (Life Expectancy) 
2. ความเท่าเทียมในการเข้าถึง 

3. ความต้องการได้รับบริการ/สินค้าท่ีมีราคาถูก (Cost of Money) 
4. การขาดแคลนทรัพยากรทางธรรมชาติ 

5. การใส่ใจด้านสิ่งแวดล้อม  (Environment Concern) 
6. ความผิดพลาดในการท้างาน (Human Error) 

7. การขาดแคลนแรงงานมีทักษะ (Shortage of Skill Labor) 
8. การใส่ใจสุขภาพ (Health Concern) 

9. ลูกค้ามีความต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ 
10. การมีข้อมูลจ้านวนมหาศาล (Big data) 

• Health Concern 

• Shortage of resources 

• Customers want new 

experiences. 

• Big data 

• Inequality 

• Cultural and religious 

differences 

• Internet of everything 

• Health Concern 



ดร. สันติ กนกธนาพร 

E • Emerging Middle Class  

• Government Regulation  

• Aging Society 

ตัวอย่าง Driving Forces : STEEP 

En 
• Food Shortage 

• Global Warming 

• Natural Disaster 

• Extinction Concern 

• Health Concern 

• Growth of Population 

• Water Contamination 

• Water Shortage 

• Energy Scarcity 

• Economics Integration 

• Geopolitics 

• Political Intervention 

1. การรวมกลุ่มทางการค้า 
2. การเปลี่ยนแปลงของขั วอ้านาจ 

3. การแทรกแซงทางการเมือง  (Political 
Intervention) 

4. การเติบโตของชนชั นกลางในประเทศเกิดใหม ่
5. พฤติกรรมของคนท้างานรุ่นใหม่ (Gen Y) 

6. กฎระเบียบของภาครัฐ (Government 
Regulation) 

7. การสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) 

1. การขาดแคลนอาหาร (Food Shortage) 
2. อุณภูมิโลกสูงขึ น 

3. ภัยพิบัติทางธรรมชาติ (Natural Disaster) 
4. การสูญพันธุ์ของสัตว์ (Extinction Concern) 

5. การใส่ใจสุขภาพ (Health Concern) 
6. การเพิ่มขึ นของจ้านวนประชากร (Growth of 

Population) 
7. การปนเป้ือนสารพิษในแหล่งน ้า  (Water 

Contamination) 
8. การขาดแคลนน ้า (Water Shortage) 

9. การขาดแคลนพลังงาน (Energy Scarcity) 



ดร. สันติ กนกธนาพร 

P 
• Ethnic conflict  

• National Leader 

• Ineffective government 

administration 

ตัวอย่าง Driving Forces : STEEP 

• National Security 

• National Interest 

• Economic factor 

• Economic growth 

1. ความมั่นคงของประเทศ 
(National Security) 

2. การมุ่งเน้นผลประโยชน์เพื่อตนเอง 
(National Interest) 

3. ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 
(Economic factor) 

4. การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

• Global Leader 

• Inequality 

• Take advantage 

• Political interference 

1. ความขัดแย้งระหว่างเชื อชาติ 
2. การแก้ปัญหาท่ีสะสมมานานของ

ผู้น้าประเทศ 
3. การขาดประสิทธิภาพบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
4. ความต้องการเป็นประเทศผู้น้าโลก 

5. ความไม่เท่าเทียม/ความเหลื่อมล ้า 
(Inequality) 

6. การโดนเอารัดเอาเปรียบ 
7. การแทรกแซงทางการเมือง 

1. ความต้องการเป็นประเทศผู้น้าโลก 
2. ความไม่เท่าเทียม/ความเหลื่อมล ้า 

(Inequality) 
3. การโดนเอารัดเอาเปรียบ 

4. การแทรกแซงทางการเมือง 
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Intelligence Risk 
If you do not explore the 

opportunities which has 

the potential gain 

outweighs the potential 

harm or loss to your 

organization’s success 

Stakeholder  
Engagement 
Segmentation, 

Insights 

Risk Management 
Identification, Analysis, 

Evaluation, Treatment, 

Monitoring & Review 

2 
Business Model 

Innovation 





Beyond optimization of the past 

 

We have to unlearn the past 

and rethink our business 

From the customer perspective 
 

If you do not do it, others will 

1 
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Beyond product innovation 

 

Don’t think in market or products 

but in 

customer needs or jobs-to-be-done 

2 
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Don’t optimize the past, invent the future 

 

If you don’t think from your 

customers’ perspective and 

their jobs-to-be-done, 

You will be exterminated 

3 
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It’s not the product alone that creates value 

 

The value proposition has to be 

delivered by 
the whole business model 

4 
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Don’t start with a solution 

 

Observe the customer 

experience journey, 

Jobs-to-be-done 
 

Follow the whole customer journey 

5 
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What is a  

Business 

Model 

? 
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What is a business model? 

 

 The business model is the DNA of your business 

 

 The business model gives meaning to your employees 

and customers 

26 



27 

Three Key Questions for a Successful Business 

WHO 

Who is Our 
Customer? 

What job we 

solve for 
them? 

How we 

create value 

for our 
customers? 

WHAT HOW 

New 

process to 

discover 
the future 

WHO HOW WHAT Business Model: 



สรุป – การสร้าง Business Model ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

1. สร้างจากมมุมองของลกูค้า 
2. ไมใ่ชส่ร้างจากตวัสินค้าหรือบริการ 
3. ไมย่ดึติดกบัสิ่งที่มีอยูใ่นอดีต คิดจากอนาคต 

4. Business Model เป็นเคร่ืองมือที่ชว่ยตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้า 

5. ค้นหาในสิ่งที่จะเสนอคณุคา่ให้กบัลกูค้า โดยที่ยงัไมมี่ใครเสนอได้ 
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Change 

Management 
Manage by Themes 

To implement,  

fully deploy,  

and sustain changes 

(preferred organization 

culture) 

Business Model 

Case for Change 

Strength & Weakness 

Strategy Map 

Strategy Development 

Scorecard 

Strategic Objective 
Articulate to address the 

organization strategic 

challenges & Advantages 

Strategic Advantage 
Future Competitiveness 

3 
Change 

Management 
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Are your strategies  
future proof ? 
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