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RISK-BASED THINKING คืออะไร
WHAT IS RISK-BASED THINKING ?

Risk-based Thinking คืออะไร

• สิ่งท่ีทําอยMางเปOนอัตโนมัติ เสมือนเปOนสญัชาตญาน

• ชMวยให�มองความเสี่ยงชัดเจนข้ึน และใสMไว�ในกระบวนการบริหารจัดการ

• เปOนสMวนหนึ่งของการมองอยMางเปOนระบบ (Process Approach)

• เปOนการคิดมาตรการปWองกันในสMวนของงานประจํา และการวางแผน
เชิงกลยุทธ"

• เปOนการคิดในแงMลบ เพื่อชMวยบMงช้ีโอกาส หรือความเสี่ยง



ทําไมต�อง RISK-BASED THINKING
WHY SHOULD ADOPT “RISK-BASED THINKING) ?

ทําไมต�อง Risk-based Thinking

• เพื่อสร�างความม่ันใจ และความพึงพอใจให�กับลกูค�า

• เพื่อประกันความคงท่ีของคณุภาพผลติภัณฑ"และบริการ

• เปOนการสร�างวัฒธรรมการปWองกัน และการปรับปรุง

• องค"กรท่ีประสบความสําเร็จใช�แนวทาง Risk-based
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จะเริ่มอยMางไร

• วิเคราะห" และจัดลําดับความสําคญัของความเสีย่ง และโอกาส
– ยอมรับได�

– ยอมรับไมMได�

• วางแผนการวิเคราะห"ความเสีย่งในการดําเนนิงาน
– จะเล่ียง หรือขจัดความเส่ียงอยMางไร

– จะลดผลกระทบอยMางไร

• ดําเนินการตามแผน

• ตรวจสอบประสิทธิผลการดําเนินงาน

• การปรับปรุง



ความเส่ียงและโอกาส
RISK AND OPPORTUNITIES FOR ISO9001 & ISO14001

มาตรฐาน ISO 9001

Clause Requirements

4.1 Organization shall take account of these issues for 
determining risk.

4.4 ระบบบริหารคุณภาพและกระบวนการ
4.4 f) ความเส่ียงและโอกาสตามท่ีระบุในข�อ 6.1 ได�ถูกวางแผนและนําไป
ปฎิบัติด�วยวิธีการท่ีเหมาะสม

5.1.2 การมุMงเน�นท่ีลูกค�า
5.1.2 b) ความเส่ียงและโอกาสท่ีสMงผลตMอความสอดคล�องของผลิตภัณฑ"
และการบริการ รวมถึงความสามารถในการเพ่ิมพูนความพึงพอใจของ
ลูกค�า ได�ถูกระบุและกําหนดไว�เปOนท่ีเรียบร�อย



มาตรฐาน ISO 9001

Clause Requirements

6.1 การระบุความเส่ียงและโอกาส
6.1.1 เม่ือทําการวางแผนระบบบริหารคุณภาพ (QMS), องค"กร ต�อง 
พิจารณาประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองกับข�อ 4.1 และข�อ 4.2 และกําหนดความ
เส่ียงและโอกาสท่ีจําเปOนตMอ
        a) การให�ความม่ันใจวMาระบบบริหารคุณภาพ (QMS) สามารถ
            ทําให�เกิดผลลัพธ"ได�ตามท่ีกําหนด
        b) ปWองกัน หรือลดผลกระทบท่ีไมMพึงปรารถนา

c) เกิดการปรับปรุงอยMางตMอเน่ือง

มาตรฐาน ISO 9001
Clause Requirements

6.1 6.1.2 องค"กร ต�อง วางแผน
        a) การดําเนินการในการระบุความเส่ียงและโอกาส
        b) วิธีการในการ
            1) บูรณาการการดําเนินการ พร�อมการนําไปปฎิบัติในทุก
                กระบวนการในระบบบริหารคุณภาพ (QMS) (ดูข�อ 4.4)
            2) ประเมินประสิทธิผลของการดําเนินการข�างต�น
การดําเนินการท่ีนํามาใช�ในการระบุความเส่ียงและโอกาส ต�อง เปOนสัดสMวน
ท่ีเหมาะสมกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับความสอดคล�องของผลิตภัณฑ"
และบริการ

8.5.5 กิจกรรมหลังการสMงมอบ
a) (พิจารณา) ความเส่ียงท่ีเก่ียวเน่ืองกับผลิตภัณฑ"และบริการ (เม่ือการ
กําหนดขอบเขตของกิจกรรมหลังการสMงมอบได�ถูกระบุให�ต�องดําเนินการ)



มาตรฐาน ISO 9001
Clause Requirements

9.3 การทบทวนโดยฝ|ายบริหาร
9.3.1 d) ประสิทธิผลของการดําเนินการในการระบุความเส่ียงและโอกาส 
(ดูข�อ 6.1)

มาตรฐาน ISO 14001
Clause Requirements

5.2 นโยบายส่ิงแวดล�อมต�องเหมาะสมกับโอกาส และความเส่ียงขององค�กร

6.1.4 ความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องและโอกาส
องค�กรต�องกําหนดความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องและโอกาส เพ่ือ
- ม่ันใจว*าระบบการจัดการส่ิงแวดล�อมสามารถบรรลุผลลัพธ�ท่ีคาดหวัง
- ป0องกัน หรือลด ส่ิงท่ีไม*พึงประสงค� รวมถึงโอกาสด�านส่ิงแวดล�อมจาก

ภายนอกท่ีกระทบต*อองค�กร
- บรรลุการปรับปรุงอย*างต*อเน่ือง
องค�กรต�องรักษาสารสนเทศท่ีเป6นเอกสารของความเส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข�อง
ท่ีจัดทําไว�

6.2 วัตถุประสงค�ด�านส่ิงแวดล�อม
-พิจารณาความเส่ียงท่ีเก่ียวข�องและโอกาส



มาตรฐาน ISO 14001
Clause Requirements

9.2 โปรแกรมการตรวจติดตามต�องมีการพิจารณาถึงความเส่ียงและ
โอกาส

9.3 การทบทวนโดยผู�บริหารต�องรวมถึงการเปล่ียนแปลงของความเส่ียง
และโอกาส

มาตรฐาน ISO 14001
Clause Requirements

8.2 การความคุมห*วงโซ*คุณค*า
� เพ่ือควบคุม หรือมีอิทธิพลในกระบวนการท่ีเก่ียวข�องกับห*วงโซ*

คุณค*า ท่ีสัมพันธ�กับความเส่ียงและโอกาสขององค�กร
� เพ่ือพิจารณาความเส่ียงและโอกาสเป6นป=จจัยนําเข�าของ

กระบวนการออกแบบ พัฒนา หรือการเปล่ียนแปลงผลิตภัณฑ�
และบริการ

9.1 เพ่ือติดตามและวัดผลความเส่ียงและโอกาสขององค�กร



แนวทางการวิเคราะห"ความเส่ียง
ISO 9001 & ISO14001

การระบุความเส่ียงและโอกาส 9001&140001
ความเข�าใจเบื้องต�นเก่ียวกับความเส่ียง โอกาส และการดําเนินงานขององค"กร :



ผลกระทบตMอส่ิงแวดล�อม
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RM Extraction Transport Manufacture Consumer Transport Disposal

การพิจารณาความเสี่ยง

ลูกค�า, คูMค�า ,คูMแขMง,ผู�สMง
มอบ และผู�มีสMวนได�เสีย

สังคม, เทคโนโลยี, เศรษฐกิจ, 
ส่ิงแวดล�อม,การเมือง

องค"กร

Global Enterprise Risk
Unknowns Unknowns

Strategy Risk 
Knows Unknowns

Operational & 
Compliance Risks

Knows and Unavoidable



ความเสี่ยงในระบบบริหารคุณภาพ

• ความเสี่ยงด�านของเสีย (risk of defects)
• ความเสี่ยงด�านความไมMพึงพอใจของลูกค�า (risk of customer 

dissatisfaction)
• ความเสี่ยงด�านการควบคุมกระบวนการที่แปรรปรวน (risk of uncontrolled 

process variance)
• ความเสี่ยงด�านความนMาเชื่อถือของผลิตภัณฑ" (risk of product 

unreliability)
• ความเสี่ยงด�านการละเมิดความม่ันคง (risk of security breach)
• ความล�มเหลวในการบรรลุวัตถุประสงค" (failure to achieve objectives)

ความเส่ียงในระบบการจัดการส่ิงแวดล�อม

• ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับผลิตภัณฑ" (risk of product-related )
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับการผลิต (risk of plant-related)
• ความเสี่ยงด�านการปฏิบัติตามกฎหมาย (risk of legal Compliance)
• ความเสี่ยงที่เกี่ยวข�องกับด�านการขาย และการบํารุงรักษา (risk of sales 

& maintenance)
• ความเสี่ยงด�านการจัดการอุบัติเหตุ และข�อร�องเรียน (risk of handling 

accidents and complaints)
• ความล�มเหลวในการบรรลุวัตถุประสงค" (failure to achieve 

objectives)



กระบวนการจัดการความเส่ียงและโอกาส
บริบทขององค"กร

• ประเด็นด�านคุณภาพและสิ่งแวดล�อม
• ความต�องการ และความคาดหวังของผู�มีสMวนได�เสีย

ความเสี่ยงใน
การดําเนิน
ธุรกิจและ
โอกาส

(QMS & EMS)

ป�ญหาสิ่งแวดล�อม

ป�ญหาสิ่งแวดล�อมที่มี
นัยสําคัญ

แผนการจัดการความเสี่ยง และป�ญหาสิ่งแวดล�อม

การระบุความเส่ียงและโอกาส

• ความเสี่ยงด�านกลยุทธ" (Strategic Risk)
• ความเสี่ยงด�านการดําเนินงาน 

(Operational  Risk)
• ความเสี่ยงด�านการเงิน (Financial Risk)
• ความเสี่ยงด�านกฎระเบียบตMาง ๆ 

(Compliance Risk)
• ความเสี่ยงด�านความปลอดภัยจาก

อันตรายตMอชีวิตและทรัพย"สิน (Hazard 
Risk)

หรือ

ผู�รับผิดชอบในการระบุความเสี่ยงและโอกาส :
• ผู�บริหารระดับสูงและ MR
• Process Owner ในแตMละกระบวนการ



การวิเคราะห"ความเส่ียงและโอกาส

กําหนดเกณฑ"ท่ีจะใช�ในการประเมินความเส่ียงและ
โอกาส

การวิเคราะห"ความเส่ียงและโอกาส



การประเมินความเส่ียงและโอกาส

A : ระดับความเสี่ยงสูง  – จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง/ 
  โอกาส (Risk Treatment/

Opportunity mgt. Plan)
B : ระดับความเสี่ยงปานกลาง – กําหนดมาตรการการเฝWาระวัง
                                       เพ่ิมเติม/แจ�ง MR พิจารณา
C : ระดับความเสี่ยงต่ํา – ไมMต�องดําเนินการใด ๆ 

F : ระดับโอกาสสูง  – จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง/ 
   โอกาส (Risk Treatment/

Opportunity mgt. Plan)
E : ระดับโอกาสปานกลาง      – แจ�ง MR พิจารณา
D : ระดับโอกาสต่ํา              – ไมMต�องดําเนินการใด ๆ 

การดําเนินการจัดการความเส่ียงและโอกาส

หรื
อ

4 T’s :
• การยอมรับความเสี่ยง (Take)
• การลดหรือควบคุมความเสี่ยง 

(Treat)
• การถMายโอนหรือกระจายความเสี่ยง 

(Transfer)
• การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 

(Terminate)

“แผนบริหารความเส่ียงและโอกาส (Risk 
Treatment / Opportunity Management 

Plan)”



การติดตามและทบทวนผล
วัตถุประสงค"ในการติดตามและทบทวนผลการดําเนินการจัดการความเส่ียงและ
โอกาส :
� ความเพียงพอเหมาะสมในการปฎิบัติ และความมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลจากการปฎิบัติ
� ปรับปรุงข�อบกพรMอง/ส่ิงท่ีเบี่ยงเบนให�เหมาะสมกับเวลา
� นําข�อมูลรายงานผลตMอผู�บริหาร
� ส่ือสารข�อมูลท่ีเปOนป�จจุบันให�กับผู�มีสMวนได�สMวนเสียท่ีเก่ียวข�อง

ผู�รับผิดชอบในการติดตามและทบทวนผล :
• ผู�บริหารระดับสูงและ MR
• ผู�รับผิดชอบในแผนบริหารความเสี่ยงและ

โอกาส

ข�อแนะนําเพ่ิมเติม :
• จัดทํา PROCEDURE การ

บริหารความเสี่ยงและโอกาส
ในระบบมาตรฐาน

• สื่อสาร (ใน + นอก)

? ?
..
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