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“Best Practices”   เป็นวิธีปฎิบตัิในกระบวนการธุรกิจ ซึง่มีสว่นอยา่งยิ่งในการท าให้องค์กรไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
ด้วยผลลพัธ์ในการด าเนินการท่ีเป็นเลศิ สร้างความยัง่ยืนให้กบัองค์กร เป็นแนวทางของการสร้างสรรค์ในการปรับปรุงองค์กร ท่ีมี
ผลตอ่การด าเนินงานขององค์กรอยา่งนา่ตื่นใจ น าไปสูก่ารลดเวลา ลดต้นทนุ การปรับปรุงคณุภาพ และเพิ่มผลก าไร อยา่งก้าว
กระโดด 

วิธีการดงักลา่วสามารถพบได้ในทกุกระบวนการขององค์กร การที่องค์กรสามารถรู้วา่อะไรคือวิธีการปฏิบตัิที่เป็นเลศิที่ท า
ให้องค์กรของตนประสบความส าเร็จนัน้  จะช่วยท าให้องค์กรรู้จกัตนเองได้ดียิ่งขึน้  ซึง่บางครัง้อาจเป็นสิง่ที่องค์กรปฏิบตัิสบืตอ่กนั
มา กลัน่จากประสบการณ์ของคนท างาน ผา่นการลองผิดลองถกูมานานนบัปี จนคนในองค์กรเองนกึไมถ่ึงวา่นัน่คือปัจจยัส าคญัที่
น าองค์กรสูค่วามส าเร็จ   การศกึษาตวัชีว้ดั อยา่งเป็นระบบ จะช่วยให้รู้วา่วิธีการท่ีองค์กรของเราท าอยูน่ัน้เป็นวิธีการปฏิบตัิที่เป็น
เลศิหรือไม ่ 
 

งานสมัมนาครัง้นี ้ผู้ เข้าร่วมสมัมนาจะได้เรียนรู้วิธีการหา Best Practices โดยท าการศกึษาจากองค์กรที่มวีิธีปฏิบตัิที่เป็น
เลศิ เพื่อ เป็นแนวทางในการปรับปรุงประสทิธิภาพ ลดระยะเวลาที่จะใช้ในการปรับปรุงองค์กร  โดยจะศกึษาจาก 3 องค์กรที่ได้รับ
รางวลัการบริหารสูค่วามเป็นเลศิ (Thailand Quality Class: TQC) ประจ าปี พ .ศ. 2551 ได้แก่ บริษัท ไทยลู้บเบส จ ากัด 
(มหาชน)  โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชตะพานหิน และโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชั่นแนล   ซึง่ทัง้ 3 องค์กร 
ตา่งมีวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิภายใต้กรอบการด าเนินการตามเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ   
 

หัวข้อการสัมมนา     

การบรรยาย From Routine to Rethink    
โดย รศ.รัชต์วรรณ  กาญจนปัญญาคม 

 จากการศกึษาวิจยัวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ (Best Practices) ในระยะเวลาหลายปี พบวา่  มีวิถีทางการพฒันาขององค์ กรที่
นา่สนใจเปรียบเสมือนร่องรอยอารยธรรมที่เร่ิมต้นจากระบบการบริหารจดัการท่ีเรียบง่าย  ไปสูค่วามซบัซ้อนมากขึน้ตามการเติบโต
ของธุรกิจ  แตอ่งค์กรจะรู้ได้อยา่งไรวา่การพฒันานัน้จะน าไปสูฝ่ั่งฝัน  หรือวิสยัทศัน์ที่วา งไว้ Best Practices ซึง่เปรียบเสมือน
ขมุทรัพย์ขององค์กรอยูท่ี่ไหน หากองค์กรสามารถวิเคราะห์ตนเองได้ชดัเจน การไปสูค่วามเป็นองค์กรชัน้เลศิก็อยูไ่มไ่กลอยา่ง
แนน่อน 
 

 หัวข้อ “Collaboration to Success” 
 โดย บริษัท ไทยลู้บเบส จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ไทยลู้บเบส จ ากัด (มหาชน) หรือ TLB เป็นผู้ด าเนินกิจการโรงกลัน่น า้มนัหลอ่ลืน่พืน้ฐาน แหง่แรกของประเทศ 
ก่อตัง้จากมติคณะรัฐมนตรีที่ต้องการลดการพึง่พาและน าเข้าน า้มนัหลอ่ลืน่พืน้ฐานจากตา่งประเทศ และพฒันาอตุสาหกรรม
ปิโตรเลยีมให้ครบวงจร ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี พ.ศ. 2536 อยา่งไรก็ตาม  ขณะที่เร่ิมด าเนินการผลติบริษัทก็ต้องประสบภาวะขาดแคลน
สภาพคลอ่งอยา่งหนกัในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจ จนต้องหยดุการผลติชัว่คราว แตด้่วยการปลกูฝังคา่นิยมและสร้างวฒันธรรมองค์กรที่
เข้มแข็ง ท าให้ผู้บริหาร และพนกังานพลกิวิกฤตให้เป็นโอกาสในการพฒันาตนเองจนสามารถเปิดสายการผลติได้อีกครัง้ และมีผล
ก าไร อยา่งตอ่เนื่องด้วยวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ ซึง่องค์กรใช้เป็นเคลด็ลบัท่ีส าคญัน าไปสูค่วามส าเร็จ นัน่คือ การออกแบบระบบงาน



ให้เกิดการประสานความร่วมมือเพื่อความส าเร็จขององค์กร ซึง่สามารถดงึเอาสมรรถนะ   หรือความสามารถพิเศษของ
องค์กร (Core Competency) ออกมาใช้ได้อยา่งเต็มศกัยภาพ ด้วยโครงสร้างการท างานท่ีไมเ่ป็นอปุสรรคขดัขวางการท างาน
ร่วมกนั พร้อมทัง้สง่เสริมบรรยากาศความร่วมมือ และแลกเปลีย่นความคิดสร้างสรรค์ การประสานความร่วมมือ (Collaboration) 
ท าให้เกิดโครงสร้างการบริหารงานท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่งนัน่คือ APU (Area Production Unit) ซึง่น าไปสูก่ารสร้างคณุคา่ที่
ส าคญัในกระบวนการผลติและความส าเร็จ   ขององค์กร 
 นอกจากนัน้ในการปลกูฝังความยัง่ยืนขององค์กร TLB จึงให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบตอ่สงัคม   ในฐานะพลเมือง
ดี ด้วยการปลกูฝังให้พนกังานมีจิตส านกึทัง้ด้วยวฒันธรรมอ งค์กรและระบบงาน  ท าให้เกิดเป็น         วิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิในเร่ือง  
การปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อความยั่งยื น ท าให้องค์กรได้รับการยอมรับจากสงัคม โดยเฉพาะชมุชนบริเวณรอบ
โรงงานซึง่บริษัทได้เข้าไปมีสว่นส าคญัในการสร้างความเข้มแข็งให้ชมุชนอยา่งตอ่เนื่องด้ว ยการใช้แนวคิดของการประสานความ
ร่วมมือระหวา่งชมุชนและองค์กรเช่นเดียวกนั 
 

 หัวข้อ “Simplify to Creativity” 
โดย โรงพยาบาลสมเดจ็พระยุพราชตะพานหนิ จังหวัดพจิิตร 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราช ตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร เป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด 90 เตียง   ในสงักดั 

กระทรวงสาธารณสขุ ก่อตัง้มาตัง้แตปี่ พ.ศ. 2507 โดยเร่ิมต้นจากการเป็นสถานีอนามยัชัน้ 1 ได้รับรางวลัโรงพยาบาลชมุชนดีเดน่
จากกระทรวงสาธารณสขุ และได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002 เป็นโรงพยาบาลแรกของภาครัฐ ท าให้ได้รับการยกยอ่งวา่เป็น
โรงพยาบาลแนวหน้าของกระทรวงสาธารณสขุ   โรงพยาบาลได้น าเอาระบบคณุภาพมาตรฐาน ISO 9002 เป็นแกนหลกัในการ
บริหารจดัการภายในโรงพยาบาลทกุสว่นงานมานานนบัสบิปีและมีการพฒันาอยา่งตอ่เนื่อง โดยการน าเคร่ืองมือบริหารจดัการ
ใหม่ๆ  เข้ามาปรับใช้ในระบบงานคณุภาพจนเป็นเนือ้เดียวกนั โดยการศกึษา กลัน่กรอง  และปรับใช้โดยคณะผู้ บริหาร เพื่อให้เกิด
ความง่ายตอ่การใช้งาน   ไมท่ าให้เจ้าหน้าที่ระดบัลา่งเกิดความยุง่ยากในการปฏิบตัิ สง่ผลให้โรงพยาลาลสามารถยกระดบั
มาตรฐาน   การรักษาพยาบาลท่ีท าให้เกิดความคงเส้นคงวาลดความแปรปรวนที่น าไปสูค่วามผิดพลาด ยงัท าให้เกิดนวตักรรม
ใหม่ๆ  ในการรักษาพยาบาล  ด้วยวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิคือ การใช้ระบบคุณภาพมาตรฐานยกระดับมาตรฐานการ
รักษาพยาบาล  
 นอกจากนัน้ การท าให้บคุลากรมีความใสใ่จตอ่การบริการผู้ ป่วยอยา่งเต็มใจก็เป็นอีกแนวทางหนึง่     ซึง่สง่เสริมให้ระบบ
คณุภาพของโรงพยาบาลด าเนินการมาได้อยา่งแข็งแกร่ง สร้างการยอมรับตอ่ผู้ รับบริการ    และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี โดยวิธีปฏิบตัิที่
เป็นเลศิคือ การสร้างบรรยากาศให้บุคลากรมุ่งมั่นปรับปรุงการท างานอย่างต่อเน่ือง โดยผู้บริหารมีวิธีการท่ีท าให้บคุลากรมี
ความพงึพอใจ มีความผกูพนั และความภาคภมูิใจในงานของตนเอง 
 

 หัวข้อ “High Proficiency to Premium Hospital” 
โดย โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช่ันแนล 

 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชั่นแนล  ก่อตัง้ขึน้ในปี  พ.ศ. 2523 ความส าเร็จของโรงพยาบาล    เร่ิมตัง้แต่
วิสยัทศัน์ที่คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารก าหนดขึน้ในปี พ.ศ. 2535 วา่ จะต้องยกระดบัคณุภาพ  ของการรักษาพยาบาลให้มี
มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล จึงได้มีการด าเนินการพฒันาระบบบริหารจดัการ อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี ไปจนถึง
ความสามารถของบคุลากร โดยใช้ระยะเวลานบัสบิปี นอกจากจะได้รับการรับรองมาตรฐานคณุภาพโรงพยาบาล (HA) จาก
สถาบนัพฒันาและรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล กระทรวงสาธารณสขุแล้ว ยงัเป็นโรงพยาบาลแหง่แรกในเอเ ชียที่ได้รับการรับรอง
มาตรฐาน JCIA จากสหรัฐอเมริกาอีกด้วย และยงัได้รับ   การรับรองอยา่งตอ่เนื่องติดตอ่กนัถึง 3 ครัง้เป็นรายแรกของประเทศไทย  
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ได้รับการยอมรับวา่เป็นต้นแบบของการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของโลกในประเทศไทย ได้รับการยกยอ่งจาก
สือ่สารมวลชนระดบัโลก    ทัง้นิตยสารและรายการทีวี ความส าเร็จของโรงพยาบาลมาจากวิสยัทศัน์ของผู้บริหารที่มีการลงทนุเพื่อ
อนาคต  ในการรักษาต าแหนง่ผู้น าทางธุรกิจ ในการพฒันาการบริหารจดัการ คน และเทคโนโลยีไปพร้อมกนั ท าให้เกิด  วิธีปฏิบตัิที่



เป็นเลศิ 2 เร่ืองด้วยกนัคือ ระบบบริหารการใช้ยาเชิงรุก และการถ่ายทอดเป้าหมายด้านความปลอดภยัของผู้ป่วยไปสู่การ
ปฏิบัติ  ซึง่ผลลพัธ์ส าคญัคือ  ความปลอดภยัของผู้ ป่วย ตอบสนองความคาดหวงัขัน้สงูของผู้ รับบริการ  โดยเฉพาะส าหรับตลาด
ผู้ ป่วยตา่งชาติที่สง่ผลตอ่การเติบโตทางธุรกิจ 
 

เหมาะส าหรับ 

 ผู้บริหารระดบัสงูและระดบักลางที่มีสว่นในการก าหนดวิสยัทศัน์และนโยบายขององค์กร 

 ผู้บริหารทัว่ไปทัง้จากภาคการผลติ และภาคบริการ รวมทัง้เจ้าหน้าทีภ่าครัฐ และรัฐวิสาหกิจที่ต้องการเพิ่มทกัษะการบริหาร
องค์กรตามแนวทางรางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

 ผู้ที่ผา่นการอบรมหลกัสตูร Application Writing และ Organization Assessment  และต้องการศกึษาจากกรณีศกึษา TQC 
รวมทัง้ผู้ที่เคยผา่นการเข้าร่วมงาน Best Practices ปี 2552 เพื่อเรียนรู้เร่ืองวิธีการศกึษา Best Practices อยา่งเจาะลกึ
ตอ่เนื่องจากการสมัมนาครัง้ที่ผา่นมา และให้เห็นตวัอยา่งการปรับปรุงประสทิธิภาพขององค์กร 

ก าหนดการสัมมนา  Best Practices: Thailand Quality Class Winner 2008 
ก าหนดการสัมมนา   
08.30 – 09.00 น.                   ลงทะเบียน 

09.00 – 09.15 น.                   พิธีเปิด โดย ผู้อ านวยการส านกังานรางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
09.15 – 10.30 น.                   “From Routine to Rethinks” ** 

 วงจรการพัฒนาองค์กร 

 Best Practices การสั่งสมสู่ความเป็นเลิศ 
 โดย รศ.รัชต์วรรณ์  กาญจนปัญญาคม  อนกุรรมการด้านเทคนิครางวลัคณุภาพแหง่ชาต ิ

10.30 – 11.00 น.                  พกัรับประทานอาหารวา่ง 

11.00 - 12.30 น.                   “Collaboration to Success”   
  น าเสนอวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ บริษัท ไทยลู้บเบส จ ากดั (มหาชน) 

 วิธีปฏิบัติจากองค์กร 
         คณุเรืองยศ  ตัง้ชนะชยัอนนัต์ ผู้จดัการฝ่ายคณุภาพและจดัหา  

                                                     คณุจาริณี  จิระพนัธุ์  ผู้จดัการหนว่ยงานคณุภาพ 

 สิ่งที่พบจากนักวิจัย  
 คณุณชั  มศัโอด ี   
          คณุยิ่งศกัดิ ์ นนัทิวรรณกลุ   
          วิทยากรที่ปรึกษา ฝ่ายปรึกษาแนะน าด้านการจดัการองค์กร  สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ 

12.30 – 13.30 น.                   พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

13.30 – 15.00 น.                   “Simplify to Creativity” 
   น าเสนอวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหิน  

 วิธีปฏิบัติจากองค์กร 
                                            นายแพทย์กิตติโชต ิ ตัง้กิตติถาวร ผู้อ านวยการ 
 โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชตะพานหิน                        

 สิ่งที่พบจากนักวิจัย  
 คณุรัชฏา  อสสินธิสกลุ วิทยากรที่ปรึกษาอาวโุส  

         ฝ่ายปรึกษาแนะน าด้านการจดัการองค์กร สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิ



15.00 – 15.30 น.                   พกัรับประทานอาหารวา่ง 

15.30 – 17.00 น.                     “High Proficiency to Premium Hospital” 
  น าเสนอวิธีปฏิบตัิที่เป็นเลศิ โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 

 วิธีปฏิบัติจากองค์กร 
                                               นายแพทย์มนตรี  ลกัษณ์สวุงศ์  ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านการแพทย์ 

      คณุกมลศกัดิ ์ เรืองเจริญรุ่ง  รองผู้อ านวยการฝ่ายเภสชักรรม 

 สิ่งที่พบจากนักวิจัย  
     คณุสธีุ  ปิงสทุธิวงศ์  ที่ปรึกษาอิสระ   
 

**ส าหรับผู้ที่สมคัรเข้าร่วมสมัมนาจะได้รับ Presentation File หวัข้อ “กรณีศกึษา Best Practices วิธีการและประโยชน์ทีอ่งค์กร
ได้รับ”  จากการสมัมนาปีที่ผา่นมา (2552) เพื่อใช้ทบทวน/ศกึษา ก่อนเข้าฟังหวัข้อ “From Routine to Rethinks”** 
 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรสัมมนำ 

 ราคาปกต ิ สมคัรและช าระเงินก่อน 20 เม.ย. 53 

บคุคลทัว่ไป 2,800 2,500 

สมาชิกสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาต ิ                                                                                                                                                                                                                      2,500 2,250 
สถาบนัจดทะเบียนในนามมลูนิธิ  จงึได้รับยกเว้นภาษีหกั ณ ท่ีจ่าย 

(ราคารวมภาษีมลูคา่เพิ่ม อาหารว่าง อาหารกลางวนั และเอกสารประกอบการสมัมนา) 

ส าหรับองค์กรภาครัฐ  สว่นราชการระดบักรม จงัหวดั และมหาวิทยาลยัที่เข้าร่วมโครงการการพฒันาคณุภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)     

รับสิทธิสว่นลดเชน่เดียวกบัสมาชิกสถาบนั 
 

ส าหรับผู้ เข้าร่วมสมัมนาทกุทา่นรับฟรี 

 หนงัสอืเกณฑ์รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ ประจ าปี 2553 

 หนงัสอื Best Practices TQC Winner 2008 

 หนงัสอื Visionary Leadership 

 หนงัสอื เรียนจากแชมป์ภาคผลิตและภาคบริการ 

 หนงัสอื Behind the Scene 2005 

 กระเป๋าเอกสารและปากกา TQA 
 

พิเศษ  ส าหรับองค์กรที่สมัคร 5 ท่าน/องค์กร  รับฟรี  ส่วนลดในการเข้าร่วมงานสัมมนา  Thailand Quality Award 2009 
Winner  Conference มูลค่า 1,000 บาท   
พิเศษสุด เมื่อสมัคร 10 ท่าน/องค์กร เลือกรับ 

- Knowledge Gift Set พร้อม Notebook Soft Case มลูคา่รวม 3,000 บาท หรือ 
- ฟรี 1 ที่นัง่ในงาน Best Practices: Thailand Quality Class Winner 2008 หรือ 

- สว่นลดในการเข้าร่วมงานสมัมนา Thailand Quality   Award 2009 Winner Conference มลูคา่ 2,000  บาท   
หมายเหตุ : งาน TQA 2009 Winner Conference ก าหนดจดังาน วนัที่ 18-19 พ.ค. 53 ณ. ศนูย์การประชมุแหง่ชาติสิริกิติ 
 
 
 
 



เงื่อนไข 
o ผู้สมคัรต้องช าระเงินลว่งหน้าก่อนงานสมัมนา สถาบนัขอสงวนสทิธ์ิไมรั่บช าระเงินในวนังานสมัมนา ไมว่า่กรณีใดๆ 
o กรุณาแจ้งรายช่ือผู้ เข้าร่วมสมัมนาแทนในกรณีที่ทา่นไมส่ามารถเข้าร่วมงานได้  
o กรุณาแจ้งยกเลกิเป็นลายลกัษณ์อกัษรภายในวนัท่ี  20 เมษายน 2553 มิฉะนัน้ทางสถาบนัขอสงวนสทิธ์ิในการคืนเงินเพียง 

50% ของคา่สมัมนา 
วิธีการช าระเงนิ 
o สัง่จ่ายเช็คในนาม “มลูนิธิเพื่อสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ” หรือ “Foundation for Thailand Productivity Institute” 
o โอนเงินผา่นธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคลูท์ สนามเป้า   

o  ช่ือบญัชี “มลูนิธิเพื่อสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ” บญัชีออมทรัพย์ เลขท่ี 210-0-50861-9   
o กรุณาสง่ใบสมคัรและหลกัฐานการช าระเงินมาที่หมายเลข 0-2619-8070  หรือ 0-2619-8096 
 
สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม 
ฝ่ายสง่เสริมการเพิ่มผลผลติ  สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ 
โทรศพัท์  0-2619-5500 ตอ่ 435,436 (คณุรวีวรรณ,คณุพรทิพย์) โทรสาร  0-2619-8070, 0-2619-8096 
e-mail : publicseminar@ftpi.or.th  หรือ  www.ftpi.or.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:publicseminar@ftpi.or.th


ส ำนักงำนรำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
ขอเชิญร่วมสัมมนำเพ่ือสนับสนุนรำงวัลคุณภำพแห่งชำต ิในงำน 
“Best Practices: การค้นหาความเป็นเลิศ...สู่ความส าเร็จขององค์กร” 

กรณีศึกษา Thailand Quality Class Winner 2008 
วันท่ี 26 เมษายน 2553  เวลา 08.30 – 17.00 น. 
ณ ห้องกมลทพิย์ โรงแรมสยามซิตี ้
ข้อมูลทั่วไป 
บริษัท / หนว่ยงาน ……………………………………………......................................................................................... 
ประเภทของหนว่ยงาน  O การบริการ          O การศกึษา              O การสาธารณสขุ          O การผลติ       Oภาครัฐ 
ประเภทสมาชิก  O  สมาชิกสถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ รหสัสมาชิก ............................................................ 

 O ไมเ่ป็นสมาชิก 
ที่อยูส่ าหรับออกใบเสร็จ............................................................................................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
โทรศพัท์ .................................................................  โทรสาร ................................................................................... 
ช่ือผู้ประสานงาน ...................................................................................................................................................... 
E-mail (เพื่อรับ File Presentation)………………………………………………………………………………. 
ข้อมูลผู้เข้าร่วมสัมมนา 
1.  ช่ือ / สกลุ ............................................................................................................................................................... 

ต าแหนง่................................................................................. E-mail ........................................................................ 

2.  ช่ือ / สกลุ ................................................................................................................................................................ 

ต าแหนง่.................................................................................. E-mail ........................................................................ 

3.  ช่ือ / สกลุ ................................................................................................................................................................ 

ต าแหนง่.................................................................................. E-mail ....................................................................... 

4.  ช่ือ / สกลุ ................................................................................................................................................................ 

ต าแหนง่.................................................................................. E-mail ....................................................................... 

5.  ช่ือ / สกลุ ................................................................................................................................................................ 

ต าแหนง่.................................................................................. E-mail ....................................................................... 

ค่าธรรมเนียมการเข้าร่วมสัมมนาส าหรับ ............... ท่าน  จ านวนทัง้สิน้ ....................... บาท 
ท่านทราบข่าวสัมมนานีจ้าก 
O แผน่พบั     O จดหมายขา่ว Productivity corner 
O เว็ปไซต์ สถาบนัเพิ่มผลผลติแหง่ชาติ  O เว็ปไซต์ รางวลัคณุภาพแหง่ชาติ 
O เว็ปไซต์อื่นๆ (โปรดระบ ุ......................................) O หนงัสอืพิมพ์ (โปรดระบ.ุ.................................................) 
O อื่นๆ (โปรดระบ.ุ.................................................) 


