
หัวข้อ “Benchmarking:ทางลดัสู่ความเป็นเลศิทางธุรกจิ” 
วนัพฤหัสบดทีี ่27 พฤษภาคม 2553 เวลา 13.30 – 16.30 น. (เร่ิมลงทะเบียน 13.00น) 
ห้อง จตุรทศิ  โรงแรมเรดสัิน กรุงเทพมหานคร  

Benchmarking คือ วธีิการในการวดัและเปรียบเทียบ ผลิตภณัฑ ์บริการ และวธีิการปฏิบติักั บองคก์รท่ีสามารถท าได้
ดีกวา่ เพ่ือน าผลของการเปรียบเทียบมาใชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตนเอง เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศในธุรกิจ 
 หรืออีกนยัหน่ึงคือเป็นกระบวนการของการวดัหรือการคน้หา เปรียบเทียบเพ่ือน าไปสู่การไดม้าซ่ึงวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 
(Best Practices) ท่ีจะน ากลบัมาประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงองคก์รของตนเอง ผลท่ีไดรั้บจากการท า Benchmarking คือท าใหรู้้วา่
ใครท่ีเป็นผูป้ฏิบติัไดดี้ท่ีสุดและเขามีวธีิการปฏิบติัอยา่งไร 

 ปัจจุบนั เคร่ืองมือ Benchmarking ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลายไปทัว่โลก เน่ืองจากผลท่ีไดจ้ะท าใหอ้งคก์ารเกิดการ
ปรับปรุงแบบกา้วกระโดดและยกระดบัองคก์ารใหข้ึ้นมาอยูร่ะดบัแนวหนา้ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น 
เกิดการท างานท่ีเป็นเลิศ และสามารถแข่งขนัในตลาดโลกได้  และในงานสมัมนา Productivity Talk  คร้ังน้ี จึงมุ่งท่ีจะให้
ผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาไดเ้ขา้ใจวา่ เหตุใดตอ้งท า Benchmarking รวมทั้งแนวคิด  ความหมาย ประโยชน์  รูปแบบ และขั้นตอนการท า 
Benchmarking  

เหมาะส าหรับ 

• พนกังานทุกระดบัขององคก์ร  
• ผูส้นใจทัว่ไปท่ีตอ้งการน าความรู้ไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร  

หัวข้อการอบรม 

 เหตุใดตอ้งท า Benchmarking 
 แนวคิดและความหมาย Benchmarking 
 ประโยชน์ของการท า Benchmarking 
 รูปแบบการท า Benchmarking 
 ขั้นตอนและตวัอยา่งการท า Benchmarking 

วทิยากร 
คุณนุชรัตน ์ สิริประภาวรรณ 

             วทิยากรท่ีปรึกษาการจดัการองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 
 สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

ประสบการณ์ 

 วทิยากรเครือข่ายของ Chira Academy ศ.ดร.จีระ   หงส์ลดารมย ์ในหวัขอ้ “เทคนิคการประชุม 
   และน าเสนออยา่งมืออาชีพ” 

 ท่ีปรึกษาการจดัท าแผนยทุธศาสตร์โครงการเครือข่ายสุขภาพมารดาและทารกเพ่ือครอบครัว 
  ของเด็กและเยาวชนไทยในพระอุปถมัภฯ์  

 อาจารยพิ์เศษ มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั ในวชิาจิตวทิยาทัว่ไป  
 วทิยากรรับเชิญ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ หวัขอ้ “Whole Brain – การท างานเป็นทีม” ใหก้บั 

  นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะวารสารศาสตร์, มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์หวัขอ้ “English in  
  Workplace”,   มหาจุฬาลงกรณ์ราชวทิยาลยั หวัขอ้ “เทคนิคการน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ”,  
  มหาวทิยาลยัมหานคร หวัขอ้ “Whole Brain” ใหก้บันกัศึกษาปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  

 และเป็นท่ีปรึกษาดา้นการจดัท าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติั การจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ตวัช้ีวดั 
  ระดบัองคก์รและแผนปฏิบติัการ และเป็นท่ีปรึกษาดา้นการเทียบเคียง (Benchmarking) ใหก้บั 
 องคก์รชั้นน าภาครัฐและภาคเอกชน 



 ผลงานด้านการเขียน 
 นกัเขียนบทความ คอลมัน์ “Marketing & Management” ในวารสาร ”Engineering Today” 
 คณะวจิยัและเขียนหนงัสือ “กรณีศึกษา Best Practices ของ บริษทั ผลิตภณัฑก์ระดาษไทยจ ากดั TQA 

Winner 2003” ในหมวดการมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
 ผูเ้ขียนหนงัสือ “เทคนิคประชุมและน าเสนอแบบมืออาชีพ” สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 

อตัราค่าลงทะเบียน   
สมาชิกสถาบนั    L / EA 1 ท่าน   ฟรี 
สมาชิกสถาบนั    EB / IB , ผูติ้ดตาม L / EA 535 บาท 
บุคคลทัว่ไป  749 บาท 
*อตัราค่าลงทะเบียนรวมเอกสารการบรรยาย อาหารวา่งและภาษีมูลค่าเพ่ิม 7% 

 
พิเศษ ส าหรับสมาชิกสถาบนั “สะสมความรู้” พร้อม “สะสมคะแนน” แลกรับของรางวลัต่อยอดความรู้ จากการเขา้ร่วมกิจกรรม 
Productivity Talk ในแต่ละเดือน เพ่ือเลือกรับสิทธิพิเศษ ตั้งแต่ 1 มกราคม – 31 ธนัวาคม 2553  
สามารถตรวจสอบคะแนนไดท่ี้แผนกสมาชิกสมัพนัธ์ โทร 0-2619-5500 ต่อ 441 (ประภาพรรณ) หรือสอบถามไดท่ี้  
e-mail: prapapun@ftpi.or.th 
วธีิการช าระเงนิ 
 - โอนเงินผา่นธนาคารกรุงเทพ สาขาอาคารยาคูลท ์สนามเป้า 
    ช่ือบญัชี “มูลนิธิเพ่ือสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ” 

   บญัชีออมทรัพย ์เลขท่ี 210-0-50861-9 
-  สัง่จ่ายเช็คในนาม “มูลนิธิเพ่ือสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ” 
   หรือ “Foundation for Thailand Productivity Institute” 

 -  กรุณาส่งแฟกซ์ใบสมคัรและหลกัฐานการช าระเงิน 
   พร้อมแจง้ช่ือบริษทัมาท่ี  0-2619-8070 , 0-2619-8096 

สอบถามรายละเอยีดเพิม่เตมิ 
โทรศพัท ์:  02-619-5500 ต่อ 435 (รววีรรณ) 
โทรสาร  :  02-619-8070, 02-6198096 
E-mail : publicseminar@ftpi.or.th 

เงือ่นไขการยกเลกิ 
 กรุณาแจง้ยกเลิกก่อนวนัท่ี 24 พฤษภาคม 2553 
 มิฉะนั้นทางสถาบนัขอสงวนสิทธ์ิในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่านละ 300 บาท 
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